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1. Sammenfatning

I 2019 blev der indfart en stor reform pa det familieretlige omrade. Reformen indebaerer en omfattende
@ndring af det familieretlige system, herunder nedlaeggelse af Statsforvaltningen og etableringen af to
nye myndigheder, Familieretshuset og familieretten. Familieretshuset sgrger for oplysning af sagen, be-
lysning af barnets perspektiv og tilbyder familierne konflikthandtering. De mere komplekse sager, eller
sager som ikke kan afggres i Familieretshuset, sendes videre til familieretten. Familieretten er en ny
domstolsenhed under byretterne. Reformen har bl.a. haft fglgende formal:

e At understrege at hensynet til barnene er altafgarende, bl.a. gennem oprettelsen af en bgrneen-
hed, som sikrer barnets egen indgang til systemet via en kontaktperson.

e At forlgbene tager hensyn til familiernes forskellige behov. Der er derfor oprettet forskellige
sagsbehandlingsspor, herunder familiemegling (§ 6) og familieretlig udredning (§ 7), som skal
tage hensyn til familiernes konkrete behov.

e At skabe bedre sammenhang mellem de forskellige dele af det familieretlige system og evt.
andre involverede myndigheder, herunder kommuner.

Det nye system er stadig under opbygning. Siden etableringen af Familieretshuset er der pagaet et om-
fattende arbejde med at beskrive og igangsatte implementeringen af serviceniveauet for tilbud til for-
aldre og barn pa omradet for barn og foreeldreansvar i Familieretshuset.

I lgbet af sommeren 2020 blev der gennemfart en test af det beskrevne serviceniveau i Familieretshuset
som led i projekt “Test af serviceniveau”. | dette projekt gennemfarte Familieretshuset 73 sager efter
det nye serviceniveau. Det foregik i perioden fra medio 2020 og med afslutning omkring februar 2021.
Sagerne var enten under sporene familiemagling eller familieretlig udredning og omhandlede forzaldre-
myndighed, bopzl eller samveer. Formalet med denne test var at give Familieretshuset erfaring med den
nye made at arbejde pa, at indhente viden om hvad det kraever af ressourcer, samt fa viden om, hvordan
det opleves for brugerne, nar sagsbehandlingen foretages ud fra en fuldt implementeret reform.

Oxford Research gennemfarte i perioden juli 2020 - februar 2021 en brugerrejseanalyse! med de fami-
lier, som deltog i projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset. Brugerrejseanalysen havde fokus
pa at undersgge forzldre og barns oplevelse af processen i sagsforlgbet og fulgte familierne teet - lige
fra ansggningsfasen til de forskellige sagselementer, de var igennem, til slutningen af deres sagsforlagb.
Pa denne made gav analysen detaljeret viden om, hvordan familierne oplevede et sagsforlgh i Familie-
retshuset, som lever op til det anskede serviceniveau.

Denne analyse skal ses som en opfalgning pa brugerrejseanalysen, hvor de samme familier fra projekt
»Test af serviceniveau” interviewes 3-12 maneder efter, deres forlgb er afsluttet i Familieretshuet. For-
malet med analysen er at undersgge, hvorvidt og hvordan familierne oplever, at forlgbet i Familierets-
huset har hjulpet dem videre, f.eks. i forhold til deres konflikt og samarbejde med den anden forzlder.
Analysen vil, herudover, ogsa se pa, hvad forzldre og barn tager med sig fra deres sagsforlgb: Har de
eksempelvis faet nye redskaber eller veerktgjer med, som de kan bruge til bedre at forsta hinanden eller

! Oxford Research (2021): Brugerrejseanalyse af projekt “Test af serviceniveau” i Familieretshuset
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tale sammen? Analysen bidrager saledes med viden om, hvordan foraeldre og barn oplever intentionerne
bag reformen, nar de, nogle maneder efter, deres sag er afsluttet, kigger tilbage pa deres forlgb.

Undersggelsen er foretaget af Oxford Research, som har gennemfgart dataindsamling, analyse og afrap-
portering. Fokusomraderne for undersggelsen er de samme som ved brugerrejseanalysen og er udvalgt
i samarbejde med Familieretshuset.

Figur 1: Datagrundlag og leesevejledning for analysen

Datagrundlag

Leaesevejledning

Analysen bestér af fire hoveddele, som kan lases i
sammenhang eller hver for sig:

Undersggelsen baserer sig pd en omfattende
mangde af interviews med bade foraldre og barn.
Datagrundlaget for rapporten er:

Kap. 2: Familiernes trivsel, konfliktniveau og sam-
66 interviews med foreldre, herunder 37 i fa-
miliemagling og 29 i familieretlig udredning.
Der er en ligelig fordeling mellem mor og far.
20 interviews med bgrn i alderen 7 - 16 ar.

arbejde efter endt forlgb

4

Kap. 3: Brugerrejsens delelementer genbesggt

4

Interviewene er foretaget i perioden september -
december 2021.

Kap. 4: Oplevelsen af det samlede forlgb i relation
til reformens fokusomrader

$

Kap. 5: Fem eksempler pa brugerrejser

En na&rmere beskrivelse af metoden kan leeses i ka-
pitel 6.

1.1 Analysens hovedkonklusioner

| det fglgende beskrives analysens hovedkonklusioner. Konklusionerne er inddelt i tre overordnede te-
matikker, hvorudfra centrale pointer fra analysen beskrives. Tematikkerne omhandler hhv. bgrnene, for-
eldrene og strukturelle forhold med relevans for Familieretshusets serviceniveau.

Det er vigtigt at bemaerke, at resultaterne i indeveerende opfalgning skal ses i sammenhang med den
konfliktfyldte og svere situation, som familierne har veeret igennem. Det er sveert at forestille sig et
system af denne type, uanset serviceniveau, hvor alle brugere vil veere glade, bl.a. fordi systemet be-
handler partstvister, som kan indebzre afgarelser, som gar imod den ene parts interesser.
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1.1.1 Barnenes trivsel forbedres efter endt forlgb i Familieretshuset
Stgrstedelen af forzldre og barn oplever, at barnenes trivsel er forbedret 3-12 maneder efter, at familiens

sag er afsluttet i Familieretshuset.

Det er der to primare arsager til. Den ene er, at foreeldrene har faet lavet en aftale eller truffet en afgg-
relse, som har skabt nogle klare rammer for bgrnene og dermed givet bade foraldre, men isar bgrn en
vis ro i deres hverdag, som de nu profiterer af. Barnene skal saledes ikke leengere ga og bekymre sig
om, hvornar de skal se hhv. mor og far, da der nu foreligger nogle faste strukturer for samveeret. Desuden
kan aftalerne afhjeelpe, at foraeldrene har uenigheder om f.eks. samveer, som bgrnene lader sig meerke
af.

Den anden arsag til, at barn og foraeldre giver udtryk for, at der er sket en forbedring i bgrnenes trivsel,
handler om bgrnenes inddragelse i sagerne gennem Familieretshusets tilboud om kontaktpersonsordnin-
gen. De barn, der har faet tildelt en kontaktperson, oplever i hgj grad, at de fgler sig lyttet til og forstaet
af kontaktpersonen, og flere af bgrnene angiver, at det har veret rart at tale med en tredjepart, som
hverken er deres foraldre eller venner, om de forhold og oplevelser, der har varet svere i processen.
Enkelte barn giver tilmed udtryk for, at de har faet nogle nye forstaelser og rad med pa vejen fra deres
kontaktperson, som barnet har brugt efterfalgende, og som pa den ene eller anden made har gjort det
lettere for barnet at handtere den svere situation, de befinder sig midt i.

Der er ogsa nogle af forzldrene, der enten oplever, at der ikke er sket en udvikling i barnenes trivsel 3-
12 maneder efter, sagen er slut, eller oplever, at barnenes trivsel ligefrem er forveerret efter forlgbet i
Familieretshuset. Interviewene med bgrnene afspejler i mindre grad dette, men foraldrene begrunder
det bl.a. med en oplevelse af, at deres konflikt med den anden foralder har pagaet i en leengere periode,
hvilket oftest stiller barnet midt i en loyalitetskonflikt, der kan veere sveer at navigere i. Herudover peger
foraeldrene ogsa pa, at barnene i forvejen er udfordret, f.eks. af diagnoser eller lignende, hvilket pavirker
trivslen, eller at bgrnene er for sma til, at deres trivsel influeres af forlgbet i Familieretshuset. Afslut-
ningsvis skal det navnes, at foreldrene ikke ngdvendigvis ser ens pa barnets trivsel, sa far kan godt
mene, at det gar bedre, mens mor mener det modsatte.

1.1.2 Foreeldrenes konfliktniveau er mindsket efter endt forlgb, men samarbejdet er fortsat en
udfordring

Analysen viser, at der er sket en forbedring i foraeldrenes konfliktniveau, nar man sammenligner dette i
perioden fra far magderne i Familieretshuset, under sagsforlgbet og 3-12 maneder efter, foraldrenes sag
er afsluttet. Saledes er der i perioden sket en stigning pa 34 procentpoint i andelen af foraldre, der
oplever et lavt konfliktniveau, mens der i samme periode er sket et fald pa 28 procentpoint i andelen,
der oplever et hgjt konfliktniveau.

Foreeldre, der 3-12 maneder efter sagens afslutning, oplever, at deres konfliktniveau med den anden
forzelder er lavt, begrunder det med, at de gennem aftalen eller afgarelsen nu har faet noget konkret at
forholde sig til i deres relation til den anden forzelder. Det betyder, at der er mindre rum for misforstaelser
og diskussioner, hvilket foreeldrene oplever som verende positivt. Andre foraldre fortaller, at de under
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mgderne i Familieretshuset har faet nogle nye forstaelser af og perspektiver pa, hvorfor den anden for-
&lder agerer, som vedkommende gar. En indsigt, der for visse foraldre har betydet, at kommunikationen
sa smat er blevet genetableret og konflikten nedjusteret.

Endelig har lidt flere foreeldre end i brugerrejsen angivet, at de nu, nogle maneder efter sagens afslutning,
har faet en bedre forstaelse af konflikten med den anden foraelder, hvilket tilsvarende kan have betydning
for, at konfliktniveauet mellem foraeldrene er forbedret. Der ses en tendens til, at det i hgjere grad er
forzldre i familieretlig udredning, som oplever en meget lav grad eller slet ingen konflikt efter endt
forlgb. Det kan haenge sammen med, at selvom sagerne i familieretlig udredning er mere komplekse, sa
deltager disse foraldre typisk i flere mader og kurser, der muliggar, at de kan lgse konflikten. En anden
forklaring kan veere, at foraldre i familieretlig udredning i hgjere grad end dem i meglingssporet tolker
fraveeret af kommunikation som fraveeret af konflikt.

Der er dog ogsa en betydelig andel af foraldrene (46 pct.), som fortsat oplever et hgjt konfliktniveau
med den anden foralder 3-12 maneder efter, deres sag er afsluttet i Familieretshuset. For disse foraldre
handler det typisk om, at de ikke oplever at have faet hjelp til at lgse konflikten i Familieretshuset.
Eksempelvis angiver starstedelen af foreldrene, at de ikke har deltaget i Familieretshusets abne tilbud
om konfliktmagling, som ellers netop har til hensigt at give foreeldrene erfaring med at lgse deres kon-
flikter. Derfor er det heller ikke overraskende, at syv ud af ti foraeldre oplever, at de i lav grad eller slet
ikke har faet en bedre forstaelse af konflikten, s& de nemmere kan lgse den. De fleste af de foreeldre, der
har deltaget i konfliktmeeglingen, har desuden darlige erfaringer med tilbuddet, hvilket bl.a. begrundes
i manglende struktur i konfliktmaglingen. For flere af foraldrene virker det desuden konfliktoptrap-
pende, nar modparten opleves ikke at veere samarbejdsvillig og f.eks. aflyser eller udebliver fra mader,
bl.a. fordi der ingen konsekvenser eller sanktioner er ved dette. Dette kan alt sammen bidrage til, at
foreeldrenes konfliktniveau ikke falder efter endt forlab.

Analysen viser, at det serligt er foraldre i kategorien “meget eller ekstrem hgj grad af konflikt”, som i
mindre grad oplever, at deres konfliktniveau saenkes i perioden. Der ses en tendens til, at dette typisk er
foraldre i familieretlig udredning. Det vidner om, at Familieretshuset formar at seenke konfliktniveauet
mellem foraldrene i tilfeelde, hvor konflikten ikke er af en sadan karakter, at den synes ulgselig, hvilket
typisk er tilfeldet i sager i familiemaglingssporet.

Analysen viser endelig, at foraeldrenes evne til at samarbejde fortsat er en udfordring. Da foraldrene
sparges til dette 3-12 maneder efter, deres sag er afsluttet, angiver lidt under halvdelen, at forlgbet i
Familieretshuset ingen indflydelse har haft pa deres samarbejde med den anden foralder. Det hanger
formentlig sammen med, at det kun er fa af foreeldrene, som har deltaget pa et samarbejdskursus i regi
af Familieretshuset, da kurserne bl.a. har veret udskudt grundet COVID-19-pandemien, og at begge
parter skal gnske at deltage.

1.1.3 Strukturelle forhold har betydning for, hvad foraeldrene tager med sig fra deres forlgb i
Familieretshuset

Det familieretlige system bestar af Familieretshuset og familieretten. Alle sager starter i Familieretshu-
set, men ifglge Familieretshuset overgar maksimalt 25 pct. til familieretten undervejs. | indevearende
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undersggelse drejer det sig om ca. fire ud af ti familier. Det har veeret tilfeeldet for sager i bade familie-
maegling og familieretlig udredning, selvom intentionen med sagerne i familiemagling ellers er, at for-
&ldrene skal afslutte deres sag med en aftale i Familieretshuset.

Forazldrene oplever Familieretshuset og familieretten som to meget adskilte systemer fremfor ét samlet
system. Deres forstaelse for overgangen til familieretten er overordnet uklar, og de er derfor usikre pa
formalet, og hvad der skal ske. Foraldrene peger isa&r pa, at det skyldes manglende information fra
Familieretshusets. Forzeldrene faler sig saledes ikke klaedt godt nok pa til processen i familieretten, og i
en del tilfeelde oplever foraeldrene, at der er behov for at deres advokat skal hjelpe dem i overgangen
mellem de to instanser. Selvom foraldrenes advokaterne opleves som en stor stette, er der ogsa foreldre,
som giver udtryk for, at brugen af advokater kan skavvride processen, hvis ikke begge parter har en
advokat.

De fleste foraeldre oplever, at samarbejdet mellem Familieretshuset og de kommunale myndigheder ikke
fungerer optimalt. Seerligt fremhaeves en oplevelse af manglende informationsdeling mellem myndig-
hederne som problematisk. Flere foraldre giver saledes udtryk for, at de skal gentage sig selv, eller at
sagen ikke oplyses tilstraekkeligt. Det skaber usikkerhed, hvilket flere foraeldre i sidste ende giver udtryk
for, gar udover bgrnene, bl.a. fordi det kan ende med, at barnene skal hares i flere forskellige instanser.

Flere foraldre navner, at noget af det, de tager med sig fra deres sagsforlab, er, at de har oplevet en
meget lang sagsbehandlingstid. Det er primert foreeldre, hvis sag er overgaet til familieretten, som po-
interer dette. Det vidner om, at det i mindre grad er forlgbet i Familieretshuset, foraldrene oplever som
vaerende langt, men snarere forlgbet i det samlede familieretlige system. Bade foraeldre og bgrn oplever
det som meget belastende for familien, nar der er lang sagsbehandlingstid. Forealdrene forteeller, at de
ved lang sagsbehandlings bliver stressede, fastholdes i en livskrise og maske mister kontakten til deres
barn.

1.2 Opmeerksomhedspunkter til Familieretshusets videre arbejde
Pa baggrund af analysen peges der pa en raekke opmarksomhedspunkter, som Familieretshuset med
fordel kan satte fokus pa i deres fremadrettede implementering af reformen pa det familieretlige omrade.

e Lettere adgang til kontaktpersonen i Familieretshuset. Bade foraldre og bgrn udviser en
generel tilfredshed med kontaktpersonsordningen. Bagrnene fortaeller, at deres kontaktperson er
sed, at vedkommende forstar dem og lytter til, hvad de siger. Det viser sig imidlertid, at flere
barn har haft problemer med at komme i kontakt med deres kontaktperson, fordi kontaktperso-
nen ringer fra et hemmeligt nummer. Dette er en foranstaltning, som passer pa medarbejderne i
Familieretshuset, der bar vaere opmarksomhed pa, at det fremadrettet fremgar tydeligt, hvordan
bernene hurtigst muligt og lettest kan fa fat i deres kontaktperson, nar de har behovet herfor.
Det er vigtigt, fordi det ikke er alle bgrn, der kan overskue eller har succes med at ringe til
Barnenes skilsmissetelefon eller Familieretshusets hovednummer for at fa oplyst nummeret pa
kontaktpersonen. Desuden kan der vaere lange ventetider forbundet med at ringe til hovednum-
meret.
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Bedre information i forbindelse med overgangen til familieretten. Analysen har vist, at knap
hver sjette foralder giver udtryk for, at enten de selv eller modparten har valgt at benytte sig af
en advokat i enten Familieretshuset eller familieretten. Seerligt for de foraldre, der benytter sig
af en advokat i forbindelse med retten, peger analysen p4, at foraeldrene ikke faler sig godt nok
klaedt pé til den videre proces. For at fremme foraldrenes oplevelse af Familieretshuset og fa-
milieretten som veerende ét samlet system, kan Familieretshuset med fordel overveje, at de ved
overgangen til familieretten tydeligger og oplyser foreldrene om, hvad de neste skridt i sags-
forlgbet er, herunder hvad foraeldrene kan forvente, at der skal ske, og hvordan de bedst kan
forberede sig pa den forestaende proces.

Individuel adgang til kurser i Familieretshuset. Den handfuld af foraeldre, som har veeret pa
samarbejdskursus, udviser generelt stor tilfredshed med Familieretshusets tilbud om et samar-
bejdskursus. Der er imidlertid flere foreeldre, der har givet udtryk for, at de ikke har kunnet
deltage i kurset, fordi den anden foreelder ikke har ville deltage, hvilket de er &rgerlige over.
Tilsvarende er der foraldre, der har vaeret afsted, men hvor modparten var mentalt fraveerende,
som, til trods herfor, har faet meget ud af kurset. Familieretshuset kan derfor med fordel over-
veje, om der skal udbydes kurser med lignende indhold til foraldre, der gerne vil afsted, men
hvor modparten ikke gnsker at deltage.

Fokus pa aflysninger og udeblivelser fra mgder i Familieretshuset. Flere foraldre har i ana-
lysen udtrykt frustration over, at der ingen konsekvenser er ved at aflyse mgder flere gange i
treek eller ved ikke at dukke op til disse i Familieretshuset. Dette geelder bade meder og tilbud
som eksempelvis samarbejdskursus. Familieretshuset kan derfor med fordel veere opmaerk-
somme pa at adressere dette, da en sadan adfeerd fra en foreelder kan fare til, at konflikten op-
trappes og samarbejdet forveerres.

Planlagt opfelgningsmade efter sagen er afsluttet. Analysen peger pa, at flere foreldre efter-
sparger et opfalgningsmade i Familieretshuset nogle maneder efter, deres sag er afsluttet. For-
malet hermed er at undga, at uenigheder blusser op til en ny konflikt efter sagens afslutning, og
at foraeldrene dermed sender en ny ansggning til Familieretshuset. Saledes kan Familieretshuset
med fordel overveje at skemalaegge opfalgningsmeder ved sagernes afslutning, som foraldrene
enten kan veelge at takke ja eller nej til for at mindske sandsynligheden for, at nye konflikter
blusser op. Madet kan med fordel afholdes af den fagperson, foreldrene allerede har madt i
forbindelse med enten familiemaglings- eller udredningsmaderne, da det vil skabe en vis tryg-
hed hos foreldrene.

Side 9 af 68



OXFORD RESEARCH@® Analyse af projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset

2. Familiernes trivsel, konfliktniveau og sam-
arbejde efter forlgb | Familieretshuset

| dette kapitel tager vi en status pa, hvordan foreldrene og bgrnene har haft det, siden deres sag blev
afsluttet i Familieretshuset. Kapitlet beskriver bgrnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset (afsnit
2.1). Herudover beskriver kapitlet foraeldrenes konfliktniveau og samarbejde efter, deres forlgb i Fami-
lieretshuset er afsluttet, og hvordan dette har udviklet sig fra far deres forlgb startede i Familieretshuset
(afsnit 2.2.).

Kapitlets resultater er i afsnit 2.1. baseret pa interviews med bade barn og foraldre, mens resultaterne i
afsnit 2.2. er baseret pa interviews med foraeldre. Samtidig bygger afsnit 2.2. ogsa pa resultaterne fra de
spargeskemaer, der blev sendt ud i brugerrejseanalysen, hvor tre af disse spargsmal ogsa er blevet stillet
under interviewene. Dermed bliver det muligt at sammenligne forzldrenes svar far, under og efter deres
forlgb i Familieretshuset. Begge afsnit er baseret pa udsagn fra forzldre i begge spor, dvs. bade fami-
liemaegling og familieretlig udredning.

2.1 Barnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset
| indevaerende afsnit undersgges barnenes trivsel nogle maneder efter, foreeldrene har afsluttet deres sag
i Familieretshuset.

Mange foraeldre og bern oplever, at barnets/bgrnenes trivsel er forbedret efter endt forlgb i Familierets-
huset. Interviewene med bgrnene peger i samme retning. Der fremhaves primeert to arsager til dette.

Den farste arsag til, at bgrnenes trivsel er forbedret efter forlgbet, handler om barnenes inddragelse i
sagerne, herunder specifikt i forhold til kontaktpersonsordningen:

”Det var rart at sidde og snakke. Og jeg leerte pd en made, at man godt kan tale med folk om tingene...
Nu er jeg begyndt at teenke, hvis folk fra min klasse spgrger, om de ma spgrge om noget med mine
foreeldre, at det er meget rart.” (Barn)

”Min kontaktperson sagde, at hvis jeg blev brevdue mellem mine foraldre, sé fik jeg at vide, at det skulle
jeg bare sige, at jeg ikke havde lyst til. Sd det er jeg ikke sd meget lcengere... Det er dejligt.” (Barn)

Stort set alle de interviewede bgrn udtrykker stor tilfredshed med deres kontaktperson. Selvom bgrnene
kun har talt med deres kontaktperson en enkelt eller et par gange, er det altsa tydeligt, at det har haft en
positiv betydning for dem. Bgrnene giver udtryk for, at de har faet nogle nye forstaelser og rad med pa
vejen, som de har brugt efterfglgende, og som pa den ene eller anden made har gjort det lettere at veere
dem og handtere den sveere situation, de befinder sig midt i.
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Den anden primaere arsag er, at der er blevet lavet nogle klare aftaler og afgarelser, som har skabt nogle
rammer for bgrnene og dermed givet dem ro, som de profiterer af:

“Jeg har det rigtig godt i dag. Jeg er blevet bedre i skolen. Nu kan jeg snakke med nogen, hvis jeg har
brug for det. Jeg faler mig ikke ensom pa samme made. Jeg er blevet bedre generelt. Jeg teenker, det er
fordi, jeg har fdet lidt mere ro pd.” (Barn)

“Den dag i dag er bornene velfungerende. De trives i det, de er i. Bdde i skolen og derhjemme. Det er
en forskel fra inden Familieretshuset. Man kunne primeert maerke pa min dreng, at der var meget uro,

men det er der ikke mere”. (Forelder, Familiemeegling)

“Jeg tror, min datter fik mere ro pd, fordi vi ikke skulle sids” (Forcelder, Familiemcegling)

For disse familier har forlgbet i Familieretshuset saledes formaet at sette struktur i deres hverdag. En
struktur, som skaber tryghed for barnene, fordi deres foreeldre falger de aftalte spilleregler, hvilket be-
tyder, at bgrnene nu eksempelvis ved, hvornar de skal se hhv. deres mor og far. Som citatet fra barnet
herover understreger, er det altsa tydeligt, at strukturen og den ro, den skaber, har en positiv indvirkning
pa barnenes trivsel - det veere sig bade socialt, men ogsa fagligt.

Udover ovenstaende to faktorer peger interviewene med foraldrene pa, at den forbedring, der er sket i
barnenes trivsel, ogsa handler om, at foraeldrene tilsvarende har faet nye forstaelser med sig fra forlg-
bet, og det kan markes hos barnene, som nedenstaende citat viser:

”Jeg synes, at min far er levet mere forstdende... Fordi han er forstaende, er jeg ogsa blevet gladere,
og sa vil han ogsa gerne have, at jeg har det godt.” (Barn)

Tilsvarende peger andre foraeldre pa, at forbedringen i bgrnenes trivsel ogsa skyldes andre aktgrer. Nogle
af foreeldrene, seerligt i familieretlig udredning, er i kontakt med forskellige aktarer. Flere af disse for-
aldre fortller, at de selv eller deres bgrn har deltaget i tilbud i bade Familieretshuset og f.eks. i kom-
munalt regi. Meget tyder pa, at det altsa er denne kombination af tilbud, og ikke alene Familieretshuset,
der for disse familier har haft en betydning for, at barnenes trivsel er forbedret den dag i dag.

Imidlertid oplever flere foraeldre ogsa, at der er sket en forveerring i barnenes trivsel fra for til efter
forlgbet i Familieretshuset. Det er dog ikke noget, starstedelen af de interviewede bgrn kan nikke gen-
kendende til. Imidlertid kan det ikke udelukkes, at forzldre, hvis bgrn mistrives efter endt forlgb i Fa-
milieretshuset, i lavere grad har givet samtykke til bgrneinterviews for at passe pa deres bgrn. Det er
dog ikke muligt at tage hgjde for i indevaerende undersagelse.

Arsagerne til foraldrenes oplevelse af forveerringen er mange, men begrundes bl.a. med, at bgrnene i

forvejen er udfordret, f.eks. af diagnoser, eller at konflikten mellem foraeldrene har pagaet i en lang
periode, hvor bgrnene har varet meget inddraget og eksempelvis talt med mange forskellige fagfolk.

Side 11 af 68



OXFORD RESEARCH@® Analyse af projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset

At foreeldrenes konflikt opleves at pavirke bagrnenes trivsel, fremgar af nedenstaende:

" De [bgrnene red.] har kunnet se, at jeg har veeret ked af det; maske kunnet maerke det pa mig. Isar én
af mine drenge, han er meget mere faglelsesmaessig skarp. Han kommer bare og giver mig en krammer
eller holder om mig og siger, det skal nok gd.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

“Born er smd antenner, og hun [datteren, red.] har varet i det hele sit liv, og jeg vil ikke benzgte, at
hun har merket noget. Hun er en lille bekymret én.” (Foreelder, Familiemagling)

Som ovenstaende antyder, er barnene typisk bevidste om den konflikt, deres foraldre befinder sig i. En
bevidsthed, der kan vaere sveer at navigere i som barn, fordi de ofte befinder sig i en loyalitetskonflikt,
hvor de hverken gnsker at skuffe deres foraldre eller hare noget darligt om hhv. mor eller far.

En mindre andel af foreeldrene oplever, at deres barns trivsel er uforandret efter forlgbet i Familierets-
huset. Disse foraeldre begrunder det med, at deres bgrn enten er s sma, at de ikke er i stand til at opfatte
foreeldrenes konflikter, f.eks. spaedbgarn, eller, at de gnsker at holde bgrnene udenfor konflikterne og
inddragelse i Familieretshuset, fordi de vil skane dem.

2.1.1 Opsamling pa bgrnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset
Sammenfattende viser analysen, at stgrstedelen af foraeldrene vurderer, at deres barn oplever en forbed-

ring i trivslen nogle maneder efter, deres sag i Familieretshuset er afsluttet. Det samme oplever stort set
alle de interviewede bgrn. Foreldrene peger pa, at de med aftalen eller afggrelsen i Familieretshuset har
faet skabt nogle klare rammer for bgrnene, hvilket deres barn profiterer af. Ligeledes har kontaktper-
sonsordningen haft en betydning for bgrnenes trivsel. Gennem kontaktpersonsordningen har bgrnene
oplevet at blive lyttet til, samt faet nogle nye forstaelser og rad med pa vejen, som de har kunnet bruge
i deres hverdag.

Vi ser ogsa, at der er foraldre, som oplever, at deres barns trivsel er uaendret eller ligefrem forveerret
efter endt forlgb i Familieretshuset. Arsagerne hertil er mange, men de mest centrale er foraldrenes
langstrakte konflikt, bgrnenes mange erfaringer med “’systemet” samt bgrnenes mentale og psykiske
helbred.
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2.2 Foreeldrenes konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familie-
retshuset

| indeveerende afsnit beskrives foraldrenes vurdering af konfliktniveauet og samarbejdet med barnets
anden forelder efter endt forlgb i Familieretshuset. Forzldrene har afsluttet deres sager pa forskellige
tidspunkter, og saledes beskaftiger undersggelsen sig med foraldrenes konfliktniveau og samarbejde 3-
12 maneder efter, deres sag er afsluttet.

Afsnittet er, som det eneste i indevearende rapport, baseret pa en kvantitativ opgerelse af foreldrenes
svar pa en reekke udvalgte standardspgrgsmal under interviewene. Det er de samme spgrgsmal, der blev
stillet foraeldrene i brugerrejseanalysen, hvilket gar det muligt at fglge tendenser og endringer i forel-
drenes konfliktniveau og samarbejde for, under og efter deres forlgb i Familieretshuset. Dette giver
indblik i varigheden af eventuelle forbedringer i konfliktniveau og samarbejde. De belyses serskilt,
fordi Familieretshuset bade arbejder med konfliktniveau og -forstaelse samt samarbejde.

2.2.1 Konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familieretshuset
Der er sket en positiv udvikling i foreldrenes konfliktniveau, nar man sammenligner konfliktniveauet

fra far, under og efter foraeldrenes forlgb i Familieretshuset, se figur 2. Som figuren viser, er andelen af
foraeldre, der oplever et lavt konfliktniveau?, steget vaesentligt med 34 procentpoint fra far sagsforlgbet
for alvor startede op til 3-12 maneder efter, forlgbet er afsluttet i Familieretshuset. Tilsvarende er ande-
len af foraeldre, der i samme periode oplever et hgjt konfliktniveau?, faldet med 28 procentpoint.

Figur 2: Foreeldrenes opfattelse af graden af konflikt med barnets anden forzlder

15%
16%
40%
17%
0,
For mgder i Familieretshuset Under forlgb/Lige efter sagens 3-12 mdr. efter sagens afslutning i
afslutning i Familieretshuset Familieretshuset

m Ingen eller meget lav grad af konflikt m | av grad af konflikt
m Moderat grad af konflikt Hgj grad af konflikt

m Meget eller ekstremt hgj grad af konflikt

Kilde: Oxford Research. Note: Fgr mgder i Familieretshuset N = 86. Under forlgb/lige efter sagens afslutning i Familieretshuset N = 86. 3-
12 mdr. efter sagens afslutning i Familieretshuset N = 65. Spgrgsmal: ~Hvordan opfatter du selv graden af konflikt med barnets anden for-
&lder for tiden?”.

2 Kategorierne “ingen eller meget lav grad af konflikt” samt “lav grad af konflikt” er sldet sammen.
3 Kategorierne “meget eller ekstrem hgj grad af konflikt” samt “hej grad af konflikt” er slaet sammen.
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Som figur 2 herover viser, angiver 43 pct. af foraldrene, at de efter sagens afslutning enten ikke oplever
en konflikt med barnets anden forelder eller oplever, at der er en meget lav eller en lav grad af konflikt.
Interviewene med forzeldrene peger pa, at dette formegentlig skyldes, at de, efter endt forlgb i Familie-
retshuset, star tilbage med en aftale eller en afgarelse, som sikrer, at de har noget konkret at forholde sig
til i deres relation til den anden foralder:

“Aftalen har haft betydning for min relation til den anden forcelder... Der var ingen, der skulle diskutere
eller slas. Det kerte meget bedre efter, aftalen blev landet” (Foreelder, familiemeegling)

“Konflikten er nedtrappet. Nu folger vi ordningen, som vi har aftalt.” (Forcelder, familieretlig udred-
ning)

At der er blevet lavet en aftale eller truffet en afgerelse i Familieretshuset betyder, at foraeldrene har faet
skabt nogle nye rammer at tale sammen ud fra, og analysen indikerer, at det er et vigtigt aspekt for, at
konfliktniveauet senkes, safremt at foreldrene overholder disse. Som én af foraldrene forteller, er det
nemlig blevet lettere at tale sammen og samarbejde, fordi det star skrevet ”sort pa hvidt”, hvordan sam-
veersaftalen er skruet sammen. Det er konfliktnedtrappende i sig selv, fordi der pa denne made ikke
bliver skabt et rum for misforstaelser - i stedet har foreeldrene nu, hvis de er uenige, et felles afsaet i
aftalen eller afgerelsen.

| tilleeg hertil peger interviewene ogsa pa, at nogle af foraldrene oplever, at konfliktniveauet er blevet
forbedret gennem forlgbet, fordi det har givet dem nogle nye perspektiver pa, hvordan den anden forzl-
der teenker, og hvorfor:

“For var konfliktniveauet hajt. Meget hajt. Og nu er der ingen konflikt... Afdekningen af sagen har hafi
stor betydning ift. mig og min ekskones historik, hvor vi har haft svaert ved at have en dialog. Nu kan vi
s& smat have en dialog, f.eks. sidde sammen med vores son og forklare ham, hvad der skal ske.” (For-
&lder, Familieretlig udredning)

Gennem mgderne i Familieretshuset har parterne saledes faet en ny indsigt i, hvorfor den anden forzelder
agerer, som vedkommende ger. Det har givet dem en ny forstaelse og har i ovenstaende sag eksempelvis
betydet, at foreeldrene er begyndt at kommunikere igen. En faktor, der har veret med til at seenke kon-
fliktniveauet mellem forzldrene.

Kigger man pa, hvorvidt der er en forskel mellem foreeldre i familiemagling og foreeldre i familieretlig
udredning, ses det, at der er en tendens til, at det i hgjere grad er foraldre i udredningssporet, som
angiver, at de har en meget lav grad af konflikt eller slet ingen konflikt med den anden foralder (36 pct.
i FRU vs. 16 pct. i FM). For nogle foreeldre haenger det formegentlig sammen med det faktum, at selvom
sagerne i familieretlig udredning er mere komplekse, sa deltager disse foreldre typisk i flere mgder og
kurser, der muligger, at de kan lgse konflikten. For andre forzldre er der noget, der tyder pa, at et fatal
af disse har tolket spgrgsmalet anderledes:
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“Der er ingen konflikt. Det er fordi, vi ikke snakker sammen” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Som det fremgar af citatet herover, tyder meget pa, at fordi foraldrene angiver, at de ingen konflikt har
med den anden foralder, er det ikke ensbetydende med, at deres relation til den anden foreelder er god:
En handfuld af foreldrene forteeller nemlig, at de ingen konflikt har med barnets anden foralder, fordi
de overhovedet ikke taler sammen. Ifglge disse foraldre er der saledes ikke et rum for, at en konflikt
kan opsta, fordi kommunikationen med den anden foralder er ophgrt eller opgivet.

Figur 2 viser ydermere, at der fortsat er 46 pct. af foraeldrene, der efter afslutningen af deres sag i Fami-
lieretshuset oplever en hgj grad af konflikt med barnets anden foralder®. Arsagerne hertil skal sarligt
findes i forzldrenes oplevelse af, at der ingen sanktioner eller konsekvenser er ved at bryde den aftale,
der er blevet indgaet, eller f.eks. ved ikke at dukke op til mader i Familieretshuset:

“Konflikten og samarbejdet er kun blevet veerre. Vi var tilbudt samarbejdskursus, men moderen modte
ikke op af tre omgange, sd det blev aflyst.” (Forcelder, Familiemaegling)

”Det hele er meget pa hendes praemisser. Jeg tror ikke, det kommer til at &endre sig. Familieretshuset
har prevet ved at sende os pa kurser, men hun har sikkert sagt nej til det, man kan jo ikke tvinge nogen
tildet...” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Som ovenstaende citater vidner om, kan det altsa veere konfliktoptrappende, at der ingen konsekvenser
er ved at ’modarbejde” et samarbejde om sagen i Familieretshuset. Det skaber en stor frustration blandt
de foraeldre, der star tilbage; Dels fordi udeblivelser og aflysninger m.m. fra den anden part forsinker
sagen, hvilket betyder, at forzeldrene og deres barn er et skridt leengere fra at fa skabt klarhed om deres
situation, dels fordi det sender et signal om, at den anden part ikke tager sagen serigst, hvilket kan skabe
frustration og vrede.

| forleengelse af dette peger nogle foraeldre ogsa eksplicit pa, at det er modpartens personlighed, der gar,
at konflikten kan veere sveer at deempe, og at samarbejdet tilsvarende kan vere sveert at fa op at sta. Det
kan eksempelvis vare fordi, vedkommende generelt har svaert ved at kommunikere med andre - et for-
hold, som ger det sveerere for Familieretshuset at hjelpe foraldrene. Andre foreldre peger pa, at det
hgje konfliktniveau skyldes, at foreeldrene ikke har faet hjelp til at lgse konflikten i Familieretshuset.

Kigger man pa, hvorvidt der er en forskel blandt foreldre i familiemeegling og foraldre i familieretlig
udredning, nar det kommer til de foreldre, der placerer sig i kategorien “meget eller ekstrem hgj grad
af konflikt”, fremgar det af data, at der ogsa her er en forskel. Saledes er denne kategori i hgjere grad
repraesenteret af foraeldre i familieretlig udredning (39 pct. i FRU vs. 24 pct. i FM). Arsagen hertil skal
formegentlig findes i det faktum, at sagerne i udredningssporet centrerer sig omkring risikofaktorer sa-
som vold, misbrug og psykisk sygdom - forhold, der alt andet lige ma forventes at optrappe konflikten
mellem foreeldrene. | tilleg hertil viser analysen, at det serligt er foraeldre i kategorien “meget eller

4 Kategorierne “meget eller ekstrem hgj grad af konflikt” samt hej grad af konflikt” er slaet sammen.
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ekstrem hgj grad af konflikt”, der i mindre grad oplever, at deres konfliktniveau saenkes i perioden. Det
peger i retningen af, at Familieretshuset formar at seenke konfliktniveauet mellem forzldrene i tilfzelde,
hvor konflikten ikke er sa hgj, hvilket typisk er tilfeeldet i sager i familiemaglingssporet.

Foraldrenes forstaelse af konflikten

Foreeldrene er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at Familieretshuset har givet dem en bedre
forstaelse af den konflikt, de befinder sig i, sa de nemmere kan lgse den. Som det fremgar af figur 3
herunder, er der sket en lille forbedring i foraeeldrenes oplevelse heraf, ndr man sammenligner deres
udsagn under forlgbet og 3-12 maneder efter, deres sag er afsluttet.

Figur 3: Forzldrenes forstaelse af konflikten gennem forlgb i Familieretshuset

Under/lige efter magder i Familieretshuset 3-12 mdr. efter sagens afslutning i Familieretshuset
m Jnsker ikke at svare  mSletikke m| lav grad I nogengrad = hgjgrad

Kilde: Oxford Research. Note: Under/lige efter mgder | Familieretshuset N = 82. 3-12 mdr. efter sagens afslutning i Familieretshuset N =
65. Spgrgsmal: “1 hvilken grad vurderer du, at forlgbet i Familieretshuset har givet jer foraldre en bedre forstaelse af konflikten, s I nem-
mere kan lgse den?”.

Figur 3 viser, at en betydelig andel af foraeldrene (29 pct.) mener, at de, efter sagens afslutning i Fami-
lieretshuset, i hgj eller nogen grad har faet en bedre forstaelse af konflikten. Dette er en forbedring fra
brugerrejseanalysen, hvor 19 pct. af foreeldrene svarede det samme. Denne forskel kan skyldes, at ikke
alle foraldre i brugerrejsen havde afsluttet deres sag, da de blev interviewet. Dermed var der en andel
af disse, som fortsat havde mgader til gode i Familieretshuset - mgder, hvor potentialet for at udrede
uenighederne og fa viden om konflikten, fortsat var til stede. Forskellen kan ogsa skyldes, at foreldrene
i indevarende opfalgning har faet sagen pa afstand, hvilket har gjort, at de nu bedre kan forholde sig
mere velovervejet til den.

Figur 3 viser dog ogsa, at det langt fra er alle foreldrene, som oplever, at de efter sagens afslutning har
faet en bedre forstaelse af konflikten. Saledes vurderer stgrstedelen af disse (71 pct.), at de i lav grad
eller slet ikke har faet en bedre forstaelse af konflikten, sa de nemmere selv kan lgse den. Det er kun en
smule lavere, som da brugerrejseanalysen blev gennemfart, hvor 75 pct. af foraldrene angav dette. Ar-
sagen hertil skal formegentlig findes i, at det langt fra er alle foreeldre i hhv. brugerrejseanalysen og
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indevaerende opfalgning, der har deltaget i tilbuddet om konfliktmeegling®, som ellers netop har til for-
mal at give forzeldrene erfaring med, at de selv kan lgse deres konflikter samt give dem en starre gensidig
forstaelse af, hvad der har varet pa spil i konflikterne. Tilsvarende har de fleste foraeldre, der har deltaget
i konfliktmaeglingen, mindre gode erfaringer hermed (se afsnit 3.3).

Samarbejdet mellem foraldrene efter endt forlgb i Familieretshuset
Udover at fglge konfliktniveauet mellem foraeldrene, har vi ogsa afdaekket foraeldrenes forventninger til
og oplevelse af samarbejdet med den anden foreelder far, under og efter forlgbet i Familieretshuset.

Som figur 4 herunder viser, forventer 47 pct. af foreeldrene, at forlgbet i Familieretshuset vil forbedre
samarbejdet med barnets/bgrnenes anden forzelder. Under eller lige efter forlgbet i Familieretshuset
svarer 27 pct., at forlgbet har hjulpet pa foraldresamarbejdet, og dette holder stadig 3-12 maneder efter
sagens afslutning.

Derudover forventede 21 pct. af foreldrene, at samarbejdet ville forvaerres’, mens 30 pct. oplever, at
dette er tilfeeldet 3-12 maneder efter forlgbets afslutning. Det peger i retningen af, at foreldrenes sam-
arbejde udfordres under deres forlgb i Familieretshuset, og at denne udfordring i mindre grad opleves at
blive handteret i perioden, s foreldrene oplever at samarbejdet bliver, som de havde forventet, eller
habet pa. Dette fund ger sig desuden galdende for foraldre i begge spor.

% | brugerrejseanalysen angav 40 ud af 107 foreeldre, at de deltog i konfliktmagling. I indevaerende opfelgning er
der tale om et kvalitativt skan, hvor 15 ud af 70 foreaeldre giver udtryk for, at de har deltaget i konfliktmaegling.

6 Kategorierne "Meget bedre” 0g “Lidt bedre” er slaet sammen.

" Kategorierne “Meget darligere” og ”Lidt darligere” er slaet sammen.
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Figur 4: Forzldrenes oplevelse af samarbejdet med barnets anden foralder i perioden

5%
19%

22%

Forventninger til mgdernes indflydelse Under/lige efter mader i 3-12 mdr. efter sagens afslutning i
pa samarbejdet Familieretshuset Familieretshuset

m @nsker ikke at svare mMeget darligere mLidt darligere = Ingen indflydelse mLidt bedre m Meget bedre

Kilde: Oxford Research. Note: Forventninger til mgderne N = 88. Under/lige efter mgder i Familieretshuset N = 82. 3-12 mdr. efter sagens
afslutning i Familieretshuset N = 65. Spargsmal: “Hvilken indflydelse forventer/vurderer du, at forlgbet i Familieretshuset har haft/vil have
pa samarbejdet mellem den anden foraelder og dig: Samarbejdet er blevet...”

En af de primare forklaringer pa, hvorfor foraldrene i mindre grad oplever et forbedret samarbejde 3-
12 maneder efter, deres sag er afsluttet, kan bl.a. findes i det faktum, at det kun er en handfuld af forzl-
drene, som har deltaget i Familieretshusets tilbud om samarbejdskursus. De fleste foraldre, der har del-
taget heri, tilkendegiver nemlig, at kurset har haft en positiv betydning for deres samarbejde med den
anden forzlder (se afsnit 3.2).

Herudover peger ovenstaende ogsa pa, at den ene foralders udeblivelse eller aflysning i forbindelse med
meader eller kurser i Familieretshuset udfordrer samarbejdet. Foraeldrene fortzller, at det sender et klart
signal om, at den anden foreelder ikke tager sagen serigst, og at vedkommende ikke er samarbejdsvillig.
Dette, i kombination med at der ingen konsekvenser eller sanktioner er ved ikke at mgde op til de plan-
lagte ting i Familieretshuset, giver anledning til stor frustration blandt de foreeldre, der star tilbage, og
som rent faktisk mgder op og gnsker at deltage i kurser m.m.

Dog oplever starstedelen af foreeldrene, at Familieretshuset ikke har nogen indflydelse pa deres samar-
bejde. Dette kunne tyde pa, at Familieretshuset ikke i tilstraekkelig grad formar at statte foraeldrene i at
samarbejde, hvilket ellers bl.a. er formalet med bade familiemagling og familieretlig udredning.®

8 Familieretshuset: Beskrivelse af familiemagling og familieretlig udredning
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2.2.2 Opsamling pa forzeldres konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familieretshuset
Sammenfattende viser ovenstaende afsnit, at der fra for, under og efter foreldrenes forlgb i Familierets-
huset er sket en positiv udvikling i foreeldrenes konfliktniveau. Saledes angiver flere foraldre efter sa-
gens afslutning, at deres konflikt med barnets anden foreelder er mindsket, mens flere tilsvarende ople-
ver, at de gennem deres forlgb i Familieretshuset har faet en bedre forstaelse af konflikten. Den primaere
arsag til det lavere konfliktniveau skal formentlig findes i det faktum, at forzeldrene har faet nedskrevet
konkrete aftaler eller afgarelser, som betyder, at de nu har en feelles referenceramme.

Afsnittet viser herudover, at de fleste foraldre, efter sagens afslutning, oplever, at forlgbet i Familierets-
huset ingen indflydelse har haft pa deres samarbejde med den anden forealder. Det kan heenge sammen
med, at relativt fa af de interviewede foraeldre har deltaget i et samarbejdskursus, eller at der fortsat er
en betydelig andel af foraldrene, der oplever en hgj grad af konflikt med barnets anden forelder efter
endt forlgb. For disse foreeldre bunder det i, at der ingen konsekvenser er ved at lade vaere med at made
op i Familieretshuset eller bryde aftaler.
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3. Brugerrejsens delelementer genbesagt

| dette kapitel beskrives foraldre og bgrns erfaringer med konkrete forlgbselementer eller tiloud i Fa-
milieretshuset. Fokus er pa, hvad foreldre og barn tager med sig fra de forskellige elementer, herunder
ogsa hvorvidt og hvilken betydning det har haft for dem i manederne efter, deres forlgb er afsluttet i
Familieretshuset.

Kapitlet er struktureret saledes, at vi beskrivende og analytisk dykker ned i forskellige steder i sagsfor-
Igbet. Som udgangspunkt undersgger vi de samme elementer og tilbud, som det var tilfeeldet i bruger-
rejseanalysen. Dog vil der veere enkelte elementer, som ikke afdaekkes i indevaerende opfalgning eller
er struktureret anderledes fra brugerrejseanalysen (se figur 5). Det sker pa baggrund af metodiske hensyn
(se kap. 6).

Figur 5: Opbygning af kapitel 3
Sagsbehandling

* Forventninger * Forste made * Afgarelse eller aftale
* Ansggning * Mgderne i FRH « Evt. overgang til
« Samarbejdskursus familieretten

« Konfliktmagling

* Barnesagkyndig
undersggelse

« Kontaktperson

* Bgrnesamtale

« Overvaget samvar

- J - J

Note: Udgaede elementer i opfglgningen er markeret med en lys, gra farve.

Kapitlets resultater er baseret pa interviews med hhv. bgrn og foreldre i bade familiemagling og fami-
lieretlig udredning. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at der er forskel pa, hvilke elementer forzl-
drene har faet. Mens der vil veere elementer, alle foraeldre har faet (eksempelvis familiemaeglings- eller
familieretlig udredningsmgde), er der tilsvarende elementer, som kun nogle af foreldrene har faet (ek-
sempelvis konfliktmagling). Herudover er der ogsa forskel pa sammensatningen af elementer i hhv.
familiemeegling og familieretlige udredning.

Forlgbenes forskellighed betyder, at der vil veere forskel pa, hvor mange informanter hvert afsnit er
baseret pa. | de tilfalde, hvor data tillader det, vil dette fremga eksplicit.
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3.1 Mgderne i Familieretshuset

Nar en foraelder rejser en sag i Familieretshuset om foraeldremyndighed, bopzl eller samveer, afgar Fa-
milieretshuset i henhold til lovgivningen, hvilket sagsbehandlingsspor der bedst tager hensyn til famili-
ens konkrete behov. Der er to forskellige spor, som foreeldrene kan placeres i: Familiemagling og fami-
lieretlig udredning.

| dette afsnit beskriver vi, hvad forzeldrene tager med sig, nar de kigger tilbage pa deres mgder i Fami-
lieretshuset. Med mader forstas bade familiemaglingsmader og familieretlige udredningsmader, som i
indevaerende afsnit (som udgangspunkt) behandles samlet.

Mere specifikt belyser afsnittet foreeldrenes udbytte af familiemaglings- og udredningsmaderne (afsnit
3.1.1). Herunder ses der pa, hvordan brugen af advokater i Familieretshuset spiller en central rolle for,
hvordan nogle foraldre har oplevet mgderne, og for, hvordan de teenker pa dem, nar de kigger tilbage
pa deres forlgb i Familieretshuset (afsnit 3.1.2). | afsnit 3.1.3. beskrives foreldre i familieretlig udred-
nings oplevelse af, hvorvidt der pa udredningsmgderne er sket en grundig afdaekning af sagen, og hvil-
ken betydning dette har haft for, hvor de star i dag. Afsnit 3.1.4. undersgger afslutningsvist de forzeldre,
der vender tilbage til Familieretshuset (gengangerne”), da en sadan adfaerd kan veere udtryk for, at
foraeldrene oplever, at formalene med hhv. familiemaglings- og udredningsmaderne ikke er opfyldt.

Afsnittet behandler saledes foraldrenes oplevelse af rammerne og indholdet af maderne. Afsnittet be-
skriver ikke foraeldrenes oplevelse af Familieretshusets medarbejdere, da dette behandles serskilt i afsnit
4.6.

Resultaterne i afsnittet bygger pa interviews med foreldre, der har deltaget i ét eller flere familiemaeg-
lings- eller udredningsmader.

3.1.1 Foreeldrenes udbytte af familiemaeglings- og udredningsmgderne

Foraeldrene er under interviewene blevet spurgt til, hvad de tager med sig fra deres forlgb i Familierets-
huset, og det er der mange forskellige svar pa. Afsnittet bygger saledes pa foraldrenes umiddelbare
reaktion pa dette spargsmal. Her peger nogle af foraldrene pa, at dét, de tager med sig fra deres forlgb,
er, at de faler sig lyttet til pA magderne, og at de oplever, at de har faet nye forstaelser med sig fra deres
forlab:

“Jeg vil sige, at jeg fik en oget forstdelse i den forstand, at modet gav mig en forstdelse for min eks’
motivation for at sgge om foreeldremyndighed. Jeg forstod hende bedre, og det betgd, at der faldt ro
pa efter det. Madet gav os mulighed for at vende vores synspunkter med en tredjepart. Det var rigtig
fint.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Disse foreeldre forteller, at de nye forstaelser sarligt handler om at fa gje for den anden forelders falel-
ser og adfeerdsmgnstre. Noget, der er helt centralt i og med, at foreeldrene peger pa, at disse forstaelser
kan veere med til at dempe konfliktniveauet.
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Andre giver udtryk for, at det, de tager med sig fra deres forlgb i Familieretshuset, er, at deres barn/bgrn
har vearet i centrum pd maderne. Foraldrene begrunder dette med, at Familieretshusets medarbejdere
har de rette kompetencer til at sikre, at barnets behov sattes i centrum, bl.a. eksemplificeret ved at med-
arbejderne pa maderne formar at bruge barnenes behov til at skabe et neutralt grundlag at tale ud fra og
herigennem ogsa til at styre fokus i samtalerne. Foraldrenes oplevelse af barnets behov i centrum ud-
dybes yderligere i afsnit 4.1.

En tredje gruppe af de adspurgte foraldre udviser dog en vis skepsis, nar de kigger tilbage pa deres
forlgb i Familieretshuset. Disse foreeldre fortaller, at dét, de tager med sig, er, at de ikke foler sig lyttet
til og forstaet pa maderne. Foraldrene oplever, at der er en ulighed i taletid blandt dem og den anden
foreelder. Her ses en tendens til, at det seerligt er samveersforaeldrene, der i mindre grad faler sig lyttet til
og forstaet pA mgderne. Andre foraldre begrunder deres manglende oplevelse af at blive lyttet til, med,
at der ikke har veeret nok fokus pa de bekymringer, de har haft om bgrnene, herunder bgrnenes behov
pa mgderne. | afsnit 4.6. uddybes disse pointer yderligere.

Foreeldrene giver ogsa udtryk for, at noget af det, de tager med sig fra deres forlgb i Familieretshuset,
er, at de har haft et meget langt sagsforlgb. Det kan bade skyldes ventetid® og/eller sagsbehandlingstid,
hvilket ogsa blev papeget af en raekke foraeldre i brugerrejseanalysen som veerende udfordrende. Her
blev det gjort Klart, at det lange forlab er af stor belastning for familierne, fordi den bl.a. gger konflikten
mellem forzeldrene og fastholder dem og deres barn i en livskrise. Dog er det veerd at papege, at det
primeert er foraeldre, hvis sager er overgaet til familieretten, som pointerer dette, hvilket indikerer, at
sagsbehandlingstiden opleves som den sterste udfordring. Det samme gjorde sig geldende i brugerrej-
seanalysen, hvor en meget stor del af de foreeldre, der var utilfredse med vente- og sagsbehandlingstiden,
refererede til den samlede tid i det familieretlige system. Det tyder p4, at det i mindre grad er foraldrenes
forlgb i Familieretshuset, som bidrager til oplevelsen af lange forlgb, men snarere rejsen gennem det
samlede familieretlige system.

Ingen af de adspurgte foraeldre papeger, at der har veret for mange mader i Familieretshuset. Snarere
peger enkelte foreeldre pa, at Familieretshuset med fordel kunne foretage nogle opfalgende meder:

”... Og maske opfalgning - det ville gavne. Maske tre maneder efter, sagen er slut, sa tilbyder vi det her.
Det skaber konflikt hver gang, man skal ind og sgge pa ny. Et mgde i kalenderen ville vare en del af
processen. Det ville give rigtig god mening, synes jeg.” (Foreelder, Familiemegling)

”Der kunne godt have veret en form for telefonisk opfalgning nogle maneder efter, vi har varet derinde.
Til begge parter. Oplever du, at | overholder de aftaler? Hvis personen sa vurderede, at konfliktniveauet
kgrer videre, sa kunne de hive os ind til et made. ” (Forelder, Familiemagling)

De opfalgende mader gnskes seerligt skemalagt i tiden efter, foraeldrene har afsluttet deres sag. Det sker
som led i at forebygge, at yderligere konflikter opstar, og at en af foreldrene sender en ny ansggning til
Familieretshuset. Selvom nogle af foreeldrene er blevet tilbudt og har veeret til opfelgende mader, tegner

® Nogle af forldrene i ”Test af serviceniveau” blev rekrutteret fra ventelisten, og ikke ved ansggningstidspunk-
tet, hvorfor de kan have oplevet lang ventetid inden sagens begyndelse.
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der sig altsa et behov for, at Familieretshuset i hgjere grad skemalaegger sddanne mader i de forskellige
sagsforlgb.

3.1.2 Brugen af advokater pd mgderne i Familieretshuset
Til mgderne i Familieretshuset er der nogle af foraeldrene, der valger at benytte sig af en advokat. Det
er geeldende for foreeldre i bade familiemagling og familieretlig udredning.

Foreldrene veelger at bruge advokater af flere grunde. For det farste benyttes advokater til at fa gen-
nemslagskraft pa mgderne i Familieretshuset. Nogle foreeldre har, forud for maderne, en forestilling om,
at advokaterne kan hjzelpe med at fa Familieretshuset til at tage den pageeldende foralder serigst og lytte
til vedkommende - noget, foraldrene ogsa oplever holder stik i virkeligheden:

... Det var farst til andet magde, hvor jeg havde advokat med, at jeg falte mig taget serigst. Ved farste
made sagde sagsbehandleren, at det var op ad bakke at fa ham til at bo hos mig, og andet made foreslog
hun selv en prgveordning, sa han boede et halvt ar hos mig. Utroligt, at jeg skal have advokat med, far
der sker noget. ” (Foralder, Familiemagling)

Andre foraeldre forteller, at de tager advokat med pa maderne, fordi den anden forzlder ger brug af
advokat:

”Advokaten brugte jeg til mgde i FRH og som bisidder, fordi mor ogsa havde advokat med. Blev belert
af, at mor havde advokat med. Det var afggrende ngdvendigt at have advokat med. Advokaten hjalp pa
alle mader, som jeg forventede... Radgav om hvad ger jeg med tilbageholdelse, erstatnings samveer,
hvordan ger jeg ift. ikke at konfliktoptrappe, voldsanmeldelse osv. Ville veere fint, at der i Familierets-
huset var kontaktperson man kunne fa fat i. Dem i telefonradgivning er sgde, men de hjalp ikke sa meget.
Ville forvente en kontaktperson.” (Forelder, Familiemagling)

Foraldrene anvender saledes ogsa advokater i Familieretshuset for at skabe et mere ligevaerdigt forhold
mellem dem selv og den anden forzelder pa magderne. Ulempen herved er dog bare, som flere af forzl-
drene ogsa navner, at det kan virke konfliktoptrappende - og som én af foreldrene forteller, si “kunne
jeg have taget en advokat med den anden vej, men hvor havde det sa efterladt os? Maske endnu mere
galt.” Det er dog ikke alle foreldre, der har rad til at medbringe en advokat, og derfor kan det ogsa vaere
uhensigtsmaessigt, nar enkelte foraeldre forteller, at de ikke oplever, at de kan fa den samme radgivning
gennem Familieretshuset og deres telefonradgivning som via advokaten.

Sammenfattende viser ovenstaende saledes, at en del af de interviewede forzeldre anvender advokater i
Familieretshuset, og at de oplever, at de er relevante, fordi de hjeelper med at navigere i systemet og yde
kompetent radgivning for sagen. Flere foraldre ser det ikke blot som et ”nice to have”, men som en
decideret ngdvendighed. Brugen af advokater har dog ogsa en bagside af medaljen. Det kan nemlig virke
konfliktoptrappende og stille foraldrene ulige, hvis modparten ikke medbringer en advokat i og med, at
vedkommende ikke har den samme adgang til sparring og radgivning m.m.
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3.1.3 Grundig afdeekning af sagen i familieretlig udredning

Sagsbehandlingssporet familieretlig udredning har et tredelt formal. Saledes skal familieretlig udredning
bidrage til at; lave en grundig beskrivelse af barnenes trivsel og de forhold, der pavirker deres liv og
hverdag; yde stette og radgivning til bgrnene under sagens udredning i Familieretshuset; samt, stgtte
forzldrene i at have det bedst mulige samarbejde med deres barn.

| indeveerende afsnit undersgges foraldrenes oplevelse af dette, herunder med fokus pa hvilken betyd-
ning afdaekningen har haft for hhv. foreldre og bgrn noget tid efter, deres sag i Familieretshuset er
afsluttet.

Alle forlgb er individuelle, hvorfor der vil veere forskel pa, om foraeldrene har haft separate eller felles-
mgder. Herudover vil der ogsa vaere forskel pa, hvor mange udredningsmader den enkelte foreelder har
veeret til og bygger sine udtalelser pa.

Afsnittets resultater er baseret pa interviews med foraldre i familieretlig udredning, der har veeret til
mindst ét udredningsmade.

Interviewene med foreldrene viser, at en starre andel af disse har oplevet, at der er sket en grundig
afdaekning af alle forhold, som er relevante for deres barn. Arsagen hertil skal findes i foraldrenes op-
levelse af, at Familieretshuset formar at inddrage relevante og centrale dokumenter i sagen, f.eks. fra
kommune, skole, dagpleje m.m., som gar, at sagen oplyses pa et fyldestgerende grundlag. Foraldrene
giver udtryk for, at den grundige afdaekning har haft en positiv betydning for det videre sagsforlab,
herunder serligt for barnene og deres trivsel i manederne efter, sagen er afsluttet i Familieretshuset:

”Jamen Familieretshuset har afdaekket nogle sider i hjemmet, hvor bgrnene ikke har det s& godt og i
skolen, sa det har veeret godt. Sa der skal sattes noget ind overfor de her bgrn, og det er positivt. Det
var ikke sket, hvis ikke Familieretshuset havde veeret inde over. ” (Foralder, Familieretlig udredning)

Afdakningen af forhold med relevans for barnet har saledes, ifglge disse foraldre, veeret helt centralt
for at kunne lave aftaler eller treffe afgarelser, som har bgrnene og deres behov for gje. Der ses en
tendens til, at det i hgjere grad er bopelsforaeldrene, som mener, at der er sket en grundig afdaekning i
sagen. Selvom resultaterne ber tages med et vist forbehold, kan det heenge sammen med, at bopelsfor-
&ldrene i hgjere grad udviser tilfredshed med Familieretshuset medarbejdere, som er dem, der foretager
afdaekningen.

Andre foreldre oplever, at Familieretshuset i mindre grad har formaet at foretage en grundig afdaekning
af alle forhold, der er relevante for barnet:

"Familieretshuset fik pa ingen made afdaekket de vigtigste ting, der var relevante for min sgn. De har
ikke taget de ting med, jeg kom med, og de valgte hurtigt at sende sagen videre til familieretten.” (For-
elder, Familieretlig udredning)
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“Jeg oplever ikke, der er sket en grundig afdaekning... Hvis man bare tager et udsagn i et 45-60 minut-
ters mgde med barnet selv, som kan fortelle hvad som helst, og danner beslutningen ud fra det... Det
burde mere veare et 360 graders indblik i, hvordan det gar med bornene.” (Forzlder, Familieretlig
udredning)

Som det fremgar af ovenstaende, handler det for disse foraldre sarligt om en oplevelse af, at Familie-
retshuset ikke inddrager dokumentation med relevans for barnet. Det kan enten veere dokumentation,
som foreldrene selv bringer til bordet, eller dokumentation, som forealdrene ved, at andre myndigheder
ligger inde med, men som Familieretshuset ikke tager hgjde for. | forleengelse heraf naevner flere foreel-
dre, at mgderne i mindre grad centrerede sig omkring bgrnene og deres behov. | stedet kom det til at
handle om dem selv eller den anden foralder. Det er der en generel utilfredshed med, som det fremgar
af udtalelsen herunder:

“Hele min opfattelse af Familieretshuset er med bgrnene i centrum - uanset hvad foreldrene synes.
Sadan troede jeg, det var, men sadan oplever jeg det ikke i praksis ” (Foraelder, Familieretlig udredning)

Den utilstreekkelige afdeekning, som disse foreeldre oplever, har, ifglge dem selv, haft betydning for det
videre sagsforlgb. Det sker som led i, at afdekningen er central for at kunne indga en aftale eller treeffe
en afgarelse, som er til barnets bedste - hvis ikke Familieretshuset har alle relevante dokumenter, oplever
foreeldrene, at der laves aftaler eller afgarelser, som i mindre grad afspejler barnets behov.

Foraldrene er ogsa blevet spurgt til processen omkring afdeekningen af forhold med relevans for deres
barn, herunder bl.a. om de har fglt sig trygge ved at fortelle om de ting, der kan veere sveere (f.eks.
risikofaktorer sasom misbrug, vold, psykisk sygdom m.m.). En mindre andel af foreeldrene fortaeller, at
de har veret trygge ved at forteelle om dette pA mgderne. Her peges der serligt pa Familieretshusets
medarbejdere, som varende en medvirkende faktor til dette:

”Jeg folte mig meget tryg ved hende medarbejderen fra Familieretshuset. Jeg skulle ikke forsvare mig,
jeg kunne fortzelle hele min historie, jeg var helt rolig. Man hgrer de historier, sa jeg var meget a&ngste-
lig, men det var slet ikke min oplevelse, det blev ikke brugt imod mig, min fortid, det var en super god
oplevelse.” (Foralder, Familieretlig udredning)

Som det fremgar af ovenstaende, er der blandt disse foraldre en oplevelse af, at medarbejderne ikke
demmer foraeldrene, men lytter til, hvad de har at sige - noget, der ger, at de bliver rolige og feler sig
trygge pa maderne.

Interviewene vidner dog ogsa om, at det for nogle af foraeldrene har vearet en smule utrygt at fortzlle

om de ting, der kan vere svare. Disse foraldre har haft en mindre god oplevelse med medarbejderne,
som det fremgar herunder:
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“Jeg folte mig ikke tryg. Grunden hertil var, at hverken den bgrnesagkyndige eller juristen valgte at
reagere pa modpartens reaktioner pd, nar man fortalte noget. Et konkret eksempel: Der sad og blev
fnist, mens jeg fortalte noget - jeg synes, det var vigtigt, det kom frem. Hverken barnesagkyndig eller
jurist irettesatte modparten.” (Forglder, Familieretlig udredning)

Som ovenstaende viser, kan der veere dynamikker mellem foreldrene pa feellesmaderne, som forzeldrene
oplever, at medarbejderne ubevidst eller bevidst ikke velger at handtere og gribe ind i. Det gar sig
serligt geeldende i sager med psykisk vold, hvilket bidrager til, at foreldrene faler sig utrygge pa me-
derne.

3.1.4 Gengangere i Familieretshuset

Interviewene i indevearende opfalgning peger pa, at over en tredjedel af de interviewede foreldre tidli-
gere har haft sager i Familieretshuset eller den tidligere Statsforvaltning. Det er en betydelig andel og
vidner om, at det er mange af de samme foreeldre, som bliver ved med at vende tilbage til det familie-
retlige system. | nedenstaende belyser vi, om der er sarlige forhold, der karakteriserer disse foraldre
("gengangerne”), 0og beskriver samtidigt hvorfor, foreeldrene vender tilbage til systemet.

Indevaerende afsnit ser pa de foreldre, der tidligere har haft sager i Familieretshuset/Statsforvaltningen,
0g nu overvejer at sgge pa ny.

Interviewene viser, at det kun er enkelte foraldre, som overvejer at starte en ny sag op i Familieretshuset.
Pa interviewtidspunktet har endnu ingen gjort det. Karakteristisk for denne gruppe er, at de er utilfredse
med de indgaede aftaler og kan, grundet deres hgje konfliktniveau og manglende evne til at kommuni-
kere, ikke selv finde en Igsning, hvorfor de veelger at henvende sig til Familieretshuset:

”Det er fuldsteendig den samme trummerum hver gang. Hun forteller sin version af sandheden, jeg
fortaeller min, sa er det dét. Vi er sterkt uenige om alting. Det er mundhuggeri og mudderkast... Forha-
bentligt skal jeg s@ge, for hun (den anden foralder) gar aldrig med til mere samveer... Selvom min sgn
selv siger, han gerne vil. ” (Foralder, Familiemagling)

Vi bliver ved med at vende tilbage til Familieretshuset, fordi vi ikke kan kommunikere og finde en
samveersaftale, vi kan blive enige om er god for vores datter... Jeg regner med, at vi skal ind i Familie-
retshuset igen. Han (den anden forzlder) vil gerne have lavet feriesamvaer om.” (Foralder, Familie-
megling)

Som det fremgar af ovenstaende, er begge citater taget fra foraeldre i familiemaeglingssporet. Selvom
resultaterne bgr tages med et vist forbehold grundet det begraensede datagrundlag, ses en tendens til, at
det i hgjere grad er foraldre i familiemagling, som overvejer at starte en ny sag op i Familieretshuset.
Det vidner om, at disse foraldre i mindre grad oplever, at familiemaglingsmgderne har bidraget til at
nedtrappe deres konflikt med den anden forelder, hvilket ellers netop er ét af formalene med maderne i
dette spor.

Side 26 af 68



OXFORD RESEARCH@® Analyse af projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset

Interviewene viser herudover, at der er under en handfuld af forzeldre, som ikke tidligere har veret i
Familieretshuset/Statsforvaltningen, men som nu overvejer at starte en ny sag op. Data er dog for usik-
kert til at sige noget om, hvad dette kan skyldes.

Sammenfattende viser ovenstaende, at en mindre andel af de forzldre, der har veret en del af projekt
”Test af serviceniveau”, overvejer at sende en ny ansegning ind til Familieretshuset. Det er sarligt for-
&ldre, der tidligere har haft sager karende i det familieretlige system, og som er placeret i familiemag-
lingssporet.

3.1.5 Opsamling pa mgderne i Familieretshuset
Ovenstaende afsnit viser, at meget af dét, foraeldrene tager med sig, nar de kigger tilbage pa deres forlgb

i Familieretshuset, relaterer sig til hhv. familiemaglings- eller familieretlig udredningsmgderne. Mens
nogle foreldre oplever, at de pa disse mader er blevet lyttet til, har faet nye forstaelser, og at deres barn
har veeret i centrum - oplever andre forzldre det modsatte. Pa mgderne er der tilsvarende en del foraldre,
der har haft advokater med. Det er der flere grunde til. Meget tyder dog pa, at det skaber nogle uhen-
sigtsmaessige efterdgnninger, herunder stiller det bl.a. foreeldrene ulige, hvis det kun er den ene part, der
har advokat med, mens det samtidigt kan virke konfliktoptrappende. Endelig har afsnittet undersggt de
foreeldre, som kan betegnes som “gengangere” i Familieretshuset. Her blev det gjort klart, at en mindre
andel af foreeldrene overvejer at sende en ny ansggning ind til Familieretshuset. Det er seerligt forzeldre,
der tidligere har haft sager karende i det familieretlige system, og som er placeret i familiemaglings-
sporet.

3.2 Samarbejdskursus

Dette afsnit fokuserer pa, hvad de interviewede forzldre tager med sig, nar de ser tilbage pa Familie-
retshusets tilbud om et samarbejdskursus. Samtidig belyser afsnittet, hvilke faktorer der spiller ind ift.,
om foreldrene oplever kurset som brugbart. Formalet med samarbejdskurset er, at foraldrene far viden
og redskaber til at samarbejde i fremtiden®. Afsnittet bygger pa interviews med foraeldre, der har delta-
get i kurset, eller foraldre der enten har afslaet med det samme eller farst haft et gnske om deltagelse,
men sa senere meldt fra.

Indledningsvist skal det naevnes, at ud af de interviewede foraldre, er det kun en handfuld familier i
familiemaglingssporet, der har deltaget i et samarbejdskursus. Det er der flere arsager til. For det farste
har COVID-19-pandemien betydet, at samarbejdskurser i farste omgang ikke har kunnet gennemfares
pga. forsamlingsforbud, og dernaest har der varet et eftersleeb ift. at afholde kurserne, som har medfart
ventetid.

Nar foreeldre, der har veeret pa samarbejdskursus, ser tilbage, vurderer flere, at indholdet af kurserne var
relevant og vedkommende. Iszr de gvelser og illustrationer, der anvendes til at skabe en god dialog eller
forstaelse for bgrnenes situation, fremhaves. Det kan f.eks. veere bgrnetyper, tale-lyttekort eller kom-
munikationsgrafer:

10 https://familieretshuset.dk/forloeb-og-tilbud/forloeb-og-tilbud/samarbejdskursus
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”Der var ogsd en graf, der beskrev, hvor vi ville have vores kommunikation, og det var en dejlig made
at kunne pege pd en graf og sige “jeg foler, vi har veeret her, og mdske er det bedre og mere realistisk
at veere her?” (Forzlder, Familiemagling)

Som citatet illustrerer, sa abner redskaberne bl.a. op for nye mader at se og tilgd samarbejdet pa. Det
kan vere en stor hjelp, da den konflikt, foraldrene er havnet i, oftest har staet pa i en laengere periode,
hvorfor parterne kan veaere meget fastlast i den og deres egne adfaerdsmanstre.

Det er dog ikke alle foreeldre, som fik det ud af samarbejdskurset, de ville. Foreeldrene angiver som
forklaringer, at de enten fgler, at de bliver praesenteret for noget, de allerede ved, eller at deres ekspartner
ikke deltager aktivt i kurset. Selvom forzldrene angiver, at de ikke fik det ud af kurset, som de havde
habet, oplever de ikke samarbejdskurset som ligegyldigt, men blot at udbyttet ikke var, som de havde
habet pa. De fik altsa stadig noget ud af samarbejdskurset. Samtidig papeger nogle af de foraldre, der
har haft en sag i det familieretslige system far, at de gerne ville have haft tilouddet om et samarbejds-
kursus i forbindelse med en tidligere sag. En forealder udtaler bl.a.:

“Det er meerkeligt, at man gennem 13 dr har veeret der en gang drligt, og vi ikke har fdet det for. Vi har
veeret i familieretten to gange for.” (Foralder, Familiemagling)

En tendens, der er vaerd at bemarke, er, at flere foraeldre udtrykker et gnske om at deltage, men det har
ikke veeret muligt for dem, fordi deres ekspartner ikke har villet. Det fremhaver behovet for et tilbud til
de forzeldre, som gerne vil have verktgjer ift. deres barn eller ekspartner, men hvor et samarbejdskursus
ikke kan tilbydes, fordi der er krav om at begge foreeldre deltager. Erfaringerne fra dem, der har veeret
pa samarbejdskursus, men hvor deres ekspartner ikke deltager aktivt, er nemlig, at informationerne kan
veere brugbare i samarbejdet med den anden forzlder.

En lignende tendens genfindes blandt foraldre, hvor begge parter indledningsvist har takket ja til et
samarbejdskursus, men hvor den ene foralder aflyser til stor frustration for den anden. Nogle gange
forekommer det flere gange i treek. Ifalge interviewene betyder sadanne forlgb, at forzldrene aldrig
kommer til et samarbejdskursus. Samtidig eftersparger foraldre, hvis ekspartner aflyser, at det far kon-
sekvenser, hvis man, eventuelt gentagende gange, aflyser, fordi det kan forlaenge sagsforlgbet og bidrage
til konfliktoptrapning.

Generelt oplever de fleste forzeldre, der tager pa samarbejdskursus, at det har en positiv betydning for
deres samarbejde med den anden foralder, fordi de far nogle redskaber og forstaelser, der kan bidrage
positivt til deres fremtidige samarbejde. Imidlertid viser undersggelsen ogsa, at det er relativt fa familier,
der kommer pa samarbejdskursus, og at der mangler et tilbud til de foreeldre, der gnsker hjelp til sam-
arbejdet, hvor deres tidligere partner ikke gnsker at deltage.
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3.3 Konfliktmaegling
Dette afsnit omhandler, hvordan foraldrene ser tilbage pa Familieretshusets tilbud om konfliktmaegling,
og hvad de faler, de har faet med sig derfra.

Formalet med konfliktmaegling er, at foraldrene far erfaring med at lgse deres konflikter og dermed
ogsa et bedre fundament for at kunne det i fremtiden. Der skal geres opmeerksom pa, at det primart er
forzeldre i familiemeglingssporet, der har deltaget i konfliktmagling, og at det er ca. en femtedel af de
interviewede forealdre, der har taget imod tilbud om konfliktmagling, hvorfor nedenstaende afsnit byg-
ger pa disse foreeldres oplevelser.

Interviewene peger pa, at en mindre andel af foraeldrene fik noget ud af konfliktmaglingen. Disse for-
&ldres primare udbytte af konfliktmeglingsmederne, er, at det har givet dem et rum til at snakke om
deres konflikter, tidligere episoder, samarbejde eller bgrn. Enkelte foraeldre beretter om, at der var for-
bedringer i deres samarbejde med ekspartneren som falge af f.eks. aftaler indgaet til konfliktmagling,
mens andre fremhaver, at det er tilstedeveerelsen af en tredjepart, konfliktmaegleren, som har betydning
for at skabe et rum, hvor de kan tale sammen:

“Det, der gjorde en forskel efter denne [konfliktmceglingen red.], det var, at der var et rum, hvor jeg
kunne sige til faderen, at jeg stadigveek holder af ham. Det var maske med til at gere, at han faldt lidt
ned.” (Foralder, Familiemagling)

Imidlertid viser interviewene, at det oplevede udbytte af konfliktmagling forsvinder kort tid efter, for-
@ldrene har gennemfart kurset. Det tyder pa, at konfliktmaeegling har en positiv betydning for forzeldre-
nes samarbejde under forlgbet i Familieretshuset, men at formalet om at hjeelpe foraldrene med at lgse
konflikter efter forlgbet tilsyneladende er svarere at opna.

Dertil kommer, at flere forzldre ikke oplevede at fa noget positivt ud af konfliktmaglingen. | inter-
viewene fremhaves den lgse struktur for meglingen, en falelse af ulighed i taletid, og at konfliktmag-
lerens rolle var for passiv ift. foreldrenes behov, som arsager til det manglende udbytte. Dette har haft
betydning for, at visse foreeldre ikke oplever, at de har kunnet tage noget brugbart med sig videre fra
konfliktmaglingen, hvilket citatet herunder illustrerer:

"Der [til konfliktmeeglingen] havde jeg en okay folelse af, at der blev Iyttet til begge. Det var konflikt-
maegling, men nar der ikke kommer noget ud af det, sa er det lige meget. Jeg sad tilbage med en falelse
af, at det var lige meget, for der kom ikke et forslag [ift. en aftale / afgorelse red.].” (Foralder, Fami-
liemagling)

Ovenstaende citat tydeligger ogsa, at manglende eller ufuldsteendig forventningsafstemning om forma-
let med konfliktmagling kan vare en potentiel arsag til, at nogle foreldre ikke oplever at tage noget
med sig videre. Eksempelvis eftersparger nogle foraldre hhv. juridiske fakta eller hjalp, facilitering af
samtale og/eller aftaler samt stillingstagning fra konfliktmaegleren, hvilket ikke er formalene med kon-
fliktmaegling. Hvis det er disse elementer, foreeldrene foler, de har brug for, kan det veere en forklaring
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pa, hvorfor de interviewede foraldre ikke oplever, at de har kunnet tage noget med sig videre fra kon-
fliktmaeglingen.

Overordnet oplever langt de fleste foraldre, der har taget imod konfliktmaegling, ikke, at tilouddet har
haft betydning for dem, efter deres sag i Familieretshuset er slut. Interviewene indikerer dog, at kon-
fliktmaeglingen under forlgbet kan skabe et trygt rum at tale om f.eks. tidligere konflikter i. En mulig
arsag til, at foreldrene ikke oplever, at konfliktmaeglingen har leengerevarende betydning for dem, kan
vaere, at de har behov for eksempelvis stillingtagen eller juridisk hjelp, hvilket ikke er formalet med
konfliktmaegling.

3.4 Bgrnesagkyndig undersggelse

| dette afsnit behandler vi familiernes erfaringer med bgrnesagkyndige undersggelser i Familieretshuset.
Afsnittet beskriver, hvad der har indflydelse pa, hvorvidt undersggelsen har veeret en god eller en darlig
oplevelse for dem.

Det skal fremhaves, at det kun er nogle af familierne, som har haft en barnesagkyndig undersggelse.
Desuden kan sproget om de bgrnesagkyndige undersggelser veere flertydigt, idet forseldrene kan bruge
mange forskellige termer for undersggelsen. Det kan medfare, at det i nogle af interviewene bliver
uklart, om familien har faet en bgrnesagkyndig undersggelse, til trods for at det er en omstzendig proces.
Arsagen til tvetydigheden kan givetvis findes i, at familierne er i en livskrise, nar de har et forlgb i
Familieretshuset, sa ting kan sta uklart for dem, nar de ser tilbage 3-12 maneder efter.

Fa foraeldre navner specifikt undersggelsen ved navn, imens andre navner, at deres barn var til samtaler
med en psykolog igennem Familieretshuset. Desuden omtaler mange foreeldre ogsa bernefaglige under-
sggelser, som er en undersggelse kommunen foretager, og det er tvivisomt, om foreldrene altid kan
skelne imellem de forskellige undersggelser. Resultaterne i indeveerende afsnit bgr derfor tages med et
vist forbehold. De er baseret pa udsagn fra en gruppe af foraldre, hvor begge spor er repraesenteret, dog
med overvagt af familieretlig udredning.

Den bernesagkyndige undersggelse er en undersggelse, som Familieretshuset kan veelge at igangseette,
hvis den vurderes ngdvendig. Den benyttes i komplekse sager i forbindelse med bgrns trivsel, eller hvis
familien er pavirket af faktorer som vold, alkoholmisbrug eller sociale problemstillinger, altsa primeert
sager, der er i familieretlig udredning. Den foretages af en ekstern psykolog.

Nogle foraldre har haft gode oplevelser med processen for den barnesagkyndige undersggelse. Det, som
generelt har haft stor betydning, har veeret, at processen er blevet forklaret godt inden undersggelsen
starter, sd man som foralder ved, hvad der skal ske, samt hvordan den efterfalgende skal bruges til at
komme videre i sagen. | andre tilfelde har familierne haft en mere negativ oplevelse af den bgrnesag-
kyndige undersggelse, primart pa grund af lang ventetid:
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“Tiden, fra man ivaerksatte en bgrnesagkyndig undersggelse, til vi gik i gang, var urimelig. Vi kom farst
i gang i december, og den blev sendt videre i midten af august sidste ar. Nar det er et barn, s er det
heller ikke sjovt for ham. Han vidste han skulle tale med en psykolog. Det er selvfalgelig ikke Familie-
retshusets skyld, at der skulle skiftes psykolog midt i det hele. Jo mere man kan optimere tiden, jo lettere
bliver det for hele familien. Det pavirker bornene.” (Forceelder, Familieretlig udredning)

En oplevelse, som har veeret negativ pa grund af den lange ventetid, kan dog stadig have indeholdt
mange gode elementer, der efterfglgende er blevet overskygget. Det betyder derfor ikke, at den bgrne-
sagkyndige undersggelse ikke har veret en hjalp for familiens sag, men den har fyldt meget pa en
uheldig made for familien undervejs. Der er en tendens til, at de uhensigtsmassige oplevelser med den
barnesagkyndige undersggelse primart har veeret en del af selve processen undervejs, og en del foraldre
har givet udtryk for, at de har veeret tilfredse med resultatet af undersggelsen, efter den er blevet feerdig-
gjort. Felgende citat viser, hvordan en foralder ansa undersggelsen som noget brugbart til at komme
videre med sagen:

“Det var interessant den mdde, hun afdeekkede, jeg var sammen med min datter pa. Det var noget, jeg
kunne lere af. Det afslorede de ting, jeg havde tanker om... Konklusionen blev trukket meget tydeligt
op, maske lidt for skarpt... | det store billede var det en god proces, som gav grundlag for, at vi kom
videre og fik skabt en mere fair ordning.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Nar den bgrnesagkyndige undersggelse er feerdig, har nogle foraldre igennem interviewene givet udtryk
for, at de har manglet tilstreekkelig opfalgning pa den. De mener, at det ville hjlpe at fa et opfalgende
mgde, nar undersggelsen er ferdig til at snakke om resultaterne, hvilket der ikke altid er tid til. En
forzlder oplevede at have et kvarter til at leese undersggelsen igennem, inden hun skulle tage stilling til
den, og hvorvidt hun ville overgive bopel:

“Efter sidste made fik jeg 15 minutter til at leese bgrnesagkyndige rapport igennem, i et feelles lokale,
hvor jeg rykkede rundt for at koncentrere sig.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Sammenfattende viser ovenstaende, at det altsa har betydning for foraldrenes indstilling til den bgrne-
sagkyndige undersggelse, at de forinden far forklaret pa en klar og tydelig made, hvad der skal ske, og
hvad den efterfalgende skal bruges til. En del foraeldre har efterfglgende veeret glade for at have faet
foretaget undersggelsen, da de mener, den har veeret en hjeelp til at komme videre i deres sag. Dog har
mange familier oplevet uhensigtsmassig lang ventetid, hvilket de finder problematisk, da det er hardt
for dem mentalt at veere i denne uvished, hvor de ikke ved, hvad der skal ske med dem og deres bgrn.
Desuden efterspgrges det ogsé blandt nogle foraldre, at man far en opfglgning pa den barnesagkyndige
undersggelse, saledes den bliver afsluttet ordentligt.
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3.5 Bgrnesamtaler

| dette afsnit beskrives det, hvad familierne tager med sig fra barnesamtalerne i Familieretshuset, her-
under hvilken betydning det har haft for dem efter, deres sag er afsluttet. | 18 af de medvirkende familier
har bgrnene deltaget i en barnesamtale. Resultaterne i indevaerende afsnit er derfor udelukkende baseret
pa udsagn fra disse familier.

Formalet med bgrnesamtalen er at give barnet en stemme i familiens sag. Det er ikke meningen, at barnet
skal veere med til at treeffe beslutninger i sagen, men derimod er hensigten, at barnet bliver hgrt og kan
give udtryk for sine tanker og falelser om situationen. Derudover kan barnet ogsa fa radgivning af den
barnesagkyndige under samtalen, hvis der er behov for det. Det er som regel barnets kontaktperson, der
som bgrnesagkyndig afholder bgrnesamtalen med barnet for at skabe tryghed og genkendelighed.

Det er vigtigt at understrege, at det kan veere sveert for nogle familier at skelne imellem, hvorvidt bgrnene
har veeret til en bgrnesamtale eller en almindelig samtale med barnets kontaktperson. Det kan skyldes,
at der er gaet et betydeligt tidsrum fra sagens afslutning til det opfglgende interview, som danner data-
grundlag for undersggelsen, samt at det for mange familier er overvaeldende at have en sag i Familie-
retshuset, hvorfor mgderne kan flyde lidt samen. Det er derfor sandsynligt, at flere bgrn end angivet her
har veeret til en barnesamtale.

Generelt har mange af bgrnene haft en god oplevelse med at veere til barnesamtale. Bgrnesamtalerne
beskrives i en del tilfeelde som lange, gode og en rigtig fin mulighed for, at barnet bliver hgrt. En stor
andel af foreeldrene har gennem interviews fortalt om, hvordan deres bgrn har reageret positivt pa at fa
lov til at fortzelle deres perspektiv. Ogsa en stor del af bgrnene selv har givet udtryk for, at det var dejligt
at blive inddraget og lyttet til:

“Det vi sadan snakkede om, var meget med hvordan det var hos min mor, og hvordan det var hos min
far. Hun pravede virkelig at forsta, hvordan min situation den var. Jeg felte, det var rart at tale med
hende. Hun foltes som en man kunne stole pd, en der var imodekommende.” (Barn)

At fale sig forstaet af den barnesagkyndige til bgrnesamtalen er af stor betydning for oplevelsen af
samtalen efterfalgende.

Et andet barn udtaler herunder, hvordan han ikke fglte, at kontaktpersonen forstod ham, nar han sagde,
at han ikke gnskede at se sin mor. Det resulterede i, at han efterfglgende har draget tvivl om, i hvilket
omfang kontaktpersonen hjalp ham til bgrnesamtalen:

“Jeg tror ikke helt hun forstod, da jeg sagde, jeg slet ikke ville se min mor. Jeg kunne ikke rigtigt forklare
hende det. Ikke sa nemt. ” (Barn)

Et andet element som fylder meget i oplevelsen af bgrnesamtalerne for nogle af bgrnene, er, at de har
folt sig utilpas ved at skulle udtale sig om deres foraeldres konflikt. En har fundet det pinligt at tale med
fremmede om familiens sag i Familieretshuset, og generelt gives der udtryk for, at det for en del af
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barnene har veeret svert at skulle inddrages. Flere barn oplever imidlertid, at nar de forst “kommer i
gang” inde til samtalen, sa er det ikke sa slemt. Dette ses bl.a. ved, at starstedelen af de interviewede
bern kommer med fglgende rad til andre barn, som skal derind:

Forteel det, som det er. De er der bare for at hjelpe, hvis der er noget, du ikke vil have bliver sendt
videre, er de helt klare pa det. De fortzller ikke noget til foraldrene. (Barn)

Citatet illustrerer, at det interviewede barn var helt klar over preemisserne for bgrnesamtalen, og at de
selv bestemmer, hvad der siges videre. Det er ikke alle bgrn der har haft den oplevelse. Nogle bgrn
fremhaver nemlig, at det er utryghedsskabende, at barnesamtalen efterfglgende gengives i et referat til
foraeldrene. Ved bgrnesamtalen bliver der skabt et fortroligt rum mellem den bgrnesagkyndige og barnet
til at forteelle om ting, der kan vare sveere at sige til ens foraeldre. Mens nogle af barnene er opmaerk-
somme pa, at de kan sige til den bgrnesagkyndige, hvis der er ting, de ikke vil have skrevet ned, er der
ogsa en del bgrn, der giver udtryk for, at de ikke er bevidste herom:

“Jeg ville gerne have det sadan, at hvis man nu gerne vil sige noget i Familieretshuset, men som man
ikke vil have, at ens mor og far far at vide, sa kunne man sige, at de ikke skulle skrive det ned. Og sa
ville de ikke skrive det ned.” (Barn)

Det vidner om, at det ikke er alle barn, der er lige godt informeret inden, de traeder ind til barnesamtalen.
Det er en vigtig pointe, fordi referatet kan veere et forstyrrende element for nogle af barnene, som taenker
meget over, hvad de siger, fordi foraeldrene skal hgre det efterfglgende.

Det kan desuden vare sveert for bgrnene at forholde sig til den begraensede indflydelse, de oplever, de
far. Der er nogle bgrn, som til barneinterviewene har udtrykt en grad af skuffelse over at give gnsker til
kende om eksempelvis samvar, som ikke er indfriet efterfalgende. Det kan ses i folgende citat, der
illustrerer et barns gnske om at fa en aftale om at kunne tage tgj fra sin far med til sin mor, hvilket ikke
er blevet adresseret efterfalgende:

“"Mange ting som jeg gerne ville, lykkedes ikke. For eksempel md jeg ikke tage tojet fra min far med til
min mor. Jeg kan altsa kun have det tgj med, som jeg har pa. Og det blev der ikke lavet om pa. Det var
lidt treels.” (Barn)

Ovenstaende citat viser, hvordan det kan veere svert for barn at forholde sig til kun at blive hart og taget
med pa rdd, men ikke have direkte indflydelse pa udfaldet af deres sag. Det kan i nogle tilfeelde efterlade
barnene med en falelse af, at samtalerne i Familieretshuset ikke har hjulpet dem i samme grad, som de
forventede ville have veeret muligt.
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3.5.1 Opsamling pa bgrnesamtaler
Sammenfattende viser ovenstaende, at det har veeret positivt for bgrnene at blive inddraget, og fa mu-

ligheden for at dele deres eget perspektiv. Det gar sarligt en forskel, nar man som barn faler sig forstaet
af den bgrnesagkyndige, men hvis man omvendt ikke faler sig forstaet, kan det pavirke opfattelsen af, i
hvilken grad den bgrnesagkyndige kan hjelpe en. Derudover oplever nogle bgrn ogsa at blive utilpas af
at skulle snakke om forzeldrenes konflikt og sin trivsel, hvilket szrligt forstaerkes, nar dét, barnene siger,
bliver skrevet ned i et referat foreeldrene kan laese.

3.6 Kontaktpersonsordningen

| dette afsnit beskrives foraeldre og barns oplevelse af Familieretshusets kontaktpersonsordning. Afsnit-
tet bergrer, hvordan de bgrn, der har haft en kontaktperson, har oplevet det, og hvorfor nogle bgrn har
valgt det fra.

Nar en familie starter en sag i Familieretshuset, bliver bgrnene tilbudt at fa en kontaktperson igennem
kontaktpersonsordningen. Kontaktpersonen er en barnesagkyndig fra Familieretshusets bgrneenhed og
er teenkt som en neutral voksen, barnet kan tale med, da det for nogle kan veere sveert at tale med forael-
drene om den sag, de er i Familieretshuset med. Kontaktpersonen falger barnet igennem hele forlgbet i
Familieretshuset og kan yde statte til barnet ved eksempelvis at svare pa spgrgsmal, som barnet kan
have eller oplyse barnet om dets rettigheder undervejs. Barnet bliver tilbudt et mgde med kontaktperso-
nen, og far derudover ogsa kontaktoplysninger pa kontaktpersonen, saledes det er muligt at fa fat pa
vedkommende, hvis barnet har brug for at snakke igen.

Det er ikke muligt at angive praecis hvor mange af barnene, der har haft en kontaktperson. Det kan dog
fremhaves, at i den tidligere undersggelse, hvoraf mange af familierne er med i denne ogsa, har ca. 40
pct. af foreeldrene sagt ja til, at deres barn fik en kontaktperson.t*

Interviewene har vist, at mange bgrn, som takkede ja til kontaktpersonsordningen, generelt har haft
gleede af den. En del barn udtrykker, at de har fundet det givende at have en uvildig voksen at tale med.
For nogle bgrn har det veeret lettende og rart undervejs i forlgbet at have samtaler med kontaktpersonen,
selvom det ogsa har virket skreemmende til at starte med, og de har veeret nervgse inden farste samtale:

“Jeg tror, at jeg var sddan lidt nervos i starten. Men da jeg kom derind, begyndte de ligesom bare at
snakke. Sa syntes jeg faktisk, det var rigtig rart at veere derinde og skulle snakke om nogle ting. Og sa
blev jeg ikke sddan nervas leengere, sd sad jeg bare og snakkede om alt muligt.” (Barn)

Som det ovenstaende citat viser, kan nogle barn opleve ubehag ved at komme i Familieretshuset, fordi
det forbindes med forealdrenes konflikt. En kontaktperson kan vare den neutrale voksen, som ikke di-
rekte er en del af konflikten, og det kan for nogle bgrn skabe et positivt rum i forlgbet, som kan mindske
deres nervgsitet. Derudover oplever nogle af bgrnene det ogsa som rart at kunne snakke med deres

11 Oxford Research (2021): Brugerrejseanalyse af projekt *’Test af Serviceniveau” i Familieretshuset
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kontaktperson om de tanker, de har omkring foraeldrenes konflikt, da det nogle gange kan veere svare
at dele dem med foreeldrene. Samtidig har nogle af bgrnene faet rad af deres kontaktperson, hvilket har
veeret en positiv oplevelse, fordi de har hjulpet barnet med at navigere i konflikten:

Hun gav mig nogle rad... Men det var noget med min far. Hvordan jeg skulle sige det til ham, nar jeg
ikke ville op til ham. (Barn)

Mange bgrn har altsa haft gleede af kontaktpersonsordningen, men i de tilfelde, hvor kontaktpersonen
har veeret en stor hjeelp, og sagen er overgaet til familieretten, har barnene ikke oplevet, at kontaktper-
sonen er fulgt med i det videre forlgb, hvilket har varet sveert. En forealder til sddan et barn udtrykker,
at det vil veere gavnligt for bgrnene at kunne fortsaette med deres kontaktperson i familieretten, da det
jo er samme sag, som fortsatter:

“Altsd sa vidt jeg forstar, har han haft gode samtaler med kontaktpersonen, og set det som noget godt.
Han sagde, han var ked af, at det sluttede pga. overgang til familieretten. Om man vil det eller ej, haenger
det jo sammen, og det er den samme sag... Det er cergerligt, at man ikke folger barnet til dors med en
tryg person, som de far fra starten. Uanset om det stopper i Familieretshuset eller i familieretten.”
(Forelder, Familiemagling)

Foralderen, som udtaler sig ovenfor, udtrykker altsa, at for barnet, der er sagen ikke slut, nar den overgar
til familieretten, og derfor kan det veaere sveert, at forlgbet med den trygge kontaktperson slutter.

Det er dog ikke alle barn, der har faet en kontaktperson. Det skyldes, dels at foraeldrene har takket nej,
dels at foraldrene har spurgt deres bgrn, som ikke har gnsket en kontaktperson. Gennem interviewene
med foraldrene er der givet udtryk for, at nogle af barnene har fundet det greenseoverskridende at ringe
til eller magdes med en fremmed og fortaelle dem noget meget personligt. Desuden har nogle bgrn oplevet
det som overvaldende at have en kontaktperson i Familieretshuset, hvis de ogsa skal til bgrnesamtale
eller tale med en psykolog derinde. Det kan blive mange forskellige mennesker og mader for et barn at
skulle forholde sig til, og derfor bliver det for nogens vedkommende valgt fra.

3.6.1 Opsamling pa kontaktpersonsordningen
Mange bgrn finder det altsa givende at have en kontaktperson, og har veeret glade for ordningen. Selvom

det for nogen i starten har virket skremmende at skulle forteelle en fremmed hvordan det er derhjemme,
har mange haft en meget positiv oplevelse efter farste mgde med kontaktpersonen. Det skal dog bemaer-
kes, at det kan veere svert for de barn som har veeret glade for deres kontaktperson, hvis familiens sag
ender i familieretten, nar kontaktpersonen ikke fglger med, selvom sagen fortsztter. Desuden er der ogsa
en stor andel bgrn, som veelger kontaktpersonsordningen fra, hvilket ofte bunder i at de skal ind i Fami-
lieretshuset i forbindelse med andre mgader, og ikke vil have samtaler med en kontaktperson oveni.
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3.7 Overvaget samveer

Overvaget samvaer er samveer mellem barn og en foreelder i Familieretshuset, imens en bgrnesagkyndig
er til stede. Der findes flere typer af overvaget samveer, men for familierne i denne undersggelse, der har
haft overvaget samveer, er der for alle tale om observeret samveer. Det gar ud pa, at barn og foraelders
samvaer bliver observeret, for at barnesagkyndige kan fa et starre indblik i sagen. Observeret samveer
bliver brugt til at finde oplysninger om samvaret imellem barnet og foraelderen og som et veerktgj til at
vurdere det fremtidige samveer.

Der skal imidlertid gares opmeerksom pa, at flere foraldre blander overvaget samvar sammen med den
barnesagkyndige undersggelse, hvor en ekstern psykolog kommer hjem til familien og observerer. Der-
for bygger dette afsnit pa de fa foraeldre, der forteeller om overvaget samveer, hvor det ikke tydeligt
fremgar, at det var i hjemmet. Det medfarer, at afsnittets konklusioner skal tages med et vist forbehold,
fordi datagrundlaget er sparsomt.

For nogle af foreldrene, der fik overvaget samvar med deres barn af en barnesagkyndig, har det veret
en fin oplevelse. Pa trods af at det kan virke graenseoverskridende, at en fagperson fra Familieretshuset
skal se, hvordan man agerer i relation til sit barn, har flere givet udtryk for, at det fgltes overraskende
naturligt og ikke lige sa kunstigt som forventet:

”[Vi har haft red.] overvaget samveer, af to gange, men hun var meget god og hun sagde, hun var en af
mine venner og hun snakkede lidt med ham. Jeg sagde, at det var en af fars veninder, og sa legede vi
bare, han teenkte ikke yderligere over det.” (Foreelder, Familieretlig udredning)

Det er ikke alle, der har oplevet overvaget samveer som naturligt, men det betyder ikke, at det var en
darlig oplevelse:

Det var da markeligt, at der sidder en og skriver pa en blok, men jeg synes, at det gik okay, ikke sa
kunstigt som jeg havde forventet. Han var ikke til at tale med, hvis man ikke var enig i konklusionen.

Citatet indikerer ogsa, at foreeldrene kan opleve, at den bgrnesagkyndige star fast pa sine konklusioner.
Dette kan bade veere frustrerende, hvis man som forealder oplever, at noget ikke er retvisende, men det
kan ogsa indikere, at foreldrene behandles lige.

Sammenfattende har overvaget samvar for nogle foraldre saledes vaeret en fin oplevelse, som har vist
sig ikke at veere lige s kunstigt som forventet. Der kan imidlertid opsta frustrationer, hvis foraldrene
ikke fgler, at konklusionerne ikke stemmer overens med deres billede af deres made at vare foraelder

pa.
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3.8 Afslutningen af sagen

Dette afsnit afdeekker, hvordan sagsafslutningen har haft betydning for familiernes situation efter forlg-
bet. Der er flere mader, en sag kan afsluttes pa. | Familieretshuset kan sager afsluttes med en aftale, en
juridisk afgarelse eller ved, at sagen traekkes tilbage af den ansggende part. | familieretten kan sager
afsluttes med en afgarelse, eller, at sagen traekkes tilbage.

| indevaerende afsnit ser vi pa sagsafslutningen for sager, der hhv. slutter med aftaler i Familieretshuset
eller afgarelser i familieretten.

Interviewene tydeligger, at de forskellige mader at afslutte en sag pa kan have indflydelse pa, hvad
familierne tager med sig fra deres forlgb. Samtidig kan denne analyse, i modsatning til brugerrejseana-
lysen, i hgjere grad belyse, hvordan de forskellige sagsafslutninger kan have betydning for, hvordan
familierne har det efter endt forlgb, fordi stort set alle familierne har afsluttet deres sag pa undersggel-
sestidspunktet. | denne undersggelse er det blot fem familier, der endnu ikke har afsluttet deres sag,
mens det i brugerrejseanalysen drejede sig om ca. halvdelen af foraldrene.

Starstedelen af de interviewede forzldre forteeller, at deres sag er afsluttet med en aftale i Familierets-
huset. Det betyder, at datagrundlaget angaende de sager, der afsluttes i familieretten, er mindre end for
Familieretshuset, men stadig tilstreekkeligt til at finde tendenser. Vi har ikke tilstreekkelige data til at
kunne sige noget om betydning af de sager, hvor sagen traekkes tilbage af den ansggende part, eller
tilfeelde, hvor sagen afsluttes med en juridisk afgerelse i Familieretshuset, hvorfor disse ikke behandles
i nedenstaende.

| afsnittene herunder star det eksplicit, hvis foraldre fra familiemeegling- og udredningssporet har for-
skellige oplevelser med sagsafslutningen, ellers behandles de samlet.

3.8.1 Afsluttet i Familieretshuset

Over halvdelen af de interviewede familier har afsluttet deres sag i Familieretshuset — de fleste af disse
med en aftale. Selvom indgaelse af en aftale kun eksplicit er et formal for familiemaglingsforlgbene!?
13 er der ogsa mange i familieretlig udredning, som indgar en aftale.

Interviewene viser, at sagernes afslutning kan have betydning for, hvordan familierne har det efterfal-
gende. En af de tendenser, der ses er, at en aftale om eksempelvis samvaer kan fare til, at foraeldrene far
et bedre forhold til hinanden:

"Vi landede den valgte aftale... Det har hjulpet pd samarbejdet, at hun har set, det var den bedste
losning. Vi har veeret enige om, at sonnen kom i forste reekke... Pd moderne med Familieretshuset blev
der saet frg, som vi arbejder videre med nu.” (Forelder, familieretlig udredning)

2 Familieretshuset: Beskrivelse af familiemaegling
13 Familieretshuset: Beskrivelse af familieretlig udredning
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Som det ogsa fremgar i citatet, er det isar, nar aftalen i Familieretshuset fungerer som et konkret holde-
punkt i samarbejdet, at den kan have en positiv betydning for foreeldrene og som falge heraf ogsa deres
barn. Nogle foraldre peger pa, at en forklaring kan vare, at der er dele af samarbejdet om bgrnene, der
ikke lengere er til diskussion. Andre foraldre forteeller ogsa, at de indgaede aftaler kan forbedre sam-
arbejdet — iseer hvis de gennem deres forlgh har faet hjelp til at finde en falles forstaelse af, hvad der er
bedst for barnene.

Den skriftlige aftale, der er indgaet mellem foraldrene, kan ogsa have en bagside. Nar alt vedrgrende
samarbejdet om bgrnene star beskrevet i en aftale, faler foraeldre med en hgj grad af konflikt ikke len-
gere, at de har grund til at snakke sammen.

Dertil kommer, at det ikke er alle foraldre, der ser aftalen som noget, der kan hjeelpe dem fremover. |
interviewene fremgar det, at arsagerne til dette kan veere, at de faler sig presset til aftalen, at de ikke kan
se sig selv i den indgaede aftale, eller at de ikke oplever, at aftalen har a&ndret noget. Sidstnavnte er
illustreret i citatet:

“Jamen altsd, der er kommet en aftale ud af det, pa det punkt er det fint. Kan jeg bruge det til noget?
Nej ikke rigtig. Det er status quo.” (Forceelder, Familieretlig udredning)

Citatet er med til at illustrere, hvor essentielt det er for foraldrene, at de bade kan se sig selv og forbed-
ringer ift. deres bern i de indgaede aftaler. Hvis det ikke er tilfeldet, kan det medfere, at foraldrene i
bedste fald faler, at aftalen er ”lige meget” i den forstand, at den ikke a&ndrer noget, men i veerste fald
faler forldrene, at aftalen har haft en negativ betydning for dem og deres relation til deres barn og/eller
ekspartner. Sidstnaevnte kan fare til nye ansggninger. | den forbindelse skal det dog naevnes, at det er et
mindretal af foreeldrene, der oplever dette, men der ses ingen klare tendenser ift. de to sagsspor.

Endelig er der ogsa nogle foraldre, som ikke mindes, at sagen sluttede med en aftale. Dette kan bade
veere fordi, sagen blev trukket tilbage, mens det ogsa kan handle om, at foraeldrene kun havde et referat
og ingen aftale, som det naevnes af fa foreeldre. Falles for de forzeldre, der ikke mindes en aftale, er, at
de faler, de gar tomhaendet fra Familieretshuset:

”Nej, ingen aftaler eller noget. Det kunne de mdske ogsad godt have lavet.” (Forcelder, Familiemcegling)

Foreeldrene kommer ikke ind pa arsagerne til de manglende aftaler, men deres erfaring fremhaver, at
der kan vaere behov for eksplicit at italesette, hvad foraeldrene kan tage med videre og arbejde pa ved
det sidste made i Familieretshuset, som eventuelt kan suppleres med noget pa skrift, da konkrete aftaler
jf. tidligere i dette afsnit kan hjeelpe familierne fremadrettet.

3.8.2 Afsluttet i familieretten
Dette afsnit har til formal at se pa, hvad en afgarelse i familieretten har betydet for, hvordan familierne
har det efter endt forlgb. Oplevelsen af overgangen til familieretten behandles sarskilt i afsnit 4.4. Blandt
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de interviewede foraeldre er der flest familier i familiemaeeglingssporet, der er overgaet til familieretten,
hvorfor dette afsnit primeert baseres pa deres oplevelser af at fa en afggrelse i familieretten, og hvad
afgarelsen eventuelt har betydet efterfglgende.

Nar afgarelser i familieretten har en positiv betydning for forzldrene, er det af samme arsag som navnt
ovenfor: De far noget konkret at samarbejde ud fra. Det medfarer, at der er faerre ting, der er til forhand-
ling, og begge parter har et felles stasted ift. deres bagrn:

“Jeg synes jo, at det har bragt noget godt med sig, for det har gjort, at vi ogsa har slappet mere af, efter
vi har veeret der. Bade for min eks, men iser mig selv... Det har givet mere ro i maven for os begge, og
det gavner vores datter rigtig meget. ” (Foralder, Familiemagling)

Citatet understreger, at det faste holdepunkt, som afggrelsen kan udgare, gavner bade barn og foraeldre
efter et endt forlgb. Enkelte fremhaever ogsa, at det faktum, at afgarelsen er rettens ord, giver afgerelsen
en gennemslagskraft, der kan veere gavnligt for opretholdelsen og efterlevelsen af den. Dog er der nogle
af de interviewede forzeldre, som papeger, at det er @rgerligt for bade dem selv og bgrnene, at det er
ngdvendigt at ga rettens vej. En foralder udtaler om afgarelsen i familieretten:

“Det var fint nok. Det kunne veere dejligt, hvis vi kunne finde en losning i Familieretshuset. Men vi
kunne ikke finde kompromis.” (foreelder, Familiemegling)

3.8.3 Opsamling pa afslutning af sagen

Desuagtet om en sag afsluttes med en aftale i Familieretshuset eller en afgarelse i familieretten, kan
familierne fa noget positivt ud af sagernes afslutning, hvis de oplever aftalen eller afgarelsen som et fast
holdepunkt og stabilt udgangspunkt for deres samarbejde efter endt forlgb. Imidlertid er dette ikke til-
feeldet for alle foraldre. Dermed er der familier, hvor det faktum, at sagen slutter, ikke far en positiv
betydning for dem. Dette kan eksempelvis skyldes, at foraeldrene ikke kan se sig selv i aftalen eller
afgarelsen. Derudover ses der en tendens til, at forlgb, der afsluttes i familieretten, opleves som mere
rodede, hvilket kan medvirke til, at det bliver sverere for foraldrene at identificere, hvad de kan tage
med sig videre.
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4. Foreeldre og bgrns overordnede oplevelse
af forlgbet i Familieretshuset

I dette kapitel gennemgas foreeldres og berns overordnede oplevelse af deres samlede sagsforlgb i Fa-
milieretshuset, nar de kigger retrospektivt pa det. Udover familiernes oplevelser af forlgbet vil kapitlet
undervejs beskrive, hvilken betydning en raekke udvalgte fokuspunkter har haft for hhv. foreeldrene
og/eller barnene den dag i dag.

Fokuspunkterne er udvalgt pa baggrund af, at disse har vaeret centrale i forbindelse med reformen af det
familieretlige omrade. Det betyder, at vi konkret i kapitlet analyserer og opsummerer foraldres og barns
oplevelse af reformens intentioner.

Fokuspunkterne er udvalgt i samarbejde med Familieretshuset og er:
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4.1 Barnet i centrum

Det er et centralt element i den nye familieretlige reform, at barnet skal veere i centrum, og at dets behov
derfor skal mades kontinuerligt i sagsforlgbet. | indeveaerende afsnit ser vi pa, hvordan familierne har
oplevet dette, nar de kigger tilbage pa deres forlgb i Familieretshuset. Afsnittet beskriver desuden, hvil-
ken betydning inddragelsen af barnets behov - eller manglen herpa, har haft for, hvor familierne star pa
tidspunkt for interview.

Foreeldrene er i interviewene blevet spurgt til, hvad de tager med sig fra deres forlgb i Familieretshuset.
Her svarer en mindre gruppe, at det serligt er det faktum, at deres barns behov har veeret eller ikke har
veeret i centrum i forlgbet, som fylder hos dem, nar de kigger tilbage pa deres forlgb. Det vidner om, at
disse foraeldre er meget opmaerksomme pa, om deres bgrns behov er blevet tilgodeset i processen.

Nar forzeldrene sparges direkte ind til, om barnet har varet i centrum, svarer flere, at de oplever, at deres
barns behov har veeret i centrum i forlgbet. Der er dog en del variation foreldrene imellem, nar det
handler om den made, hvorpa dette kommer til udtryk. For overblikkets skyld har vi i nedenstaende
tabel derfor samlet de mest fremtreedende udsagn, der beskriver, hvordan foreldrene pa forskellig vis
oplever, at deres barns/bgrns behov szttes i centrum i forlgbet.

Emne ift. barnet i Eksempel pa citat fra forelder

centrum

Barnets behov bruges | ”Absolut, at mit barns behov har veeret i centrum i forlgbet. Det var dét, vi snak-

til at styre fokusi kede om, og hvis samtalen blev afsporet ift. vores konflikt, sa blev vi fulgt tilbage
samtalerne igen til barnets tarv, og konflikten blev deempet. Det var gode til at styre madefor-
lobet.”

De rette kompetencer | At have barnets perspektiv og vare fagligt dygtige - det kunne de.”
sikrer, at barnets be-
hov sattes i centrum

Barnets behov bruges | “Det var pa hendes [barnets red.] praemisser, det blev kert. Jeg synes, de varetog
til at skabe et neutralt | barnets stemme, og det er det, de skal... Sagsbehandleren sgrgerede for, at begge
grundlag at tale ud foraldre talte deres sag med fokus pa barnet.”

fra

Der er ligeledes indikationer pa, at mange af barnene fgler sig som centrum i sagen. Det ses ved, at kun
enkelte barn har rad eller forbedringsforslag til medarbejderne i Familieretshuset. De fleste faler ogsa,
at deres kontaktperson er bade sgd og forstaende, samt at de formar at tale om det, der vigtigst for
bgrnene. Som et barn udtrykker det:

~Jeg tror bare, at det sddan er hele oplevelsen. Det er faktisk rart at vide, at der er nogen, der har lyst
til at lytte pa en." (Barn)

Interviewene med foraeldrene peger dog ogsa pa, at der er foraldre, som oplever, at deres barns/bgrns
behov ikke har veeret i centrum i forlgbet. Den primzre arsag hertil skyldes en oplevelse blandt foreel-
drene af, at maderne i hgjere grad centrerede sig om den anden foralder fremfor barnet og dets behov:
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Vi talte slet ikke om barnene, men om faderens behov. Men alts, selvfalgelig hvis vi kunne blive enige,
sa havde det varet bedre, men det kan vi ikke. Jeg sagde det flere gange, at vi skulle fokusere pa barnene
inde til samtalen. Men det var jo sveert, da selve sagen ikke handler om dem.” (Forcelder, Familiemag-

ling)

“Jeg synes faktisk ikke, at min datters behov har veeret i centrum i forlobet. Det har veeret moderens
behov. Der har veeret et urealistisk stort fokus pa mor.” (Foreelder, Familieretlig udredning)

En del af de kritiske foraldre begrunder endvidere det manglende fokus pa bgrnene med lange ventetider
i det familieretlige system, som de mener er i modstrid med barnets behov. Herudover navnes ogsa
forhold som manglende inddragelse af barnene som en faktor, der har betydning for, at forseldrene ikke
mener, at deres bgrns behov har veeret i centrum i forlgbet:

“Min datters situation nu er bare meget ddrlig. Det heenger sammen med, at hun ikke blev hort... Hun
bruger Bornetelefonen, og de er ogsd rystet over det... Det hele kunne have veeret anderledes, hvis Vi
havde faet samtaler, hvor min datters holdning blev hort.” (Forcelder, Familiemeegling)

Som det fremgar af ovenstaende citat, har den manglende inddragelse af barnet, ifglge foralderen, altsa
haft en negativ betydning for barnets trivsel den dag i dag. Denne oplevelse kan bgrn, som havde en
bgrnesamtale, men som ikke fik det, de gerne ville have, nikke genkendende til. De kan nemlig fale, at
de kunne have det bedre nu, end de har:

”Jeg tror, at der var fem eller seks ting, vi gerne ville have lavet om. Og det var kun én af tingene, der
blev lavet om... Maske skal de prave at fa flere ting til at lykkedes. ” (Barn)

Et centralt element i reformen er ellers, at barn i hgjere grad skal inddrages i sager, der vedrgrer dem. |
forbindelse med projekt “Test af serviceniveau” har mange bgrn da ogsa faet tildelt en kontaktperson,
som giver barnet sin egen indgang til Familieretshuset. Tidligere erfaringer har vist, at kun fa bgrn har
faet en kontaktperson®, mens det i forbindelse med projekt “Test af serviceniveau” er ca. 40 pct. af
malgruppen, der har faet tildelt en kontaktperson®®.

De foreeldre, hvis bgrn er blevet inddraget gennem eksempelvis kontaktpersonsordningen eller bgrne-
samtaler, udviser generel stor tilfredshed hermed. Det samme ggar bgrnene, som oplever, at deres kon-
taktperson forstar dem, lytter til dem, og tager deres udtalelser serigst. Selvom data ikke er tilstreekkelig
til at sige noget om en egentlig sammenhang mellem bgrnenes inddragelse og deres trivsel den dag i
dag, tyder meget pa, at der altsa kan vare noget om snakken:

14 VIVE (2020): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder
15 Oxford Research (2020): Brugerrejseanalyse af projekt “Test af Serviceniveau” i Familieretshuset
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“Min kontaktperson forstod, hvordan det har veeret for mig. Jeg foler, hun forstod eller virkelig provede
at hjeelpe mig. (...) Hun har hjulpet mig til, hvordan jeg kunne gore. Hvordan jeg ser min far, og at det
bare skal g& pd min made. ” (Barn)

“Forlobet har haft stor betydning for mine born den dag i dag. Det er trygheden i, at de er blevet taget
serigst. Den eldste kan stadigveek huske pigen, han snakkede med inde i Familieretshuset. Han synes,
det var rart. De faler, de er blevet lyttet til og hort.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

4.1.1 Opsamling pa barnet i centrum

Nar foreeldrene kigger tilbage pa deres forlgb i Familieretshuset, er det for nogle szrligt barnets behov,
og hvorvidt dette har veeret i centrum i sagen, som fylder. Mange forzldre oplever, at deres barns behov
har veeret i centrum i forlgbet. Det skyldes hovedsageligt deres mgde med fagligt dygtige medarbejdere,
som formar at holde fokus pa barnet i samtalerne med foraldrene. Mange af bgrnene oplever ogsa dette
ved, at deres kontaktperson lytter og forsgger at forsta bgrnene. Dog er der ogsa foraldre, som mener,
at deres barns behov ikke har vaeret i centrum i forlgbet. Arsagerne hertil skal sarligt findes i foraldrenes
oplevelse af, at samtalerne i Familieretshuset i hgjere grad har centreret sig om foraeldrene fremfor bor-
nene, samt at bgrnene ikke har veeret inddraget i sagen. | forbindelse med projekt ”Test af serviceniveau”
har mange bgrn faet en kontaktperson, som er et centralt reformelement, da det giver barnet sin egen
indgang til Familieretshuset. Erfaringerne med det er positive, og ovenstaende viser, at inddragelsen kan
have en positiv betydning for bgrnenes trivsel, om end disse resultater bgr tages med et vist forbehold.

4.2 Forlgb tilpasset forskellige behov

Reformen af det familieretlige system i 2019 har bl.a. til formal at tilpasse forlgbene i Familieretshuset
til familiernes forskellige behov, hvilket farte til, at de to spor, familiemagling og familieretlig udred-
ning, blev oprettet. Formalet med indevaerende afsnit er derfor at kaste lys over, om forzldrene i de to
spor har oplevet, at deres forlgb har passet til dem og deres behov, samt om det har gjort en forskel for
dem efter deres forlgb. Dette geres farst for foraeldrene i familiemaglingssporet og dernzest for foreldre
i udredningssporet, fordi de to typer af forlgb har forskellige formal og skal varetage forskellige behov.

For foraeldre i maeglingssporet er der fokus pa at hjelpe foraldrene med at handtere deres konflikt og
indga en aftale om deres bgrn. For foraldre i familieretlig udredning er hovedformalene, at sagen af-
daekkes grundigt, og foraldrene stattes og radgives ift. deres bgrn.

Pa grund af undersggelsens retrospektive karakter har det ikke vaeret meningsfuldt at sperge forzldrene
ind til de enkelte familiemaglings- eller udredningsmgder, da mange ikke leengere kan skelne mgderne
fra hinanden, fordi der kan veere gaet ca. et ar, fra de afsluttede sagen, til de opfglgende interviews blev
afholdt.® Derfor bygger dette afsnit pa foraeldrenes oplevelse af familieretshusets tilgang samt deres

16 Flere af de deltagende familier afsluttede deres sag i august og september 2020
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oplevelse af at fa radgivning og statte ift. deres barn. Oplevelsen af den grundige afdaekning for famili-
erne i familieretlig udredning uddybes i afsnit 3.1.3, hvorfor det ikke gennemgas her. Afsnittet bygger
pa interviewdata med ca. 2/3 af de interviewede forzldre.

Afslutningsvis skal det naevnes, at ingen af de interviewede foraldre refererer til f.eks. ”familiemaeg-
lingsmeder” eller “udredningsmeder”, men snarere til “meder | Familieretshuset”. Dette er en indle-
dende indikation pa, at foraldrene ikke har bidt marke i, at de har deltaget i enten familiemagling eller
familieretlig udredning. Dette var ogsa tilfeldet i brugerrejseanalysen.

4.2.1 Foreeldrenes samlede oplevelse af forlgbet i familiemaegling

Nar de interviewede foraeldre i familiemaeeglingssporet ser tilbage pa deres forlgb i Familieretshuset,
udtaler flere sig om, hvordan de har oplevet maderne og Familieretshusets tilgang. Foreldrenes ople-
velser med Familieretshusets tilgang kan illustrere, om forlgbet i Familieretshuset har passet til dem og
deres behov. F.eks. uddyber en forzlder:

“Det [at finde en losning red.] kraevede meget snak - det var Familieretshuset gode til. Selvom det ikke
lige var sagen, det handlede om. De gav plads til det.” (Foreelder, Familiemagling)

Citatet er et eksempel pa, nar foraldre oplever, at deres behov har faet plads i forlgbet. Dette understre-
ges bl.a. af, at der er blevet indgaet en aftale, hvilket er et af formalene med familiemagling. Der er ogsa
enkelte forzldre, der fremhaever, at de f.eks. er blevet klogere pa deres barn, hvilket har gavnet bade
dem selv, og relationen til deres barn/bgrn og ekspartneren — ogsa efter endt forlgb. | sadanne tilfeelde
har familiemeaeglingsforlgbene givet familierne det, de havde behov for, sa de kan komme videre fra
deres konflikt.

Der ses imidlertid en tendens til, at det i hgjere grad er bopzlsforaldre, som typisk er mgdrene, der
oplever, at forlgbet har tilgodeset deres behov, hvorimod nogle samveersforeaeldre, som typisk er feedrene,
ser tilbage pa et forlgb, der i mindre grad mgder dem og deres behov, eller at der gar leengere tid, inden
der kommer fokus pa dem. Hermed kan der ses indikationer pa, at bopalsforaldre umiddelbart oplever,
at forlgbet passer bedst til deres behov. Interviewene kan imidlertid ikke afdseekke, om dette har betyd-
ning for, om foraldrene oplever, at mgderne har hjulpet dem med deres konflikt eller samarbejde.

Der er ogsa foraeldre, som har oplevet, at deres behov for eksempelvis radgivning eller svar pa konkrete
spergsmal ikke er blevet madt. Dette ses oftest i forbindelse med telefonisk eller lgbende kontakt til
Familieretshuset snarere end til mgderne. | den forbindelse eftersparges der bl.a. klare svar og konkret
radgivning. Det kan pege pa, at det ikke er til familiemaglingsmaderne, at foreldrenes behov ikke mg-
des, men at der er brug for en mere sags- eller familienzr radgivning uden for mgderne.

En relateret pointe, som nogle af foraeldrene i familiemaglingssporet fremhaver, er, at de oplever, at
deres forlgb har passet til dem og deres behov, sa de umiddelbart har faet noget ud af mgderne i Fami-
lieretshuset, men at de efterfglgende mangler noget fra Familieretshuset. Citatet nedenfor illustrerer
dette:
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“Det var en dygtig medarbejder og et fint mode. Det ene mode, vi havde, der kunne hun [medarbejder
i Familieretshuset red.] lese, hvad der 1a mellem linjerne. Som jeg har sagt, felte jeg dog, at de tabte
os pd gulvet bagefter.” (Forcelder, Familiemcegling)

Citatet kan veere med til at understrege, at foraeldrenes behov for radgivning eller lignende ikke nadven-
digvis stopper, fordi de afslutter deres sag i Familieretshuset. Der kan saledes stadig vere brug for stette
til at efterleve aftaler eller opretholde et samarbejde. Ellers kan det indikere, at foraldrene pa deres sidste
mgde har brug for, at det gennemgas, hvordan de konkret fortsetter det, som deres forlgb i Familierets-
huset har pabegyndt.

4.2.2 Foreeldrenes samlede oplevelse af forlgbet i familieretlig udredning

Hovedfokus for foreeldrene i familieretlig udredning ift., om forlgbet har mgdt deres behov, er den stgtte
og radgivning de har faet angaende deres barn/bgrn og oplevelsen af den grundige afdaekning af de
gvrige problematikker, de kan have. Oplevelsen af den grundige afdaekning samt foreldrenes oplevede
betydning af denne behandles sarskilt i afsnit 3.1. Derfor belyser dette afsnit i hgjere grad deres ople-
velse af de andre elementer af familieretlig udredning, hvor datagrundlaget er mest fyldestggrende ift.
malet om at yde stgtte og radgivning til barnene.

Nar det kommer til, om foreeldrene i familieretlig udredning har oplevet at blive stattet ift. og fa radgiv-
ning om deres barn/bgrn, er de relativt splittede. Der er nemlig nogle, som har oplevet, at de har faet ny
viden i relation til deres barn/barn eller faet bekraeftet, at det, de allerede gar, er det rigtige. Sidstneevnte
fremgar af nedenstaende citat, hvor en foralder oplever at have faet:

“Rad om at veere dben og cerlig, tale om folelser, om hvor sveert det er at veere delebarn... Det vidste og
gjorde jeg i forvejen, men jeg fik det bekreeftet.” (Foreelder, Familieretlig udredning)

| modseetning til citatet ovenfor er der ogsa foraldre, som ikke oplever, at de har faet noget med sig ift.
deres bgrn fra den familieretlige udredning. Denne gruppe foraldre deler sig overordnet set i to grupper,
hvor de enten har oplevelsen af ikke at lzere noget nyt eller ikke at blive hjulpet ift. deres bgrn. Dette
fremgar af de to nedenstaende citater:

Jeg var en god far for, og jeg er stadig en god far, og jeg har altid vaeret der for min sgn, jeg leerte ikke
noget nyt ift. ham. (Forealder, familieretlig udredning)

Neh, absolut ikke... Det kunne have veeret rart med noget rdadgivning. (Foralder, familieretlig udred-
ning)

| denne gruppe af foreeldre er den familieretlige udredning ikke blevet tilstreekkeligt tilpasset foraeldrene,
hvilket kan betyde, at deres behov for radgivning angaende deres barn/bgrn ikke er madt, sa de dermed
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ikke tager det med sig videre, som de havde héabet. For denne gruppe af foraldre lever familieretlig
udredning ikke op til formalet om at radgive og stette ift. barnene.

Endelig er der nogle af de interviewede forzldre, der meget lig nogle i familiemaglingssporet efterspar-
ger opfelgning, nar sagen er afsluttet i Familieretshuset. Dette er ligeledes med gnsket om at falge op
og saledes holde hand i hanke med nogle af de problemstillinger, der har vaeret i sagen.

4.2.3 Opsamling pa forlgb tilpasset forskellige behov
De interviewede foraldre har generelt en blandet oplevelse af, om forlgbene i Familieretshuset har veeret

tilpasset deres behov. Saledes er der, trods de forskellige formal med familiemagling og familieretlig
udredning, mange ens tendenser pa spil. Nogle foraldre oplever at blive mgdt med de rad og den vej-
ledning, de har brug for, mens andre ser tilbage pa et forlgb, der ikke passede til dem. Foraldre i fami-
liemeeglingssporet er dog mere tilbgjelige end dem i udredningssporet til at opleve, at det er i forbindelse
med anden kontakt til Familieretshuset end maderne, de ikke far deres behov madt. Endelig er der for-
aldre i begge spor, som papeger, at de pA mgderne far mgdt deres behov, men mangler opfelgning efter
endt forlagb.

4.3 Brug af bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erklaeringer
Dette afsnit omhandler brugen af de bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleringer. De
barnesagkyndige undersggelser fortages primart i en mindre del af sagerne i udredningssporet med det
formal at belyse barnets perspektiv. Sagkyndige erkleringer kan udarbejdes, hvis der er tvivl om en
forazlders forhold. Begge undersagelser bestilles af Familieretshuset og udfaeres af eksterne psykologer
eller anden relevant sagkyndig. Ligesom i sidste undersggelse har der ikke veeret nogle beretninger om
brugen af sagkyndige erkleringer, hvorfor det ikke daekkes her.

En del af de foraldre, som har faet foretaget en bgrnesagkyndig undersggelse, angiver, at de efterfgl-
gende er tilfredse med undersggelsen. Det fremgar ogsa af afsnit 3.4. Noget af det, som har haft betyd-
ning for opfattelsen af undersggelsen, er, om forzldrene synes, at processen er blevet forklaret pa en
god made inden dens begyndelse. Det giver nemlig foreeldrene et godt udgangspunkt, sa de ved, hvad
der skal ske og hvorfor. | fglgende citat kan det ses, hvordan en far havde en positiv oplevelse med den
barnesagkyndige undersggelse, fordi han forstod processen bag, selvom den endte med en underretning
til kommunen:

"De var gode til at forklare processen. Jeg havde hdbet, den kom tidligere, men det var en god proces.
Der blev lavet en 50 siders rapport, og der kom en underretning til kommunen fra Familieretshuset
efterfolgende.” (Forcelder, Familieretlig udredning)

Mange foreldre fremhaever dog ogsa lang ventetid, nar de deler deres erfaringer med den bgrnesagkyn-
dige undersggelse. De lange ventetider pavirker bade bgrn og foreldre, og selvom flere foraldre udtryk-
ker forstaelse for at ventetiden, som ofte skyldes udskiftning af psykologen, er det en kilde til, hvad de
oplever som ungdvendig frustration.
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Selvom flere forealdre har veeret tilfredse med resultatet af den barnesagkyndige undersggelse, og maden
den er blevet brugt pa i sagen, giver andre udtryk for, at de mangler en opfalgning pa den. Det kommer
til udtryk i dette citat fra en mor:

"Til den bornesagkyndigundersogelse sendes der en psykolog ud, men de folger ikke op. (...) Familie-
retshuet folger ikke op pd den bornesagkyndig undersogelse, fx kunne de hold et mode med forceldrene.”
(Foreelder, Familieretlig udredning)

Som moren i ovenstaende citat giver udtryk for, er det en kilde til frustration, nar foreldrene oplever, at
der laves en undersggelse af en bgrnesagkyndig, men der efterfalgende ikke falges ordentligt op pa
undersggelsen. Flere foreldre eftersparger et magde, hvor man kan vende resultaterne, sa den afsluttes
pa en bedre made.

Altsa er mange foraeldre efterfalgende glade for den bgrnesagkyndige undersggelse, serligt hvis de sy-
nes, de er klaedt ordentligt pa ift., hvad der skal ske. Dog fremhaves lang ventetid og manglende op-
felgning som mulige forbedringer, der vil gare en forskel for de familier, som far foretaget en bgrnesag-
kyndig undersggelse.

4.4 Enstrenget system

| dette afsnit belyses, hvordan forzldrene har oplevet overgangen til familieretten. Dette var ogsa et
fokuspunkt i den forrige rapport “Test af serviceniveau”, men pa daveerende tidspunkt havde relativt fa
veeret i familieretten og faet deres sag afsluttet, hvilket ikke er tilfeldet for denne rapport. Derfor vil
dette afsnit i hgjere grad afdaekke, hvordan overgangen fra Familieretshuset til familieretten har haft
indflydelse pa forlgbene, og hvordan foreldrene har oplevet familieretten. De steder, hvor der er for-
skelle pa de to forlgb, familiemagling og familieretlig udredning, fremgar dette tydeligt, men ellers
behandles de samlet.

Det er de feerreste foraeldre, som tager noget positivt med sig videre fra overgangen til familieretten. De
fleste interviewede foraldre, der har haft en sag til at overga fra Familieretshuset til familieretten, be-
retter om, at denne overgang var praget af sparsom og oftest skriftlig information. Citatet nedenfor
tydeligger pointen:

"Man fik en besked i e-Boks om, at man havde sag pa Danmarks Domstole. Det var det. Vi har faet et
afsluttende brev fra Familieretshuset, men det kan jeg ikke huske.” (Foralder, Familiemegling)

Fraveeret af personlig kontakt i forbindelse med overgangen til familieretten resulterer i uvished om det
kommende forlgb i familieretten for flere af foreeldrene. Dette stemmer overens med fundene i bruger-
rejseanalysen.

Der ses imidlertid tendens til, at uvisheden mindskes, hvis foreldrene anvender en advokat i forbindelse
med, at deres sag overgar fra Familieretshuset til familieretten:

Side 47 af 68



OXFORD RESEARCH@® Analyse af projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset

“Jeg var ikke rigtig klcedt pa [til familieretten]. Det gjorde jeg gennem en advokat.” (Foralder, Fami-
lieretlig udredning)

“Jeg havde min advokat med, sd det var fint, men hvis man ikke har provet det for eller har en advokat,
sd kunne man bruge lidt hjcelp.” (Forelder, Familiemagling)

Desuden illustrerer citaterne ogsa, at foreeldrene kan opleve advokaterne som ngdvendige, fordi de har
kendskab til retssystemet og processerne. Advokaterne ses saledes som en hjelp ift. overgangen mellem
Familieretshuset og familieretten. Samtidig fremgar det af citaterne, at Familieretshuset ikke spiller en
stor rolle i overgangen mellem de to familieretlige instanser. Visse foreeldre ser dog, at Familieretshuset
med fordel kunne informere om, hvordan det foregar i familieretten. Dette gelder eksempelvis ift., hvad
der er relevant at inddrage, hvordan man kan forberede sig, og hvordan man opfarer sig i retten, fordi
det for manges vedkommende er deres fgrste gang i retten.

Dertil kommer, at ikke alle foraldre oplever, at de fgler sig oplyst om, hvilke dokumenter mm., Fami-
lieretshuset videresender til familieretten. Dette opleves isaer som problematisk af foraldrene, hvis de
ikke faler, at familieretten har faet vigtige nuancer af sagen med. Det kunne derfor skabe ro og gennem-
sigtighed for foreeldrene, hvis de blev oplyst om, hvilke af sagens dokumenter der overgar fra Familie-
retshuset til familieretten. Dette kan ogsa hjelpe foraldrene til at forberede sig pa at skulle i familieret-
ten.

Endnu en faktor ift. foreeldrenes oplevelse af overgangen til familieretten er ventetiden. | de sager, der
overgar til familieretten, skal familierne saledes bade vente pa at komme i Familieretshuset og derefter
igen for at komme i familieretten. Dette oplever flere som veerende problematisk jf. citatet herunder:

“Jeg foler, man er lidt alene om det. For det forste er man i sit livs konflikt, og det omhandler det
dyrebareste, man har, og sa kan man ga der og vente pa en dato. S& ma du ellers bare prave at fa dit
familieliv til at fungere, selvom det er altoverskyggende... [Jed] var nervgs for, hvor meget jeg kunne
ga ind i samtalen med hende [datter red.]. Jeg felte mig alene med det, jeg tenkte ikke, jeg har faet
noget fra Familieretshuset, der gjorde mig Klar til en retssag. ” (Foralder, Familiemagling)

Citatet fremhaver, at den verserende konflikt pavirker barn og forzeldre, hvilket forlenges, nar sagen
overgar til familieretten. Dette kan derfor pege pa, at familierne kan have brug for ekstra radgivning
eller lignende. Det kunne f.eks. vere angaende, hvordan de skal agere ift. deres bgrn, nar sagen skal i
retten. Dette er ligeledes relevant set i lyset af, at nogle af bgrnene skal inddrages i retssagen og forteelle,
hvordan de har det.

4.4.1 Brugen af advokater i familieretten

Formalet med dette afsnit er at afdaekke brugen af advokater i familieretten iser i forbindelse med over-
gangen dertil fra Familieretshuset. Dette skyldes, at mange af de interviewede forzldre forteeller, at de
har anvendt en advokat i familieretten. Brugen af advokater i Familieretshuset behandles i afsnit 3.1.
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Indledningsvist skal det navnes, at der er tendens til, at flere fra familiemaglingssporet anvender advo-
kater i familieretten sammenlignet med udredningssporet. Interviewene peger ikke pa en arsag til dette,
men en forklaring kan vare, at foreeldre i familieretlig udredning har flere udfordringer end deres sag i
Familieretshuset, og derfor ikke ngdvendigvis har overskud eller ressourcer til en advokat.

Det giver mening, at foreeldrene beretter om, at de faler et behov for at anvende en advokat i forbindelse
med overgangen til familieretten. Det er nemlig her, at processen far en formel, juridisk ramme. De
forzldre, der veelger at hyre en advokat til at hjeelpe med deres sag, har forskellige begrundelser for
dette. Langt de fleste giver udtryk for, at en advokat kan hjaelpe med information og radgivning om den
proces, de nu skal igennem, klaede foralderen pa til mader i retten, og i det hele taget tage vare pa
retssagen for foralderen. Dette fremgar ogsa i afsnit 4.4. og citaterne herunder:

”[Min advokat] klarede det hele for mig.” (Forglder, Familiemagling)

"Min advokat havde kleedt mig pa.” (Foralder, Familiemagling)

Desuden fremhaves det, at advokater kan veere en god stette til at handtere processen i familieretten.
Det skyldes eksempelvis, at foreeldrene er falelsesmaessigt bergrt af situationen, og at der i retten er
nogle bestemte regler og procedurer, som kan vare svere at fglge, hvis man ikke har prevet det far. For
disse foreeldre opleves advokaten som en uundverlig stette, og her giver advokaten tryghed i en kom-
pleks og til tider konfliktfyldt proces:

“Ndr man samtidigt er meget folelsesmeessigt berort og oplever, at modparten siger usande ting: Her
kan advokaten hjalpe med at sortere i, hvad der er vigtigt for retten at vide, og hvad der ikke er vigtigt
i forhold ¢/ at vinde en forceldremyndighedssag.” (Foralder, Familiemegling)

“Jeg havde snakket med min advokat, utroligt dyr, men dygtig. Du skal starte med at legge falelserne
veek, og sd snakker vi tal og penge mv. Og det tog jeg til mig og provede.” (Foralder, Familiemagling)

Det nederste af de to citater understreger en sidste nevnevardig tendens ift. brugen af advokater i fami-
lieretten: det finansielle aspekt. Som der star, er advokater dyre, og ikke alle foraldre har ret til fri
proces. Nogle forzldre er derfor bekymrede for, at brugen af advokater kan skaevvride behandlingen i
familieretten, hvis den ene har en advokat, og den anden ikke har. Denne skavvridning kan bade finde
sted, hvis den ene foralder har ret til fri proces, eller at den ene foralder er gkonomisk bedre stillet end
den anden og derfor har rad til advokatens ydelser.

4.4.2 Opsamling pa foraeldrenes oplevelse af overgangen til familieretten

De ovenstaende afsnit viser, at det er de ferreste foreldre, som oplever overgangen til Familieretten
som klar og gennemskuelig. Foraldrene peger isar pa, at det skyldes manglende information om, hvad
der skal ske i familieretten. | den forbindelse er der flere, som gerne ville have haft, at Familieretshuset
havde kleedt dem pa til at skulle i familieretten. I en del tilfeelde oplever foreldrene, at en advokat kan
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hjelpe dem i overgangen fra Familieretshuset til familieretten, men selvom advokaterne kan opleves
som en stette, er der ogsa foraeldre som giver udtryk for, at brugen af advokater kan skaevvride processen,
hvis ikke begge parter har en.

4.5 Samarbejde med kommuner

| dette afsnit ses der n&ermere pa, hvordan familierne ser tilbage pa samarbejdet mellem Familieretshuset
og kommunerne. Det skyldes, at aftalen om ét familieretligt system og loven om Familieretshuset inde-
holder et styrket samarbejde mellem kommuner og Familieretshuset . Afsnittet baseres pa interview
med ca. halvdelen af de interviewede foraldre, da det ikke er alle, der forteller, at de har haft sager,
hvor et sadant samarbejde har vearet ngdvendigt.

Langt sterstedelen af foraeldrene har en oplevelse af, at samarbejdet mellem Familieretshuset og kom-
munerne er enten mangelfuldt eller ikkeeksisterende. Disse foraeldre papeger isar, at de ville gnske, de
to instanser i hgjere grad delte information med hinanden — bade for at oplyse deres sager tilstreekkeligt,
men ogsa sa foraeldrene undgar at skulle gentage sig selv. De nedenstaende citater opsummerer de over-
ordnede tendenser ift. det mangelfulde eller fraveerende samarbejde:

"Det her med at have moder alle mulige steder, som baserer sig pa skriftlige kilder fra andre steder, for
det filtrer input og viden. Det handler om, at folk fra kommunen sidder til samme mgde som folk fra
Familieretshuset, sa man har felles stasted og forstaelse af sagen. Jeg startede forfra s& mange gange.
Jeg giver mit billede hver gang. ” (Forcelder, Familiemeegling)

“Ja, altsd de skal styrke samarbejdet og veere mere skarpe pa at indsamle papirerne. Det er jo helt hul
i hovedet. For at sikre barnene bedst kan de jo heller ikke kun lytte til mig.” (Foreelder, Familieretlig
udredning)

Nederste citat illustrerer endnu en tendens blandt de interviewede foreeldre: Flere mener, at det mang-
lende samarbejde gar udover bgrnene. Bade fordi sagerne ikke oplyses tilstreekkeligt, som det ses i cita-
tet, men ogsa fordi bgrnene kan ende med at skulle hares i flere forskellige instanser, hvilket kan vare
overvaldende.

Det er dog ikke alle forzldre, der er utilfredse med samarbejdet. Blandt foraldre i udredningssporet er
der nogle, som mindes, at samarbejdet mellem kommunerne og Familieretshuset fungerede fint. Data-
grundlaget er imidlertid for lille til at finde indikationer pa, hvornar eller hvorfor samarbejdet mellem
de to instanser opleves positivt af foreeldrene.

Derudover pointerer en lille gruppe af foreeldrene i begge spor, at det er uklart for dem, hvorvidt og i sa
fald hvordan Familieretshuset og kommunen samarbejder. Eksempelvis har nogle oplevet, at deres sag

17 Retsinformation (2019): Vejledning om samarbejdet mellem Familieretshuset og kommunerne i familieretlige
sager
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i f.eks. kommunen stoppes, nar de far en sag i Familieretshuset, mens andre ikke faler, der er gennem-
sigtighed ift., hvilke dokumenter mm., der overleveres mellem instanserne. Citatet herunder illustrerer
dette:

”Kommunen ville ikke rore det, fordi vi skulle til Familieretshuset. Der er noget, gnidning, noget der
ikke spiller.” (Foralder, Familiemagling)

“Jeg tror, at Familieretshuset har bedt om indsigt, men de har ikke faet de rigtige papirer, ingen af
underretningerne fra sundhedsplejerne, daginstitutionen mv.” (Forglder, Familieretlig udredning)

Afslutningsvis skal det papeges, at de fleste foraeldre gnsker et tettere og mere gnidningsfrit samarbejde,
uden at de ngdvendigvis kan se, hvordan samarbejdet mellem Familieretshuset og kommunerne skulle
kunne forbedres. Nogle navner videndelingsmader, nogle naevner feelles databaser, men langt starste-
delen af de interviewede foraldre, som har haft sager, hvor samarbejde mellem de to instanser har fundet
sted, anerkender, at det er sveert.

Sammenfattende oplever mange foraldre ikke, at samarbejdet mellem kommunerne og Familieretshuset
fungerer optimalt. De fremhaver bl.a. manglende informationsdeling mellem de to myndigheder som
problematisk, fordi det kan betyde, at de eksempelvis faler, at de skal gentage sig selv, eller at sagen
ikke oplyses tilstreekkeligt, hvilket ifglge foreeldrene kan ende med at ga ud over bgrnene.

4.6 Familiernes mgde med Familieretshusets medarbejdere

Familieretshusets medarbejdere skal mgde familierne pa en konflikthandterende, forstaende og lyttende
made. Dette giver nemlig de bedste forudsatninger for at hjaelpe familierne videre fra deres konflikt. Af
den grund dykker indevarende afsnit ned i, hvordan iser de interviewede foraeldre teenker tilbage pa
mgdet med Familieretshusets medarbejdere. | det omfang det er muligt, vil afsnittet ogsa belyse, hvordan
mgdet med medarbejderne kan have haft betydning for, hvor foraldrene er nu. Desuden beskaftiger
afsnittet sig ogsa med bgrnenes mgde med medarbejderne, som primert er kontaktpersonerne, hvilket
behandles dybdegaende i afsnit 3.6. Dermed er fokus i afsnittet isaer pa, om foraeldrene oplever at blive
lyttet til og forstaet samt mgdt med en konfliktnedtrappende tilgang.

Foraeldrenes oplevelse af mgdet med medarbejderne er et emne, som stort set alle foraldre bergr i inter-
viewene, og disse oplevelser behandles samlet for de to spor, medmindre andet angives. Det samme gar
sig geeldende for andre eventuelle forskelligheder som f.eks. pa bopeals- og samversforaldre.

Flere foreldre i bade familiemaglings- og udredningssporet forteller, at de havde en positiv oplevelse
med Familieretshusets medarbejdere. Dette dekker eksempelvis over, at foreldrene oplevede, at med-
arbejderne styrede mgderne godt ift. taletid, at medarbejderne lyttede og havde fokus pa bgrnene i sagen,
samt at foraeldrene oplevede at blive behandlet ens. Citaterne herunder illustrerer dette:
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”Men hun [medarbejderen red.] var god helt fra starten med at forklare, hvordan det skulle forega ift.
taletid og uenighed, sa hvis man var uenig i noget, matte man vente, til det blev ens zur. ” (Forelder,
Familiemagling)

Vi blev begge hgart, og de var gode til at hjelpe med at traffe den rigtige beslutning, og barnene blev
hart. Sa jeg er tilfreds med medarbejdere, og maden vores sag blev behandlet pa. ” (Forelder, Familie-
retlig udredning)

”De var sgde, de lyttede, og jeg falte mig tilpas. ” (Foreaelder, Familieretlig udredning)

Som citaterne ogsa underbygger, er der flere elementer i det gode made mellem Familieretshusets med-
arbejdere og foraldrene: Ligebehandling, madestyring, fokus pa barnene og oplevelsen af at blive for-
stdet og lyttet til. Det er samtidig fraveeret af disse faktorer, der kan medfare, at mgdet med medarbej-
derne ikke er noget, foraeldrene ikke mindes som positivt. Dette kan ses i citaterne herunder:

”Den sagsbehandler vi havde, hun lyttede ikke, hun havde ikke mig, som spiller pa nogen bane. ” (For-
&lder, Familiemagling)

”Jeg folte, at min eksmand fik ekstremt meget taletid. Derfor var jeg usikker. ” (Foreelder, Familieretlig
udredning)

Interviewene afdakker imidlertid, at der ogsa er andre faktorer, som spiller ind pa, hvordan foraldrene
teenker tilbage pa mgdet med medarbejderne. For det farste mindes foreeldre i familieretlig udredning i
lavere grad, at de er blevet mgdt med forstaelse og en konfliktnedtrappende tilgang sammenlignet med
forzeldre i familiemagling.

Starstedelen af de interviewede bgrn oplever magdet med Familieretshusets medarbejdere, altsa deres
kontaktperson, som positivt. Barnene beskriver saledes deres kontaktperson som sgd, forstaende og
tryghedsskabende:

”Hun var sgd og stillede spargsmal og spurgte ind til ting. ” (Barn)

Idet barnenes kontakt til Familieretshusets medarbejdere udggeres af deres kontaktpersonen, uddybes
deres mgde i afsnit 3.6 om kontaktpersonsordningen samt afsnit 3.5 om bgrnesamtaler.

Imidlertid er der en tendens til, at bopealsforaeldre, som oftest er mgdrene, i hgjere grad feler sig lyttet
til, forstaet og madt med en konfliktnedtrappende tilgang sammenlignet med samveersforaldrene, der i
de fleste tilfeelde er feedrene. Det var ogsa en pointe i brugerrejseanalysen. Denne tendens ses i inter-
viewene ved, at flere samveersforzldre ikke mindes at vere blevet behandlet pa samme made som bo-
pelsforeeldrene. Samveersforeeldre udtaler eksempelvis:
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”Jeg foler, man gar stor forskel pa bopalsforaldrene og samversforaldrene. | de fleste tilfeelde giver
man bopzl til mor, ikke til far, sa jeg feler, der sker en forskelsbehandling, hvor feedre behandles dar-
ligere end modrene.” (Forelder, Familiemagling)

”Det er hele talemaden, attituden over for feedre, som er meget belerende... Der var et enkelt made,
hvor der blev set i gjenhgjde... Det var et af de eneste tidspunkter, jeg felte, vi var i gjenhgjde - sjovt
nok det eneste tidspunkt, hvor der var en mand [til mgdet red.], der var jurist, sa der var en af hver
kan.” (Foraelder, Familieretlig udredning)

Citaterne illustrerer, at nogle samversforaldre, som typisk er faedre, teenker tilbage pa en falelse af
forskelsbehandling i mgdet med medarbejderne. Samtidig indikerer citaterne, at talemader og rammer
for madet kan influere denne oplevelse af forskelsbehandling. Det skal dog navnes, at der ogsa er sam-
veersforeeldre, som pga. deres status som samveersforeelder og far forventede at mgdet med Familierets-
husets medarbejdere ville indebzre forskelsbehandling, men at de fik dette afkreeftet og felte sig lige-
veerdigt behandlet, hvorfor de har haft et positivt mgde med medarbejderne i Familieretshuset.

Det er uklart i interviewene, hvad mgdet med medarbejderne betyder for familiernes forlgb efter endt
sag. Eksempelvis ses der ikke mgnstre ift. graden af konflikt med den anden foralder og oplevelsen af
mgdet med medarbejderne i Familieretshuset. I forlgb med hgj grad af konflikt kan der bade vare stor
tilfredshed og utilfredshed med den made, som medarbejderne har madt forzldrene pa. Det samme gar
sig geeldende for, om foreeldrene er glade for den afgarelse eller aftale, som kom ud af deres sag. Imid-
lertid kan det at blive mgdt med forstaelse og en konfliktnedtrappende tilgang give forzldrene et bedre
forlgb undervejs og en starre grad af tiltro til det familieretlige system.

4.6.1 Opsamling péa foraeldrenes magde med Familieretshusets medarbejdere

Overordnet set er der ikke én bestemt made, de interviewede foreeldre oplever mgdet med medarbejderne
i Familieretshuset pa. Der er mange, som er tilfredse med, hvordan de bliver mgdt, og disse foraldre
beretter om lyttende, forstaende og konfliktnedtrappende medarbejdere, som skaber gode rammer for
mgderne. For andre forzldre er oplevelsen mindre positiv, og disse fortzller sdledes om manglende
forstaelse og forskelsbehandling. Det er i hgjere grad foraldre i familieretlig udredning og samveersfor-
&ldre, oftest faedre, der star tilbage med en oplevelse af forskelsbehandling i Familieretshuset. Afslut-
ningsvist er det uklart, hvilken betydning mgdet med medarbejderne i Familieretshuset har for familier-
nes videre forlgb, idet der ikke er nogle manstre i, hvem der oplever mgdet med medarbejderne positivt
og f.eks. konfliktniveau og sagens afslutning.
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5. Brugerrejser efter sagens afslutning

| dette kapitel beskrives fem eksempler pa brugerrejser. Rejserne afdeekker bade familiernes forlgb i
Familieretshuset (med et reform compliant serviceniveau”), afslutningen af sagen samt tiden efter, fa-
miliernes sag er afsluttet. De fire af brugerrejserne er belyst fra et foralderperspektiv, mens den sidste
er fra et bgrneperspektiv.

Brugerrejserne illustrerer typiske” forlab gennem og i tiden efter Familieretshuset, hvilket inkluderer
brugernes falelser og oplevelser undervejs. Brugerrejserne er fiktive, men baserer sig pa en kondense-
ring af de hhv. 66 foraldre- og 20 barneinterviews, som undersggelsen bygger pa. Det skal dog under-
streges, at alle sager er forskellige, og at de fem brugerrejser saledes ikke er representative for alle
brugeres forlgb og oplevelser, men at brugerrejserne pa en lettilgeengelig made er med til at illustrere
meanstre i de forskellige sagstyper, som undersggelsen beskeftiger sig med.

Da indeveerende undersggelse primert har fokus pa tiden efter sagens afslutning, vil dette kapitel ogsa
bygge pa data fra brugerrejseanalysen. Hermed kan laseren fa et indblik i, hvordan et fuldt forleb”
opleves af brugerne.

De fem brugerrejser er:

Et forlgb med et barn, der har haft en kontaktperson

Et familiemaglingsforleb med lavt konfliktniveau og en aftale i Familieretshuset
Et familiemaglingsforlgb med hgjt konfliktniveau og en afgerelse i familieretten
Et kortere forlgb i familieretlig udredning med en aftale i Familieretshuset

Et leengere forlgb i familieretlig udredning med en afggrelse i familieretten

gk wdE

5.1 Bgrnerejsen

Sara er 13 ar gammel. Hendes forealdre havde sidste ar en sag i Familieretshuset, fordi de efter at have
veeret skilt i nogle ar ikke kunne blive enige om, hvordan samvaret skulle fordeles. Da forzldrenes sag
i Familieretshuset startede, blev Sara spurgt af hendes mor, om hun ville have en kontaktperson, hvilket
hun fglte ville veere fint. Det var nemlig ret svert, nar mor og far ikke var sa gode til at tale sammen
altid.

Sara var til to samtaler i Familieretshuset. Farste gang skulle hun mgde sin kontaktperson Hanne, og
inden dette mgde var Sara meget nervgs for, hvad der skulle ske. Men da hun farst kom i gang med at
snakke med Hanne, var det slet ikke sa slemt. Hanne stillede mange spargsmal, men det var ikke ube-
hageligt, for Sara syntes, at Hanne var sgd, og hun kunne pa en eller anden made mzrke, at Hanne
forstod hende.
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Figur 6: Brugerrejse for bgrn

Bornesamtalen i Familieretshuset
“Jeg har veeret meget glad for min kontaktperson.
Hvis ikke jeg havde talt med hende, tror jeg at jeg

havde varet rigtig ked af det. Jeg havde ingen at
gatl™

Telefonisk kontakt til
kontaktpersonen

“Det var et hemmeligt nummer, 53 jeg
kunne ikke fa fat pa hende hvis jeg
prevede at rmge. Nogle gange har jeg glet

og ventet og teenkt pa noget jeg skulle
huske at sige. Det ville vaere dejligt at
lkunne ringe, 53 jeg ikke skulle gi og

vente.”

“Ferhen blev jeg afleveret henne ved vejen.
men nu ger de ikke det l=ngere fordi de fik
at vide at de skulle gore det p3 en anden
made. Det var treels for mig at jeg bare blev
leveret som en pakke. Jeg syntes det er
dejligt der er nogen der har sagt det.”

Efter forzeldrenes indgaelse af aftale
“Jeg feler mig meget lettet og mindre stresset. Jeg
kan bedre hygge mig og bare leve livet.”

Anden gang skulle Sara til barnesamtale, igen med Hanne. Sara vidste godt, hvad bgrnesamtalen gik ud
pa, for det havde Hanne fortalt hende sidste gang. Til bgrnesamtalen snakkede de om, hvordan Sara godt
kunne tenke sig, at tingene med hendes forzldre var, hvor lenge hun gerne ville veaere hos mor og far,
og hvordan hun egentlig havde det. Hanne skrev de fleste ting ned, men der var noget af det, Sara helst
ikke ville have, hendes forealdre skulle vide, sa det undlod Hanne at skrive. Hanne gav ogsa Sara nogle
rad til, hvordan hun bedre kunne handtere nogle af de situationer, der opstod, nar hendes foraldre var
uvenner.

Efter barnesamtalen fik Sara et kort med Hannes telefonnummer, sa hun kunne ringe, hvis hun fik brug
for at snakke. Sara tog kontakt til Hanne nogle gange, fordi hun syntes, det var svert derhjemme og
havde brug for nogle rad til, hvad hun kunne gare. Hun syntes, det havde veeret rart at tale med Hanne
tidligere, fordi hun var en voksen, som kendte til situationen, selvom hun hverken var hendes mor eller
far. Desveerre var det ikke altid s nemt at fa fat pa Hanne i telefonen, som Sara havde habet. Det syntes
Sara var ret treels.

Et halvt ars tid efter foreeldrenes sag i Familieretshuset er afsluttet, har Sara faet det bedre derhjemme.
Hun synes, det er dejligt, hendes foreeldre er blevet enige om en lgsning. Det har givet hende noget mere
ro pa, sa hun ikke skal ga og teenke pa, om hendes mor eller far er utilfredse med, hvor ofte og hvor
leenge Sara er hos dem. Det har gjort Sara mindre stresset, og har givet hende plads til at kunne fokusere
pa skolen, hendes venner og hendes fritidsaktiviteter. Sara er iser rigtig glad for, at hun kunne tale med
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Hanne, s hun kunne dele sine tanker med en anden voksen. Hun er sikker pa, at hvis ikke hun havde
haft Hanne, ville hun have veret endnu mere ked af det.

Sara ved, at hendes foreeldre stadigvaek ikke er gode venner, men hun har lagt maerke til, at de ikke viser
det pa samme made efter at have veeret i Familieretshuset. For eksempel plejede hun at blive sat af pa
vejen ude foran huset, nar hun skulle afleveres fra et hjem til et andet, s& foraldrene slap for at snakke
sammen. Sara syntes, det var traels, fordi hun fglte sig som en pakke, der blev leveret foran hoveddgren,
men nu bliver hun fulgt indenfor. Sara ved, at det er fordi, en voksen fra Familieretshuset har fortalt
hendes mor og far, hvad de skal gare for at gere det lettere for hende. Det er hun rigtig glad for.

5.2 Familiemaeglingsforlgb med lavt konfliktniveau, som afsluttes med en
aftale i Familieretshuset

Jens og Trine har to bgrn sammen, og har veeret skilt i ca. fire ar. De farste par ar efter skilsmissen er
samarbejdet gaet fint, fordi bgrnene har veeret sma, men nu hvor deres &ldste barn snart er syv ar gam-
mel, synes Jens, at det er pa tide, at han far mere samvaer med bgrnene end den nuverende 4-10-ordning.
Han mener, at det er godt for bgrnene at vaere lige meget hos begge foraldre. Trine synes dog, at det
ville veere at ga for hurtigt frem — iseer fordi den yngste farst lige er fyldt fem.

Figur 7: Brugerrejse for familiemaeglingsforlgb med lavt konfliktniveau

'? = : Inden familiemzeglingsmederne i

Familieretshuset

“Jeg havde hibet, vi kunne finde ud af det selv.
Det er et kempe nederlag, at det gir den vej, og
det er greenseoverskridende at der skal instanser
ind over ens privatliv. Og det er pinligt.”

“Jeg er blevet forstiet p en made. ..
De var gode til at forklare og meget tilmodige ™

Samarbejdskursus
“Her vi har faet vaerktojer, til nir vi snakker

sammen.”

Indgaelse af aftale
“Vikom frem med en plan og
lavede en aftale. der siger, vi
starter smat, hvor mange maneder,
vi skal kere med det her osv. Det
var fint at fi en plan ™

Efter sagens afslutning
“Aftalen har givet ro pa, og vi har
ikke haft diskussioner om samveer. ..

Qg vores meder med moren fungerer
langt bedre.”
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Jens synes, det er udmattende at diskutere samvaer med Trine, fordi de tydeligvis ikke er enige. Derfor
beslutter han sig for at kontakte Familieretshuset — i farste omgang til en snak om, hvad hans muligheder
er. Jens har aldrig veeret i kontakt med det familieretlige system for. Han bliver radgivet til at sege om
mere samvaer, sa det ger han. Han beslutter samtidig, at han gerne vil fortelle Trine om det, sd hun er
forberedt pa brevet fra Familieretshuset og den kommende sag. Trine synes, det er overvaldende, at de
skal ind i Familieretshuset. Faktisk synes hun ogsa, det er lidt pinligt, at de ikke kunne finde ud af det
selv, fordi det jo er gaet fint de farste par ar.

Da Jens og Trine mgder op i Familieretshuset, ved de ikke rigtig, hvad de skal forvente af hinanden, for
de har ikke veeret sa gode til at samarbejde det seneste stykke tid. De regner dog med, at Familieretshuset
kan hjelpe dem videre. Inde til madet oplever de, at medarbejderen er god til at lade dem tale ud, sam-
tidig med at taletiden bliver fordelt nogenlunde ligeligt. Sa de synes faktisk, det er et konstruktivt made,
selvom de ikke far lavet en aftale om samveer den dag. Til gengeeld aftaler de at tage pa samarbejdskur-
sus, og selvom COVID-19-pandemien betyder, at kurset bliver udskudt, sa kommer de afsted og synes
begge, de har faet gode redskaber ift. at tale sammen og lytte til hinanden.

Ved deres andet og sidste mgde i Familieretshuset hjelper medarbejderen Jens og Trine med at lave en
aftale om samveer. Her bliver de enige om en gradvis optrapning af Jens’ samvar med begge barn. Den
store skal op pa en 7-7-ordning, og det skal den lille ogsa pa lengere sigt, men medarbejderen i Fami-
lieretshuset gar Jens opmarksom pa, at han ma veere talmodig, sa processen ogsa bliver god for bgrnene.
Medarbejderen siger ogsa til Trine, at hun skal huske pa, at i deres families tilfeelde er optrapning af
samveer med far gavnligt for barnene. Bade Jens og Trine faler, at medarbejderen har hjulpet dem til at
komme frem til deres aftale, og de kan begge se sig selv i den, selvom de ogsa faler, at den kan blive
hardt for dem, at samvaeret langsomt skal optrappes.

En kort rum tid efter det sidste mede, afsluttes Jens’ og Trines sag i Familieretshuset. Med den indgaede
aftale oplever begge parter, at de ikke er sd uenige leengere. Nu kan de nemlig tage udgangspunkt i
aftalen fra Familieretshuset, sa de ikke skal diskutere hvor meget samveer, Jens skal have. De kan ogsa
marke, at deres to bgrn har faet mere ro pa, fordi de kan meerke, at mor og far ikke leengere er sa uenige.
Jens synes, at optrapningen af samvaer gar lidt langsomt, men nu kan han snakke med Trine om det. Han
kan ogsa godt se, at det er ngdvendigt at ga langsomt til vaerks for barnenes skyld, og sa leenge han far
mere samvaer, er han glad.

Selvom bade Trine og Jens nu synes, at aftalen er lidt utidssvarende ift. ferier og lignende, sa faler de
ikke et behov for at kontakte Familieretshuset igen. De er nemlig vendt tilbage til at kunne snakke sam-
men om tingene, og sa bruger de deres gamle aftale som udgangspunkt. De vil gare meget for at beholde
det gode samarbejde, for de kan merke, at deres bgrn har faet ro pa igen.

5.3 Familiemaeglingsforlgb med hgjt konfliktniveau, som gar videre til fa-
milieretten

Heidi og Brian blev skilt for otte ar siden. Skilsmissen var kendetegnet af store uenigheder og konflikter
iseer omhandlende parrets to bgrn, og sagen endte med en juridisk afggrelse i Statsforvaltningen. Heidi
og Brian har siden haft flere forlgb i Familieretshuset, da de har meget sveert ved at samarbejde om
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barnene. De to barn, Signe og Mikkel, er i dag hhv. 13 og 16 &r gamle. De har tidligere begge to veeret
involveret i et forlgb i Familieretshuset, som endte med en 7-7 ordning. Konflikterne mellem Heidi og
Brian er imidlertid eskaleret, da Signe er begyndt ikke at mgde op til aftalerne hos sin far. Ifglge Heidi
giver Signe udtryk for, at hun gnsker mindre samvar med sin far, og Heidi er bekymret for datterens
trivsel.

Heidi laver ansggningen til Familieretshuset for at fa eendret samvaersordningen for Signe. Mikkel over-
holder stadig den nuvarende 7-7 ordning. Han er tilfreds med samvaret og er derfor ikke direkte invol-
veret i sagen. Brian bliver ikke overrasket over brevet fra Familieretshuset. Han har selv overvejet at
lave en ansggning pa baggrund af Signes fraveer.

Inden det farste familiemaglingsmgde, bliver Heidi ringet op af en medarbejder fra Familieretshuset,
der tilbyder en kontaktperson til Signe. Signe takker ja til tilouddet. Bade Heidi og Brian synes, det er
en god idé, at Signe far lov til at tale med en tredjepart, som ikke har nogen andel i konflikten. Serligt
Brian synes, det er godt, fordi han er bange for, at Heidi pavirker Signe. Han oplever nemlig, at Heidi
stadig beerer nag over skilsmissen og deres tidligere konflikter.

Figur 8: Brugerrejse for familiemaeglingsforlgb med hgjt konfliktniveau

Inden familiem=glingsmederne
"Teg har dirligs erfaringer med FRH. 83
mine forvenminger er megst lave. Joz
hihar, at dat bliver et retferdist forleh,
hvor baggze bliver hert™

"hin skskons havde an advokat derinde, jez
syneas det var dt en skenmmdnmg, enten skule
hegze have haft en eller mpen Hun havde faet fri
proces, fordi m er bopzlaforsldre. Jag skulls
selv batzle det svnes jes ikke or far” -
Kontakiperson og
bernezamtale

“zenerelt tror jeg, at bemesamtalan
% var god. Hum bhmne snaldes rned
nogan om det uden w1 forsldre var

til steda, for det har oz=a fyldt
meget hos handa at £ forklarat,
Irvordan knn har dst. Det er
svamrare, nar man skal sige dat til
mar og far”

Konfliktm=gling
Vi har pd ingen mide lanma
broge det. V1 %nakkarjn =lat

ikcke =ammmen

Sendt videre til Familieretten
“Jeg fik 1kke nogen som helst mformation

ombring ratten 1 Famuliaratshuszet. . Jaz
vidste ikke hvordan det var at vara

ratten’”

Efter zagens afzlutning

"Forhibentlist skal jeg swze pa .
uny, for modaren gir aldriz mad
til meere sayevr af sig salv”
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Heidi valger at tage sin advokat med som bisidder ved det farste familiemaglingsmgade. Det bliver
Brian bade overrasket og irriteret over. Han faler, at Heidi har lavet en form for bagholdsangreb pa ham,
og han oplever, at det er sveert at komme igennem med sine perspektiver pa madet. Heidi har omvendt
en god oplevelse af madet. Hun faler sig lyttet til og forstaet og har en vis tryghed i, at hendes advokat
er med til at opfange de ting, hun ngdvendigvis ikke selv gar. De taler om Signes udfordringer og trivsel,
og at han senere skal inddrages via en bgrnesamtale. P4 mgdet tiloydes Heidi og Brian ogsa konflikt-
megling. Heidi valger at takke ja til tilbuddet om konfliktmagling, da bade advokaten og medarbejde-
ren giver udtryk for, at det er en god idé. Pa trods af at Brian ikke mener, at tilouddet om konfliktmagling
vil fare nogen vegne, takker han ja til medet for at vise noget ”goodwill”. Han feler sig et skridt bagved
Heidi, da hun har sendt ansggningen og lige nu har fuldt samveaer med Signe.

Som frygtet oplever Brian, at konfliktmaglingen var spild af tid. Heidi er dog heller ikke vitterligt be-
gejstret. Konfliktmaegleren styrede ikke mgdet godt nok, og Heidi og Brian gik derfra uden nogle nye
redskaber eller veerktgjer til at handtere deres konflikt.

Efter Signe har veret til bgrnesamtalen, er hun glad. Hun synes, det var rart at tale med en voksen, som
ikke var hhv. hendes mor eller far. Vedkommende forstod Signe, lyttede til hende og spurgte en masse
ind. Det, syntes hun, var rart.

Heidi og Brian indkaldes til et opfalgende made, hvor referatet fra barnesamtalen fremlaegges. Brian
frygter, at Heidi har haft en indvirkning pa Signes udtalelser, og han mener ikke, at en enkelt samtale er
nok til at fa Signes synspunkter ordentligt frem. Brian og Heidi far at vide, at Signe gnsker mere samvaer
med Heidi, og medarbejderen i Familieretshuset foreslar derfor en ny 10-4 ordning. Brian synes pa ingen
made, det er en holdbar lgsning og stejler derfor over forslaget. Han fgler, at Heidi, hendes advokat og
medarbejderen i Familieretshuset har rottet sig sammen mod ham. Da bglgerne gar hgjt pa den sidste
del af mgdet, kan medarbejderen godt se, at de ikke kommer naermere en lgsning. Heidi og Brians sag
sendes derfor videre til familieretten.

Det gar imidlertid nogle maneder fer, at Heidi og Brian skal i retten. Det synes de begge er alt for lang
tid, fordi deres konflikt i perioden er tilspidset, hvilket gar ud over bgrnene. De kan begge marke, at
Signe er blevet mere urolig i perioden. Det hele er meget usikkert, og det er hardt for dem og bgrnene
at veere i.

Bade Heidi og Brian ser derfor frem til at fa en afgerelse i familieretten, sa de forhabentlig kan fa noget
ro pa hjemmefronten. Men serligt Brian er i tvivl om, hvad han egentlig kan forvente. Han synes ikke,
han er blevet godt nok oplyst af Familieretshuset om, hvad der skal ske videre i forlgbet, og hvad en
sadan retssag indebeerer. Det gar ham meget usikker, og Brian er nervgs for, hvor det skal ende henne.
Heidi er mere tryg ved at skulle i familieretten. Hun har sin advokat, som hun kan sparre med bade far,
under og efter retsforlgbet. Det er en keempe hjelp for Heidi, fordi advokaten kender til systemet og
ved, hvordan man gebeerder sig i en retssal.

| retten bliver det besluttet, at ordningen for Signe skal andres til 10-4, som Familieretshuset ligeledes

foreslog. Afgarelsen foretages med udgangspunkt i Signes behov og gnsker. Brian er dog skuffet og
vred over beslutningen, fordi han faler, at sagen ikke har veeret godt nok afdeekket i Familieretshuset.
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Han mener ikke, at Familieretshuset har undersggt hans bekymringer og pastande om, at Heidi er mani-
pulerende og har tendenser til at pavirke barnene.

I ugerne efter afgarelsen i familieretten er Brian imidlertid blevet mere og mere vred over 10-4 ordnin-
gen. Da Signe er pa samvar hos ham en dag, fortzller Signe, at hun og hendes mor har talt meget om
barnesamtalen i Familieretshuset - bade inden, men ogsa efter samtalen. Signe vil ikke fortelle, hvad
de konkret har talt om, for det kan hun ikke huske, siger hun. Brian siger ikke noget til Signe, men det
ger ham vred, og han bliver irriteret pa Heidi. Medarbejderne i Familieretshuset har nemlig sagt, at
foraeldrene ikke skal sparge ind til, hvad barnet har sagt til samtalen, da det er barnets eget fortrolige
rum. Det har Brian, modsat Heidi, respekteret.

Brians utilfredshed med afgarelsen og de nye informationer, han har faet, forsteerker hans bekymring
om, at Heidi har pavirket Signe til at sige noget bestemt til barnesamtalen. Signe er en meget loyal pige,
hvorfor det ikke ville overraske Brian. Det vil Brian ikke finde sig i, og han overvejer derfor, hvad han
kan gare. Brian ser ingen anden udvej end at indsende en ny ansggning til Familieretshuset. Dog venter
Brian lidt med at sende den afsted, da han har behov for lige at samle krafter og overveje, hvordan han
bedst muligt griber den forestdende sag an, sa han kan fa mere samvar med Signe igen.

5.4 Kortere forlgb i familieretlig udredning, som afsluttes med en aftale i
Familieretshuset

Mette og Peter har ét barn sammen, Mille, fra deres tidligere aegteskab. Det er ca. tre ar siden, Mette og
Peter blev skilt. Skilsmissen var konfliktfyldt, og Mette og Peter sggte derfor hjeelp i Statsforvaltningen
til at fa lavet en samversaftale for Mille, da de havde sveert ved at tale sammen og dermed selv lande en
ordning. | Statsforvaltningen fik de etableret en 7-7 ordning, som de lige siden har kart efter.

Mette og Peters samarbejde har imidlertid lige siden vaeret anspaendt, og Mette har i en leengere periode
haft mistanke om, at Peter udgver psykisk vold over for Mille. Mette har samtidigt registreret, at Mille
ofte er ked af det i dagene op til, hun skal hjem til Peter, og Mille har selv sagt, at hun gnsker at veere
mere hos Mette. Pa den baggrund sender Mette en ansggning til Familieretshuset med det formal at
optrappe samvarsordningen med Mille. Da Peter modtager indkaldelsen til mgdet i Familieretshuset,
bliver han lidt irriteret. Han er nemlig treet af kontakten til systemet, da han af flere omgange har varet
i Statsforvaltningen - bl.a. med en anden tidligere partner.
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Figur 9: Brugerrejse for et kort familieretligt udredningsforlgb

Inden udredningsmederne
“Det var rart at blive spurgt om vold og

den slags, da det gav en felelse af ikke at
vare den eneste, hvor det er relevant ™

“Jeg foler, at meget af sagens omdrejningspunkt
har veaeret ubegrundet anklager, som far bare
kunne komme med, 1 stedet for at sperge mig,
hvorfor siger far sidan og komme ind til kernen,
53 har man ikke Iyttet til mig.”

Bernesamtale
Hun fik lov at sige hvad
problemerne er, sette ord pa

hvad hendes tanker er. vi fik
kort referat. Godt for hende.”

Efter sagens afslutning

“"Det er blevet lettere at vare
forzlder for min datter, fordi
hun har det bedre med den nye
ordning. Aftalen gjorde det blev
nemmere for hende og derfor
ogsa nemmere for mor.”

Indgaelse af aftale
“Familieretshuset hjalp os til at
lave en aftale. og den er stadigvaek
geldende 1dag.... Min ekspartner
har set, at det var den bedste
losning ™

Pa det farste udredningsmgde oplevede Mette den bgrnesagkyndige og juristen som vearende meget
professionelle. Selvom Mette inden mgdet havde ondt i maven over, at hun skulle fortalle om de ting,
der kan veere sveere i samarbejdet med Peter, og som pavirker Mille, oplevede hun, at medarbejderne
lyttede til, hvad hun sagde, og tog hendes bekymringer for Milles trivsel serigst. Mette fik taletid uden,
at Peter afbred hende. Det foltes rart. Peter havde en anden opfattelse af mgdet. Han oplevede ikke, at
medarbejderne lyttede til ham. Det synes han ikke, var fair. Mgdet blev afsluttet med, at medarbejderne
anbefalede Mette og Peter, at Mille inddrages i sagen gennem en bgrnesamtale. Selvom Mette ikke er
meget for det, fordi Mille i forvejen har det svaert, syntes bade Mette og Peter, at det i sidste ende er en
god idé.

Til barnesamtalen far Mille mulighed for at udtale sig om sine tanker, falelser og gnsker i forhold til
samveret med sine foreldre. Pa det andet udredningsmade fremlaegges et referat af Milles udtalelser fra
samtalen for bade Mette og Peter. Det star klart, at Mille gnsker at vere lidt mere hos Mette. Det rammer
Peter hardt, for han har aldrig rigtig hgrt Mille udtrykke de gnsker over for ham. Han har heller ikke
rigtig oplevet, at Mille har veeret ked af det, fordi hun skulle over til ham. Det gar ondt. Medarbejderne
beroliger dog Peter og forteller, at det vigtigste jo er, at Mille er glad og trives i sin hverdag. Det er
Peter enig i. P4 madet lgsner Peter op og giver udtryk for, at han er villig til at endre den tidligere
samvarsordning, hvis Mille kan blive glad af det. Medarbejderne hjalper Mette og Peter med at komme
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frem til en ny ordning, og de indgar derfor en aftale i Familieretshuset, hvor ordningen andres fra 7-7
til 8-6.

Efter fa uger afsluttes Mette og Peters sag i Familieretshuset. Mette er ikke supertilfreds med aftalen.
Hun mener, at grundlaget hvorpa, den er indgaet, ikke har veeret godt nok oplyst. Mette ved, at der ligger
en underretning pa Mille fra skolen, men hun er i tvivl om, hvorvidt Familieretshuset har inddraget den
i sagen. Mette havde helst set, at samvarsordningen blev @ndret til 10-4, men husker ogsa pa, at det jo
farst og fremmest handler om Milles behov snarere end Mettes egne.

Nogle maneder efter afslutningen af sagen i Familieretshuset, falger Mette og Peter fortsat den aftale,
de indgik. Selvom Mette og Peter stadigveek har sveart ved at kommunikere, er det egentlig gaet fint
nok. Mette kan marke, at Mille er blevet gladere. Hun er ikke leengere sa ked af det, nar hun skal hjem
til Peter. Det synes Mette er rart, og selvom forlgbet har veeret hardt, forsikrer det hende ogsa om, at det
har veeret for Milles bedste. Peter meerker ogsa samme andring. Det virker til, at Mille har mere energi,
nar hun er hos ham. Peter husker tilbage pa mgderne i Familieretshuset og har en oplevelse af, at han
har faet nye forstaelser med sig. Peter er ubevidst blevet mere opmaerksom pa Mille behov, og hvordan
han taler til Mille. Det teenker han, er godt.

Bade Mette og Peter synes, at det er en fin ordning, fordi de kan se, at Mille trives i den. Mette er dog
af den opfattelse, at nu ma de se, hvordan det gar fremadrettet. Hun frygter lidt, at samarbejdet gar i
hardknude, som det jo er gjort far. Derfor kunne Mette godt have teenkt sig, at Familieretshuset havde
skemalagt et opfalgende made, hvor hende og Peter kunne komme ind et halvt ar efter aftalen blev
indgaet for at tage en status pa, hvordan det gar med den nye ordning og deres samarbejde. Som det
forholder sig nu, har Mette og Peter dog ingen planer om at vende tilbage til Familieretshuset.

5.5 Leengere forlgb i familieretlig udredning, som gar videre til familieret-
ten

Catarina og Jannick er foraldre til 5-arige William, som de fik, da de havde et kortvarigt forhold. De
har delt foreldremyndighed og en 9-5 ordning, hvor William bor hos Catarina ni dage ad gangen. De
har laenge haft store konflikter og er i tvivl om, hvorvidt William har det godt hos den anden foralder.
Catarina mener, at Jannick har et overdrevet forbrug af alkohol, mens Jannick mener, at Catarina er
psykisk ustabil.

Jannick indleder sagen, da han gnsker at blive bopealsforalder og have William det meste af tiden. Han
beder om at fa afholdt mader separat, da han tror, det vil give de mest konstruktive mgder. Da Catarina
far ansggningen, bliver hun sur. Hun forstar ikke, at Jannick beskylder hende for at veere psykisk ustabil
og oplever ansggningen som havn for en tidligere konflikt.

Bade Catarina og Jannick oplever, at de pa selve udredningsmadet, som de deltager i hver for sig, bliver
mgdt med forstaelse og lyttet til. Jannick bliver positivt overrasket, fordi han har hert fra andre faedre,
at man, som mand, ellers er ringere stillet i det familieretlige system. Efter mgderne med hhv. Catarina
og Jannick registrerer medarbejderne, at der er tale om nogle alvorlige pastande. Da William endnu ikke
er gammel nok til at blive inddraget i sagen gennem kontaktpersonsordningen eller en bgrnesamtale,
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oplyser medarbejderne derfor Catarina og Jannick om, at der skal foretages en bgrnesagkyndig under-
segelse af en ekstern psykolog, sa de kan finde ud af, hvad der er den bedste lgsning for William. Fami-
lieretshuset vil ogsa indhente oplysninger fra Williams bgrnehave. Bade Catarina og Jannick synes, det
lyder som en fornuftig plan.

Figur 10: Brugerrejse for et langt familieretligt udredningsforlgb
Inden udredningssmeoderne
“Teg forventer, at der vil opsta en endnu
starre konflikt Det baserer jeg pa dét, der
sker nu, hvor der ikke er eksisterende

kommunikation. Hun svarer ikke pa
henvendelser, hverken fra mig eller

“Jeg er glad for, at de har lyttet til det, jeg sagde
som mor... Jeg synes, at de har veret gode, og de
har taget bernene med og Iyttet til dem. Det er jeg

rigtig glad for. institution og kommune.”
. Bernesagkyndig undersagelse
gj “En fremmede kommer ind 1 dit
. hjem og stiller traumatiserende
o 0o spargsmal og filmer dig og barnet.
Opfelgende mode @ Det giver ikke et retvisende billede
“Jeg synes en del af den bermesagkyndiges rapport af barnet og hjemmet.”

var i modstrid med det jeg fortalte. Andre ting blev
afdekket fint Det var interessant hun afdzkkede
den made jeg er sammen med min datter pa, det er
noget jeg kan lere af.”

Sendt videre til Familieretten

“De sendte den barnesagkyndige
undersegelse derover, og sa ville vi blive
indkaldt, men der gik meget lang t1d, og v1
herte ikke noget. Der var det pa egen
hand, og jeg var alene igen ™

b
Efter sagens afslutning
“Der er ikke rigtig noget
samarbejde. Vi har faet faste

afleveringsdage. Det er utroligt
lidt, vi ser hinanden ™

Der er to maneders ventetid pa den bgrnesagkyndige undersggelse. Da aftalen nermer sig, far Catarina
og Jannick imidlertid besked om, at der vil ga yderligere 1,5 maned far, undersggelsen kan gennemfares,
fordi de har faet tildelt en ny psykolog. Selvom det ikke er Familieretshusets skyld, synes bade Catarina
og Jannick, det er frustrerende at skulle vente sa laenge far, de kan komme videre i deres sag. Catarina
har ovenikgbet allerede fortalt William, at der kommer en psykolog hjem til dem pa et tidspunkt og skal
se, hvordan de har det. Hun kan merke, at det er noget, der bekymrer William, da han flere gange har
spurgt, hvornar psykologen kommer. Hverken Catarina eller Jannick synes, det er holdbart, at de skal
vente sa leenge pa undersagelsen.

Catarina og Jannick bliver begge glade, da de hver iser bliver indkaldt til mgde med psykologen, der
skal afholde den bgrnesagkyndige undersggelse. Begge er nervgse for undersggelsen og faler sig ikke
trygge ved, at psykologen skal hjem til dem og oververe deres samvar med William. Jannick oplever,
at psykologen imidlertid er rar og grundig, og han synes, at forlgbet egentlig er gaet fint. For Catarina
har det vaeret en greenseoverskridende oplevelse at have en psykolog til at overvare hendes samvar med
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William. Hun synes ikke, det giver et retvisende billede af, hvordan hendes hjem er, og hvordan hende
og William trives sammen i det.

Catarina og Jannick far en lang redegerelse fra psykologen til opfalgende mader hver for sig. Der er
enkelte ting, de bliver overraskede over og maske ikke lige kan genkende, men overordnet set er de
begge tilfredse. Det besluttes, at sagen gar videre til familieretten. Catarina og Jannick er midlertidig
overrasket over, at sagen ender i retten, for det fik de ingen information om pa det sidste made i Fami-
lieretshuset. Det synes de begge er for darligt.

Der gar nogle maneder far, at Catarina og Jannick skal mgde i familieretten. Deres forlgb har veret
langt, og undervejs er deres konflikt spidset til. De har stort set ingen kontakt og overleveringen af
William foregar typisk i barnehaven, hvor de ikke behaver at se pa hinanden. Bade Catarina og Jannick
er forvirrede over, hvad der specifikt skal ske i familieretten. Familieretshuset har ikke oplyst parterne
om det videre forlgb, og de savner viden om, hvordan de skal forberede sig til retssagen. Er det f.eks.
nedvendigt med en advokat? Og hvad er retningslinjerne i forhold til at fa fri proces?

| familieretten bliver det besluttet at fastholde 9-5 ordningen. Jannick far ikke medhold i henhold til at
fa bopzelen over William. Selvom familieretten ingen dokumentation finder for pastandene om Jannicks
alkoholforbrug, vurderes det, at William pa nuvarende tidspunkt ikke har godt af for mange omveelt-
ninger i sit liv. William har nemlig det seneste ars tid skiftet bgrnehave flere gange, og har derfor behov
for klare rammer og ro omkring ham. Jannick er utilfreds med afgarelsen, fordi han ikke mener, at
Catarina har kompetencerne til - eller magter - at have ham i ni dage ad gangen.

| tiden efter afgarelsen i familieretten taler Jannick og Catarina ikke sammen. De har heller ikke lyst til

at se hinanden. Begge parter er glade for, at det lange sagsforlgb nu er overstaet, sa de ikke behgver at
forholde sig til hinanden.
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6. Metode

Resultaterne i denne undersggelse bygger pa kvalitative interviews med forealdre og bern. | dette afsnit
beskriver vi de anvendte metoder og metodeovervejelser.

6.1 Udveelgelse af deltagende foraeldre og barn

| alt er der foretaget 66 kvalitative interviews med foreeldre fordelt over 49 familier og med 20 bgrn.
Foreeldrene er udvalgt pa det grundlag, at de alle har deltaget i projektet ”Test af serviceniveau” i Fami-
lieretshuset, hvorfor samtykke oprindeligt er blevet indhentet af Familieretshuset ved brugerrejseanaly-
sens begyndelse. Foraldrene er desuden udvalgt pa baggrund af, at deres forlgb i Familieretshuset er
afsluttet. Hvor det har veeret muligt, er begge foraeldre blevet interviewet for at sikre, at to oplevelser af
samme forlgb er blevet hgrt. Under interviewene er vi dog blevet opmaerksomme pa, at fem familier
fortsat er i Familieretshuset med deres sag, da den er blevet udskudt pa grund af COVID-19. Det er
derfor ikke alle interviewpersonerne, som har afsluttet deres forlgb pa trods af, at det var udvaelgelses-
kriteriet. Desuden er der én af foreeldrene, der tilkendegiver, at familien er tilbage i Familieretshuset
med en ny sag. Vedkommende har derfor haft en aktiv sag pa interviewtidspunktet, selvom det ikke har
veeret den sag, de har udtalt sig om i denne undersggelse.

Foreldrene har sager i to spor: familiemagling og familieretlig udredning. Fordelingen af interviews
mellem foraldre i de to forleb har varet nogenlunde ligelig, hvoraf 56 pct. af har veeret med foreeldre
fra familiemaegling, mens de resterende 44 pct. har veeret interviews med foreeldre i familieretlig udred-
ning. Desuden har kensfordelingen af interviewpersonerne ogsa veret ligeligt fordelt, med 50 pct. mgdre
og 50 pct. fedre. Denne fordeling har veeret tilstraebt, for at begge forlgb og kan er repraesenteret pa lige
vilkar.

Undervejs nar tendenser blandt familierne beskrives, angives det pa baggrund af et analytisk og fagligt
skan, hvor udbredte tendenserne er blandt interviewpersonerne, der udtaler sig om emnet. Saledes bety-
der angivelser som mange eller stgrstedelen, at tendensen ses hos over halvdelen, der udtaler sig om
emnet. Samtidig betyder f.eks. nogle, flere eller andre, at mgnstrene ses hos en stgrre gruppe, men under
halvdelen. Betegnelser som enkelte fa angiver, at tendensen er til stede om end ikke specielt udbredt.
Disse angivelser er relative, sa de hverken kan eller bar overszttes til procentsatser eller antal.

Som navnt i den foregaende rapport har det veeret en praemis for projekt “Test af serviceniveau”, at de
deltagende familier er blevet mgdt med det serviceniveau, som det har veeret tilteenkt, at alle familier i
Familieretshuset bar have, men ikke ngdvendigvis har. Derfor har de foreeldre, som vi har interviewet i
denne opfelgning, haft kortere vente- og sagsbehandlingstid end mange andre familier oplever i Fami-
lieretshuset.

Det har oprindeligt veeret et kriterie for udvalgelsen af bgrnene, at de har vaeret en del af familier, som
har et afsluttet deres sagsforlgh, og som ogsa deltog i projekt »Test af serviceniveau”. Det har dog ikke
veeret muligt at foretage nok interviews med den gruppe af bgrn, hvorfor fem af bagrneinterviewene er
udvalgt pa dette grundlag, mens resten er foretaget med en gruppe af barn fra familier, som ikke tidligere
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har deltaget i projektet. Familieretshuset har indhentet samtykke fra disse bgrns foraldre, og de er ud-
valgt pa baggrund af, at de har haft en kontaktperson under familiens forlgb i Familieretshuset, samt at
det er 3-6 maneder siden, deres forlgb sluttede.

Afslutningsvist skal det naevnes, at alle interviewpersonerne i undersggelsen er kilder med stor udsagns-
kraft og -evne. | kraft af deres forlgb i Familieretshuset og nogle ogsa i familieretten har de indgaende
kendskab til processerne. De kan saledes sige noget om Familieretshusets styrker og svagheder under-
vejs og efter forlgbet, som kan tilleegges en ret stor vaegt. Dette sikrer validiteten af konklusionerne.

6.2 Interview med foreaeldre

De 66 foraldre, vi har interviewet, er i denne opfglgning kun blevet interviewet én gang. Eftersom de
er udvalgt pa baggrund af, at de tidligere har deltaget i projekt “Test af serviceniveau”, er langt sterste-
delen dog blevet interviewet mindst én gang tidligere, og de har altsa deltaget i 1-5 interviews i alt, alt
efter hvornar de blev en del af projektet.

Alle 66 interviews med forzaldre i denne undersggelse er foretaget telefonisk og har haft en varighed af
omkring 45 minutter. Familierne blev kontaktet i perioden september - december i 2021, og interviewene
blev afholdt i samme periode. Det passer med, at der for langt sterstedelen af familierne er gaet mellem
3-12 maneder, fra deres er blevet afsluttet, til vi har lavet et opfglgende interview med dem.

De overordnede temaer for opfelgende interviews med foraeldrene har veeret:

e Barns trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset

o Foreldres konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familieretshuset

e Udbytte af tilbud i Familieretshuset som f.eks. samarbejdskurser og konfliktmagling
e Overgangen til familieretten

e Sammenheng til et evt. forlgb i kommune

e Gengangere i Familieretshuset

e Betydning af aftaler og afgarelser for hhv. barn og relation til den anden foralder

Alle interviews med foraldrene er blevet afsluttet med tre spagrgsmal med standardsvar, hvor hver for-
lder er blevet bedt om at tage stilling til, i hvilken grad et udsagn er geeldende. De er blevet bedt om at
tage stilling til fglgende udsagn:

e Hvordan opfatter du selv graden af konflikt med barnets anden foralder for tiden?

e | hvilken grad vurderer du, at forlgbet i Familieretshuset har givet jer foraldre en bedre forsta-
else af konflikten, s& | nemmere kan lgse den?

e Hvilken indflydelse vurderer du, at forlgbet i Familieretshuset har haft pa samarbejdet mellem
den anden foreelder og dig?

Spergsmalene med standardsvar er blevet brugt som den kvantitative del af undersggelsen. Den opfal-

gende analyse er hovedsageligt baseret pa kvalitative interviews, hvorfor standardsvarene blot er tiltaeenkt
som understgttende data. Det skal dog papeges, at antallet af besvarelser svarer til antallet af interviews,
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da spergsmalene med standardsvar er blevet stillet til sidst i hvert interview. Af den arsag er der relativt
fa besvarelser per svarkategori, hvorfor resultaterne bar tages med et vist forbehold i sammenligning
med data fra brugerrejseanalysen.

6.3 Interview med bgrn

Foruden de 66 interviews med forealdre er der foretaget interviews med 20 bgrn i alderen 7-16 ar, som
har belyst barnenes oplevelse af tiden efter forlgbet i Familieretshuset. Det har veeret en prioritering, at
bade bgrn og interviewer har kunnet se hinanden under interviewet for at skabe et trygt rum for barnet,
hvorfor de har veeret afholdt hjemme hos barnet selv hvis muligt. Alternativt har interviewet foregaet
over en sikker videoforbindelse. Enkelte bgrneinterviews er afholdt telefonisk, men kun hvis der ikke
har veeret andre muligheder.

De overordnede temaer for bgrneinterviewene har veret:

e Den samlede oplevelse af sagens forlgb i Familieretshuset

e Eventuel forskel pa foreldrenes samarbejde under forlgbet og efter dets afslutning

e Hvorvidt det har forbedret barnets trivsel at vare i Familieretshuset

e Hvordan barnet har oplevet at have en kontaktperson tilknyttet

e Om barnet har faet brugbare rad og redskaber med pa vejen

e ——— — e  Hvorvidt barnet har fglt, det har veeret

|s A“TALE Q Yo goc det meste  en hjelp at veere | Familieretshuset
N to.( tiden

"BLOR

L ?

SJ ON“H\« righy Desuden hgr intervieweren anvendt en

reekke kreative metoder under samtalen,
hvis det har veeret vurderet hensigtsmassigt
ift. barnets alder og modenhed. Disse meto-
der inkluderer bl.a. fglelsesikoner til at ud-
trykke, hvordan barnet har oplevet en be-
stemt situation, eller en samtaleblomst (se
figur 11 herunder), hvor barnet ved hjelp af
farver giver udtryk for, i hvilken grad et be-
stemt udsagn er sandt. Det kan f.eks. vere
udsagn som “min kontaktperson hjelper
mig”. Disse hjelpemidler har haft til formal
at skabe et trygt rum for barnet og hjulpet
til, at barnet
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