OXFORD RESEARCH @89 2021/12

Anal yse af perr
viceniveauo |

Opfalgning pa brugerrejseanalysen




OXFORD RESEARCH@®® Anal yse af

Knowledge for a bettersociety

Oxford Research er en specialiseret viden-
virksomhed med fokus pa velfeerdsomra-
derne og erhverv®g regionaludvikling.

Oxford Research gennemfarer skreedder-
syede analyser, implementeringsevalue-
ringer og effektevalueringer for offentlige
myndigheder, fonde ogrganisationer i
civilsamfundet. Vi radgiver ogsa om stra-
tegiudvikling, faciliterer udviklingspro-
cesser og formidler vores viden pa under-
visningsforlgb og seminarer. Vi kombine-
rer akademisk fordybelse, strategisk for-
staelse og god kommunikatianpa den
made skaber vi anvendelsesorienteret vi-
den, der kan gare en forskel.

Oxford Research er grundlagt i 1995 og
har selskaber i Danmark, Norge, Sverige
og Finland. Oxford Research er en del af
Oxford Gruppen.).

Oxford Research A/S
Vesterbrogade 149

1620 Kgbehavn V
Danmark
office@oxfordresearch.dk
www.oxfordresearch.dk

_/
Venn-diagrammet er en stilistisk repraesentation
af Oxford Researchs bestraebelser pa at kombinere

forskningskompetencer, strategi og kommunika-
tion og lave viden til et bedre samfund

ps®ijekteniTesdaua@fi

Kunde
Familieretshuset

Projektperiode
August 2021december 2021

Team

Katrine Marie Larsen

Louise Madsen

Cecilie Asp Overgaard Rasmussen
Emil Herskind

Helene Oldrup

Familieretshuset


http://www.oxfordresearch.dk/

OXFORDRESEARCH@®® Anal yse af projekt 0Test af serviceniveauo i

Indholdsfortegnelse

1. Sammenfatning 4
1.1 Analysens hovedkonklusioner 5
1.2 Opmeerksomhedspunkti#rFamilieretshusets videre arbejde 8
2. Familiernes trivsel, konfliktniveau og samarbejde efter forlgb i Failieretshuset 10
2.1 Bgrnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset 10
2.2 Foreaeldrenes konfliktniveau agmarbejdefter endt forlgb i Familieretshuset 13
3. Brugerrejsens delelementer genbesggt 20
3.1Mgderne i Familieretshuset 21
3.2Samarbejdskursus 27
3.3 Konfliktimaegling 29
3.4 Bgrnesagkyndig undersggelse 30
3.5 Bgrnesamtaler 32
3.6 Kontaktpersonsordningen 34
3.7 Overvaget samvaer 36
3.8 Afslutningeraf sagen 37
4. Foreeldre og bgrns overordnede oplevelse af forlgbet i Familieretshuset 40
4.1 Barnet centrum 41
4.2 Forlgbtilpassefforskellige behov 43
4.3 Brug af bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleeringer 46
4.4 Enstrengesystem 47
4.5 Samarbejde mekbmmuner 50
4.6 Familiernes mgde med Familieretshusets medarbejdere 51
5. Brugerrejser efter sagens afslutning 54
5.1 Bgrnerejsen 54
5.2 Familiemaeglingsforlgb med lavt konfliktniveau, som afsluttes med en aftale i FamilieretSiGuset
5.3 Familiemeeglingsforlab med hgit konfliktniveau, som gar videre til familieretten 57
5.4Kortere forlgb i familieretlig udredning, som afsluttes med en aftale i Familieretshuset 60
5.5 Laengere forlgb i familieretlig udredning, som gar videre til fareiien 62
6. Metode 65
6.1 Udveelgelse af deltagende forzeldre og bgrn 65
6.2 Interview med foreeldre 66
6.3 Irterview med bgrn 67

Side3 af 68



OXFORDRESEARCH@®® Anal yse af pseijeiktceniTesauafi Familieretshuset

1. Sammenfatning

| 2019blev derindfart enstorreformpadetfamilieretligeomrade Reformenindebzaereenomfattende
gendringaf detfamilieretligesystem herundemedlaeggelsaf Statsforvaltninge og etableringeraf to
nyemyndighederFamilieretshuseag familieretten Familieretshusetgrgeifor oplysningaf sagenbpe-
lysning af barnetsperspektivog tilbyder familiernekonflikthandtering De merekompleksesager gller
sagersomikke kan afggresi Familieretshusetsendesvideretil familieretten.Familierettener en ny
domstolsenhednderbyretterne Reformenharbl.a. haft falgendeformal:

1 At understregat hensynetil bgrneneer altafggrendebl.a. gennenoprettelseraf enbgrneen-
hed,somsikrerbarnetsegenindgangtil systemevia enkontaktperson.

1 At forlabenetagerhensyntil familiernesforskellige behov.Der er derfor oprettetforskellige
sagshehandlingsspdrerunderfamiliemaegling(8 6) og familieretlig udredning(§ 7), somskal
tagehensyrtil familierneskonkretebehov.

1 At skabebedresammenhaengellemde forskellige dele af det familieretlige systemog evt.
andreinvolveredemyndighederherundekommuner.

Det nye systemer stadigunderopbygning.Sidenetableringeraf Familieretshusetr derpagaeet om-
fattendearbejdemedat beskriveog igangsaettémplementeringeraf serviceniveauefor tilbud til for-
eeldreog bgrnpadomradefor bgrnog foreeldreansvarFamilieretshuset.

| lgbetaf sommerer2020blev der gennemfarentestaf detbeskrevneserviceniveau Familieretshuset
somledi projekto T eagste r v i c el nettepmjekigennemfgrtd-amilieretshuset 3 sagerefter
detnyeserviceniveauDetforegiki periodenfra medio20200g medafslutningomkring februar2021.
Sagernerar entenundersporendamiliemeaeglingeller familieretligudredningpgomhandleddoreeldre-
myndighedbopeeleller samveerFormaletmeddenneestvar atgive Familieretshusegrfaringmedden
nyemadeat arbejdepd, atindhentevidenom hvaddetkraeveraf ressourcersamtfa videnom, hvordan
detoplevesfor brugernenarsagsbehandlingeoretagesid fra enfuldt implementereteform.

Oxford Researclyennemfgrté periodenjuli 2020- februar2021enbrugerrejseanaly$enedde fami-

lier, somdeltogi projekto T eabste r v i c é FamilieeeBhuseBrugerrejseanalysemavdefokus

paat undersggédoraeldreog bagrnsoplevelseaf processen sagsforlgbebg fulgte familiernetzet- lige

fra ansggningsfaseil deforskelligesagseementerde varigennemtil slutningenaf deressagsforlgb.
Padennemadegav analyserdetaljeretvidenom, hvordanfamilierneoplevedeet sagsforlgti Familie-

retshusetsomleveroptil detgnskedeserviceniveau.

Denneanalyseskal sessomen opfalgnirg pabrugerrejseanalysehyor de sammefamilier fra projekt
0 T easte r v i c énteriviewesa-12nanedeefter,deresforlgb er afslutteti FamilieretshuetFor-
maletmedanalyserer at undersggehvorvidt og hvordanfamilierneoplever,at forlgbeti Familierets-
husethar hjulpetdemvidere,f.eks.i forhold til dereskonflikt og samarbejdeneddenandenforaelder.
Analysenvil, herudoverpgsasepd, hvadforaeldreog barntagermedsig fra deressagsforlgbHar de
eksempelvigdetnyeredskabeeller veektgjermed,somdekanbrugetil bedreat forstahinandereller

! Oxford Researclf2021):Brugerrejseanalysaf projekto T eaéste r v i ¢ e Familierishuset
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talesammen?Analysenbidragersaledesnedvidenom, hvordanforaeldreog barnopleverintentionerne
bagreformennarde,noglemanedeefter,deressager afsluttet kiggertilbagepaderesforlgb.

Undersggelsear foretagetaf Oxford Researchsomhargennemfgrtiataindsamlinganalyseog afrap-
portering.Fokusomraderntor undersggelsear de sammesomved brugerrejseanalysesy er udvalgt
i samarbejdenedFamilieretshuset.

Figur 1: Datagrundlag og leesevejledning for analysen

Datagrundlag Laesevejledning

Analysen bestar af fire hoveddele, som kan lees
sammenhaeng eller hver for sig:

Undersggelsen baserer sig pa en omfatte
meengdeaf interviewsmed bade foraeldre og bari
Datagrundlaget for rapporten er:
Kap. 2: Familiernegivsel, konfliktniveau og sam
1 66 interviewsmedforeeldre herunder37i fa- arbejdeefter endt forlgb
miliemaeglingog 29i familieretlig udredning.
Dererenligelig fordelingmellemmor og far.
1 20interviewsmedbgrni alderen7 - 16 ar. )
Kap. 3: Brugerrejsens delelementer genbesggt

Interviewene er foretaget i perioden septembe
december 2021.

. . Kap. 4:0Oplevelsen af det samlede forlgb i relati
En neermere beskrivelse af metoden keases i ka- P P '

pitel 6. til reformens fokusomrader

$

Kap. 5:Femeksemplepa brugerrejser

1.1 Analysens hovedkonklusioner

| detfglgendebeskrivesanalysensiovedkonklusionerKonklusionerneerinddelti tre overordnedde-
matikker,hvorudfracentralepointerfra analyserbeskrivesTematikkernemhandlehhv.bgrnenefor-
eeldreneng strukturelleforhold medrelevandor Familieretshusetserviceniveau.

Det er vigtigt at bemaerkeat resultaterne indeveerend®pfalgningskal sesi sammenhaenmedden
konfliktfyldte og sveeresituation,somfamilierne har vaeretigennem.Det er sveertat forestille sig et
systemaf dennetype, uansetserviceniveauhvor alle brugerevil veereglade,bl.a. fordi systemebe-
handlerpartstvistersomkanindebzerafggrelsersomgarimod denenepartsinteresser.
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1.1.1 Barnenes trivsel forbedres efter endt forlgb i Familieretshuset
Starsteden afforaeldreogbgrnoplever atbgrnenesrivsel erforbedret3-12 manedeefter,atfamiliens

sager afslutteti Familieretshuset.

Det er derto primeerearsagetil. Deneneer, at foreeldreneharfaetlaveten aftaleeller truffet en afge-

relse,somhar skabtnogleklare rammerfor barneneng dermedgivet badeforaeldre menisserbarnen

vis ro i dereshverdag,somde nu profitereraf. Bgrneneskal sdledeskke laengerega og bekymresig

om, hvornardeskalsehhv.morogfar, dadernuforeliggernoglefastestrukturerfor samveereDesuden
kan aftalerneafhjeelpe at foraeldrenehar uenighedeom f.eks. samvaersombgrnendadersig maerke
af.

Denandenarsagil, atbgrnog foreeldregiver udtryk for, atderer sketenforbedringi bgrnenesrivsel,
hander om bgrnenesnddragelse sagerngennemFamilieretshusetslbud om kontaktpersosordnin-
gen.De barn,derharfaettildelt enkontaktpersongpleveri hgjgrad,atdefgler sig lyttet til og forstaet
af kontaktpersonemg flere af bgrneneangiver,at det har veeretrart at tale med en tredjepart,som
hverkener deresforeeldreeller venner,om de forhold og oplevelserder har veeretsveerel processen.
Enkeltebgrngiver tilmed udtryk for, at de harfaetnoglenyeforstaelseng rad medpavejenfra deres
kontaktpersonsom barnethar brugt efterfalgendepg som pa deneneeller andenmadehar gjort det
letterefor barnetat handteredensveeresituation,de befindersig midt .

Der er ogsanogleaf foraeldrenederentenoplever,at derikke er sketen udvikling i barnenesrivsel 3-
12 manedetefter, sagenrer slut, eller oplever,at barnenedrivsel ligefrem er forveerretefter forlgbeti
Familieretshusetinterviewenemed bgrneneafspejleri mindre grad dette,menforaeldrenebegrunder
detbl.a.medenoplevelseaf, at dereskonflikt meddenanderforeelderharpagaet enleengereperiode,
hvilket ofteststiller barnetmidti enloyalitetskonflikt,derkanveeresveerat navigere. Herudovempeger
foreeldrenengsdpa,atbarnene forvejenerudfordret f.eks. af diagnoseellerlignende hvilket pavirker
trivslen, eller at barneneer for smatil, at derestrivsel influeresaf forlgbeti FamilieretshusetAfslut-
ningsvisskal det neevnesat foraeldreneikke ngdvendigvisser enspa barnetstrivsel, safar kan godt
mene atdetgarbedre mensmor menerdetmodsatte.

1.1.2 Foreeldrenes konfliktniveau er mindsket efter endt forlgb, men samarbejdet er fortsat en
udfordring

Analysen viser, at der er sket en forbedring i foreeldrenes konfliktniveau, nar man sammenligrier dett
perioden fra far maderne i Familieretshuset, under sagsforlgbet2g@neder efter, forseldrenes sag

er afsluttet. Saledes er der i perioden sket en stigning pa 34 procentpoint i andelen af foreeldre, der
oplever et lavt konfliktniveau, mens der i samperiode er sket et fald pa 28 procentpoint i andelen,

der oplever et hgjt konfliktniveau.

Forzeldre, der-32 maneder efter sagens afslutning, oplever, at deres konfliktniveau med den anden
foraelder er lavt, begrunder det med, at de gennem aftalerfglelsen nu har faet noget konkret at

forholde sig til i deres relation til den anden foreelder. Det betyder, at der er mindre rum for misforstaelser
og diskussioner, hvilket foraeldrene oplever som veerende positivt. Andre foreeldre forteeller, at de under
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mgderne i Familieretshuset har fet nogle nye forstdatser perspektiver pa, hvorfor den anden for-
eelder agerer, som vedkommende gar. En indsigt, der for visse foreeldre har betydet, at kommunikationen
sa smat er blevet genetableret og konflikten nedijeiste

Endelig har lidt flere foreeldre end i brugerrejsen angivet, at de nu, nogle maneder efter sagens afslutning,
har faet en bedre forstdelse af konflikten med den anden foraelder, hvilket tilsvarende kan have betydning
for, at konfliktniveauet mellem forlarene er forbedret. Der ses en tendens til, at det i hgjere grad er
foreeldre i familieretlig udredning, som oplever en meget lav grad eller slet ingen konflikt efter endt
forlab. Det kan haenge sammen medeitom sagerne i familieretlig udredning er mkomplekse, sa
deltager disse foraeldre typisk i flere magder og kurser, der muligger, at de kan lgse koHftilkiaden
forklaring kan veere, at foreeldre i familieretlig udredning i hgjere grad end dem i maeglingssporet tolker
fraveeret af kommunikation sofraveeret af konflikt.

Der er dog ogsa en betydelig andel af foraeldf@bepct.) som fortsat oplever et hgjt konfliktniveau

med den anden foraelderl2 maneder efter, deres sag er afsluttet i Familieretshuset. For disse forzeldre
handler det typisk om, ate ikke oplever at have faet hjzelp til at lgse konflikten i Familieretshuset.
Eksempelvis angiver stgrstedelen af foraeldrene, at de ikke har deltaget i Familierefdinetisid

om konfliktmeegling, som ellers netop har til hensigt at give forseldméaeng med at lgse deres kon-
flikter. Derfor er det heller ikke overraskende, at syv ud af ti foreeldre oplever, at de i lav grad eller slet
ikke har faet en bedre forstaelse af konflikten, s& de nemmere kan lgse den. De fleste af de foraeldre, der
har deltaget i konfliktmaeglingen, har desuden darlige erfaringer tittmatidet hvilket bl.a. begrundes

i manglende struktur i konfliktmaeglingen. For flere af foraeldrene virker det desuden konfliktoptrap-
pende, ndr modparten opleves ikke at veere samarbejdsvilligksg aflyser eller udebliver fra mgder,

bl.a. fordi der ingen konsekvenser eller sanktioner er ved dette. Dette kan alt sammen bidrage til, at
foreeldrenes konfliktniveau ikke falder efter endt forlgb.

Analysenviser,at detseerligter foreeldrei kategorierd me g@lertekstremhgjgradafk o n f Isamk t 0 ,
mindregradoplever,at dereskonfliktniveausaenkes periodenDer sesentendendil, atdettetypisk er
foraeldrei familieretlig udredningDetvidnerom, at Familieretshuseiormarat seenkekonfliktniveauet
mellemforeeldrena tilfelde, hvor konfliktenikke er af ensadarkarakterat densynesulgselig,hvilket
typisk ertilfeeldeti sager familiemaeglingssporet.

Analysenviser endelig,at foreeldrenesvnetil at samarbejddortsater en udfordring. Da foreeldrene
sporgedil dette3-12 manederefter, deressager afsluttet,angiverlidt underhalvdelen,at forlgbeti
Familieretshuseingenindflydelsehar haft pa deressamarbejdeneddenandenforaelder.Det haenger
formentlig sammermed,at detkun er fa af forseldrenesomhar deltagetpa et samarbejdskurstigegi
af Familieretshusetda kursernebl.a. har veeretudskudtgrundetCOVID-19-pandemienpg at begge
parterskal gnskeat deltage.

1.1.3 Strukturelle forhold har betydning for, hvad foraeldrene tager med sig fra deres forlgb i
Familieretshuset

Det familieretligesystembestaraf Familieretshusedg familieretten Alle sagerstarteri Familieretshu-
set,menifglge Familieretshusebvergadrmaksimalt25 pct. til familierettenundervejs! indeveerende
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undersggelsdrejerdetsigom ca.fire ud af ti familier. Det harveerettilfaeldetfor sageri badefamilie-
maeglingog familieretlig udredning selvomintentionenmedsagerne familiemaeglingellerser, at for-
eeldreneskal afsluttederessagmedenaftalei Familieretshuset.

Foreeldren@pleverFamilieretshusedg familierettensomto megetadskiltesystemefremfor ét samlet
system Deresforstaelsefor overgangettil familierettener overordnetuklar, og de er derfor usikre pa
formalet, og hvad der skal ske. Foreeldrengpegeriseer pa, at det skyldesmanglendenformation fra
Familieretshuset$-oreeldrendgler sig saledeskke kleedtgodtnok patil processenfamilierettenogi
endeltilfeelde opleverforeeldreneat der er behovfor at deresadvokatskal hjeelpedemi overgangen
mellemdeto instanserSelvomforaeldrenesdvokatern@plevessomenstorstgtte erderogséforeeldre,
somgiver udtryk for, at brugenaf advokaterkan skaevvrideprocessenhvis ikke beggeparterharen
advokat.

Deflesteforeeldreoplever atsamarbejdanellemFamilieretshuseig dekommunalenyndighedeikke
fungereroptimalt. Seerligtfremhaeve®n oplevelseaf manglendenformationsdelingnellemmyndig-
hedernesomproblematisk Flereforzeldregiver saledesudtryk for, at de skal gentagesig selv, eller at
sagerikke oplysedilstreekkeligt.Detskabeusikkerhedhvilket flereforaeldrei sidsteendegiverudtryk
for, garudoverbgrnenebl.a.fordi detkanendemed,at barneneskalhgres flere forskelligeinstanser.

Flereforeeldrenaevnerat nogetaf det, de tagermedsig fra deressagsforlgber, at de har opleveten
megetlang sagsbehandlingsti®et er primaertforaeldre hvis sager overgaetil familieretten,sompo-
intererdette.Detvidnerom, at deti mindregrader forlgbeti Familieretshusefpraeldreneopleversom
veerenddangt,mensnarerdorlgbeti detsamleddamilieretligesystemBadeforaeldreog barnoplever
detsommegetbelastenddor familien, narder er lang sagsbehandlingstidroraeldrendorteeller, at de
vedlangsagsbehandlingdliver stressedeastholdes enlivskrise og maskemisterkontaktertil deres
barn.

1.2 Opmeerksomhedspunkter til Familieretshusets videre arbejde
Pabaggrundaf analysenpegesder pa en raeekkeopmaerksomhedspunktespm Familieretshusemed
fordelkanseettdokuspai derefremadrettedamplementeringf reformenpadetfamilieretligeomrade.

1 Lettere adgangtil kontaktpersoneni Familieretshuset Badeforaeldreog bgrnudviseren
generetilfredshedmedkontaktpersosordningen Bgrnere forteeller,at dereskontaktpersorer
sad,at vedkommenddorstardemog lytter til, hvadde siger.Det viser sig imidlertid, at flere
bgrnharhaft problememedatkommei kontaktmeddereskontaktpersonfordi kontaktperso-
nenringerfra ethemmelighummer.Detteer enforanstaltningsompassepamedarbejderne
Familieretshusetjerbgrvaereopmeerksoredpd, at detfremadrettefremgartydeligt, hvordan
barnenehurtigstmuligt og lettestkan fa fat i dereskontaktpersonnar de har behovetherfor.
Det er vigtigt, fordi detikke er alle barn, der kan overskueeller har succesned at ringe til
Barneneskilsmisseteleforller Familieretshusetsovednummefor at fa oplystnummerepa
kontaktpersonerDesuderkanderveerelangeventetiderforbundetmedatringetil hovednum-
meret.
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1 Bedreinformation i forbindelse medovergangertil familieretten. Analysenharvist, atknap
hversjetteforaeldergiver udtryk for, at entende selveller modparterharvalgt at benyttesig af
enadvokat entenFamilieretshusegller familieretten.Seerligtfor de foraeldre derbenyttersig
af enadvokati forbindelsemedretten,pegeranalyserpa, atforaeldrengkke faler sig godtnok
klaedtpatil denvidereproces For at fremmeforaeldrene®plevelseaf Familieretshust og fa-
milierettensomveerendeét samletsystem kan Familieretshusenedfordel overveje atdeved
overgangetil familierettentydeliggarog oplyserforeeldreneom, hvadde naesteskridti sags-
forlgbeter, herunderhvadforaeldrenekan forvente,at der skal ske,o0g hvordande bedstkan
forberedesig padenforestaendgroces.

1 Individuel adgangtil kurser i Familieretshuset Denhandfuldaf foraeldre, somharvaeretpa
samarbejdskursusidvisergenereltstor tilfredshedmed Familieretshusetslbud om et sama-
bejdskursusDer er imidlertid flere foreeldre,der har givet udtryk for, at de ikke har kunnet
deltagei kurset,fordi denandenforaelderikke har ville deltage hvilket de er sergerligeover.
Tilsvarendeer derforeeldre derharvaeretafsted menhvor modpartenvar mentaltfraveerende,
som,til trodsherfor, harfaetmegetud af kurset.Familieretshusetan derfor medfordel over-
veje,om der skaludbydeskursermedlignendeindholdtil foreeldre,dergernevil afsted,men
hvor modparterikke gnskerat deltage.

1 Fokuspa aflysninger og udeblivelserfra magderi Familieretshuset Flereforseldrehari ana-
lysenudtrykt frustrationover, at deringenkonsekvenseer ved at aflyse mgderflere gangei
treekeller vedikke atdukkeoptil dissei FamilieretshuseDettegaeldehademaderog tilbud
som eksempelvissamarbejdskursug:amilieretshusekan derfor med fordel vaere opmaerk-
sommepa at adressereélette,daen sadanadfaerdfra enforeelderkanfaretil, at konflikten op-
trappesog samarbejdeforveerres.

1 Planlagt opfalgningsmgdeefter sagener afsluttet. Analysenpegerpa,atflere foraeldreefter-
spgrgeret opfalgningsmgdé Familieretshusetoglemanedeefter, deressager afsluttet.For-
malethermeder atundga at uenighedeblussemptil enny konflikt eftersagensfslutning,og
atforaeldrenalermedsendeenny ansggningil FamilieretshuseBaledekanFamilieretshuset
medfordel overvejeat skemaleeggepfalgningsmedeved sagernesafslutning,somforaeldrene
entenkan veelgeat takkeja eller nej til for at mindsle sandsynlighedefor, at nye konflikter
blusserop. Mgdetkan medfordel afholdesaf denfagpersonforaeldrenealleredehar mgdti
forbindelsemedentenfamiliemaeglingseller udredningsmgderndadetvil skabeenvis tryg-
hedhosforeeldrene.
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2. Familiernes trivsel, konfliktniveau og sam-
arbejde efter forlgb | Familieretshuset

| dettekapiteltagervi en statuspd, hvordanforeeldreneog barnenenar haft det sidenderessagblev
afslutteti FamilieretshuseKapitletbeskrivetbgrnenesrivsel efterendtforlgbi Familieretshusefafsnit
2.1). Herudoverbeskrive kapitletforeeldrene&onfliktniveauog samarbejdefter, deresforlgb i Fami-
lieretshuseer afsluttet og hvordandete harudviklet sig fra far deresforlghb startede Familieretshuset
(afsnit2.2.).

Kapitletsresultatereri afsnit2.1.baserepainterviewsmedbadebarn og foreeldre mensresultaterne

afsnit2.2. erbaserepainterviewsmedforaeldre Samtidigbyggerafsnit2.2.ogsaparesultaterndra de

spgrgeskemaederblevsendtudi brugerrejseanalysehyortre af dissespgrgsmabgsaer blevetstillet

underintervieweneDermedbliver detmuligt at sammenlignéoraeldrenesvarfar, underog efterderes
forlgb i FamilieretshuseBeggeafsniter baserepaudsagrfra foraeldrei beggespor,dvs. badefami-

liemaeglingog familieretlig udredning.

2.1 Barnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset
| indeveerendafsnitundersggebgrnenesrivsel noglemanedeefter, foraeldreneharafsluttetderessag
i Familieretshuset.

Mangeforaeldreog bgrnoplever,atbarretdbgrrenes trivsel er forbedretefterendtforlgbi Familierets-
huset.Interviewenemedbgrnengegeri sammeretning Der fremhaeve primeertto arsagetil dete.

Den fgrstearsagtil, at b@rnenegrivsel er forbedretefter forlgbet,handlerom bgrnenesnddragelse
sagerneherunderspecifikti forhold til kontaktpersosordningen:

o0Det wvar rart at si ddendde @t mamgadt kaetale nigd folk aengingénb.r t e
Nu er jeg begyndt at teenke, hvis folk fra min klasse sparger, om de ma spgrge om noget med mine
forbPl dre, at det er meget rart.o (Barn)

OMin kontaktperson sagde, fareeldh, sifikjegjatevide, di deeskulleb r e v
jeg bare sige, at jeg ikke havde lyst til. S=

Stortsetalle deinterviewedebgrnudtrykkerstortilfredshedmeddereskontaktpersonSelvombgrnene
kun har talt meddereskontaktpersomnenkelteller et pargange er detaltsatydeligt, at detharhaften
positiv betydningfor dem.Bgrnenegiver udtryk for, at de harfaetnoglenyeforstaelseing radmedpa
vejen,somde har brugt efterfalgendepg sompadeneneeller andemrmadehar gjort detlettereat veere
demog handteralensveeresituation,de befindersig midt i.
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Denandenprimaeredrsager, at derer blevetlavetnogleklare aftalerog afgarelsersomharskabtnogle
rammerfor bgrneneng dermedgivet demro, somde profitereraf:

0Jeg har det rigtig godt i dag. Jeg er blevet |
brug for det. Jeg faler mig ikke ensom p& samme made. Jeg er blevet bedre generelt. Jeg teenker, det er
fordi,jegharf -et | i dt mere ro p-.0 (Barn)

oDen dag i dag er DbRBrnene velfungerende. De tr
en forskel fra inden Familieretshuset. Man kunne primaert meerke p& min dreng, at der var meget uro,
men deterderikkmer e 6. ( For bl der , Familiembgling)

0Jeg tror, min datter fik mere ro p-, fordi Vi

For dissefamilier harforlgbeti Familieretshusesaledeformaetat szettestrukturi dereshverdag.En
struktur,somskabertryghedfor bgrnenefordi deresforaeldrefalger de aftaltespilleregler,hvilket be-
tyder, at bgrnenenu eksempelvisred, hvornarde skal sehhv. deresmor og far. Somcitatetfra barnet
heroverunderstregeer detaltsatydeligt, at strukturenog denro, denskaberharenpositivindvirkning
pabgrnenegrivsel - detveeresig badesocialt, menogséfagligt.

Udoverovenstaendeo faktorerpegerinterviewenemedforeeldrengpd, at denforbedring,derer sketi
barnenesrivsel, ogsahandlerom, at foraeldrendilsvarendeharfaetnyeforstaelsemedsig fra forlg-
bet,og detkanmaerkeshosbgrnenesomnedenstaendeitat viser:

0Jegsynesat min far er levetmereforstaende. Fordi haner forstadendeer jeg ogsablevetgladere
og savil hanogsagernehave atjeghardetgodtd ( Bar n)

Tilsvarendegegerandreforaeldrepa,atforbedringen barnenesrivsel ogsaskyldesandreaktgrer Nogle
af foreeldreneseerligti familieretlig udredningeri kontaktmedforskelligeaktarer.Flereaf dissefor-
eeldreforteeller,at de selveller deresbgrnhar deltaget tilbud i badeFamilieretshuseng f.eks.i kom-
munaltregi. Megettyder pa, at detaltsaer dennekombinationaf tilbud, og ikke aleneFamilieretshuset,
derfor dissefamilier harhaftenbetydningfor, at barnenesrivsel er forbedretdendagi dag.

Imidlertid opleverflere foraeldreogsa at der er sketen forvaerringi bagrnenegrivsel fra far til efter
forlgbeti FamilieretshuseDet er dogikke noget,stgrstedeleaf de interviewedebgrnkan nikke gen-
kendendsil . Imidlertid kan detikke udelukkesat foraeldre,hvis bgrnmistrivesefter endtforlgb i Fa-
milieretshuseti laveregradhar givet samtykketil bgrneinterviewdor at passepa deresbgrn.Det er
dogikke muligt attagehgjdefor i indeveerendendersggelse

Arsagerndil foraeldrenesplevelseaf forveerringener mange menbegrundesl.a. med at barnend

forvejen er udfordret,f.eks. af diagnosereller at konflikten mellem foreeldrenehar pagéeti enlang
periode hvor bgrneneharveeretmegetinddragetog eksempelvigalt medmangeforskelligefagfolk.
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At foreeldrenekonflikt oplevesat pavirkebgrnenstrivsel, fremgaraf nedenstaende:

0 [bernene red.harkunne se, at jeg har vaeret ked af det; makkene maerke det pa mig. Iseer én
af mine drenge, han er meget mere falelsesmaessig skarp. Han kommer bare og giver mig en krammer
ell er holder om mig og siger, det skal nok g-. (

OBRBrn er s m- H[Eattéerenredéhar veeret gdeththelersit liv, og jeg vil ikke benaegte, at
hun har meerket noget. Hun er en lille bekyndéret ¢ ( F o r Ilidmekgling) Fam

Somovenstaendantyder er barnendypisk bevidsteom denkonflikt, deresforaeldrebefindersigi. En
bevidsthedderkanveeresveerat navigerei sombarn,fordi de ofte befindersigi enloyalitetskonflikt,
hvor de hverkengnskerat skuffe deresforaeldreeller hgrenogetdarligt om hhv. mor eller far.

En mindreandelaf foraeldreneoplever,at deresbgrnstrivsel er uforandretefter forlgbeti Familierets-
husetDisseforaeldrebegrundedetmed,at deresbarnentener sasma,atdeikke eri standtil atopfatte
foreeldrenekonflikter, f.eks. spaedbgrneller, at de gnskerat holde bgrneneudenforkonflikterne og
inddragelse Familieretshusefprdi devil skanedem.

2.1.1 Opsamling pa bgrnenes trivsel efter endt forlgb i Familieretshuset
Sammenfattedeviseranalysenat starstedeleaf foreeldrenevurderer at deresbgrnopleverenforbed-

ring i trivslen noglemanedeefter,deressagi Familieretshusetr afsluttet. Det sammeopleverstortset
alle deinterviewedebgrn.Foreeldrengegerpa, at de medaftaleneller afgarelsen Familieretshusetar
faet skabtnogleklare rammerfor bgrnenehvilket deresbarn profitereraf. Ligeledeshar kontaktper-
sorsordningenhaft en betydningfor bagrnens trivsel. Gennemkontaktpersosordningenhar bgrnene
oplevetat blive lyttet til, samtfaetnoglenyeforstaelseng radmedpavejen,somde harkunne bruge
i dereshverdag.

Vi serogsa,at der er foraeldre,somoplever,at deresbgrnstrivsel er usendreeller ligefrem forveerret
efter endtforlgb i FamilieretshusetArsagernehertil er mange,men de mestcentraleer foreeldrenes
langstraktekonflikt, barnenesnangeerfaringermed o s g m & famtbgrnenesnentaleog psykiske
helbred.
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2.2 Foreeldrenes konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familie-
retshuset

| indeveerendafsnit beskrivesforeeldrenesurderingaf konfliktniveauetog samarbejdemedbarnets
andenforzelderefter endtforlgbi Familieretshusetf-oraeldrenénar afsluttetderessagerpa forskellige
tidspunkterpgsalededeskeeftigeundersggelsesig medforeeldrenesonfliktniveauog samarbejdé-
12 manedeefter, deressager afslutet

Afsnittet er, somdet enestd indeveerendeapport,baserepa en kvantitativ opgarelseaf foreeldrenes
svarpaenraekkeudvalgtestandardspgrgsmahderintervieweneDet er de sammespgrgsmalderblev
stillet foreeldrena brugerrejseanalysehyilket ggrdetmuligt at falge tendenseog aendringer forael-
dreneskonfliktniveau og samarbejddar, underog efter deresforlgb i FamilieretshusetDette giver
indblik i varighedenaf eventuelleforbedringeri konfliktniveau og samarbejdeDe belysessaerskilt,
fordi Familieretshusdbadearbejcer medkonfliktniveauog -forstaelsesamtsamarbejde.

2.2.1 Konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familieretshuset
Der er sketen positiv udvikling i foreeldrenekonfliktniveau,nar mansammenlignekonfliktniveauet

fra far, underog efterforaeldrenegorlgbi Familieretshusesefigur 2. Somfigurenviser,er andeleraf
foraeldre deropleveret lavt konfliktniveat?, stegetvaesentligmed34 procentpoinfra fgr sagsforlagbt
for alvor startedeop til 3-12 manedeefter,forlgbeter afslutteti FamilieretshusefTilsvarendeer ande-
len af foreeldre deri sammeperiodeopleveret hgijt konfliktniveat?, faldetmed28 procentpoint.

Figur 2: Foreeldrenes opfattelse af graden af konflikt med barnets anden foreelder

15%
16%
40%
17%
0
Far mgder i Familieretshuset Under forlgb/Lige efter sagens  3-12 mdr. efter sagens afslutning i
afslutning i Familieretshuset Familieretshuset

mngen eller meget lav grad af konflikt m | av grad af konflikt
m Moderat grad af konflikt Hgj grad af konflikt

m Meget eller ekstremt hgj grad af konflikt

Kilde: Oxford ResearchNote: Fgr mgderi FamilieretshuseN = 86. Underforlgb/lige efter sagensafslutningi FamilieretshuseN = 86. 3-
12 mdr. eftersagensafslutningi FamilieretshuseN = 65. Spgrgsmald H v o ropfaterdu selvgradenaf konflikt medbarnetsandenfor-
eelderfort i den?o0.

2Kategorierned i n gllermegetiav gradafk o n f $amtk t gradafk o n f érsldetsammen.
3 Kategorierned me @liertekstremhgjgradafk o n f samtk h radafk o n f érsldetsatnmen.
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Somfigur 2 herovelrviser,angiver43 pct. af foreeldreneatdeeftersagensfslutningentenikke oplever
enkonflikt medbarnetsaanderforaeldereller oplever,atdererenmegetav ellerenlav gradaf konflikt.
Interviewenemedforaeldrenepegerpd, at detteformegentligskyldes,at de, efterendtforlgb i Familie-
retshusetstartilbagemedenaftaleeller enafggelse, somsikrer,atde harnogetkonkretat forholdesig
til i deresrelationtil denanderforaelder:

oAftalen har haft betydning for min relation ti

eller slds. Det karte meget bedre efter, aftdlénev | andet o ( For Pl der , f ami
oKonfli kten er nedtrappet. Nu f Bl ger vi ordnin
ning)

At dererblevetlavetenaftaleellertruffet enafgerelseé Familieretshusetetyder atforaeldrenénarfaet
skabtnoglenyerammerat tale sammerud fra, og analyserindikerer,at deter et vigtigt aspekifor, at
konfliktniveauetsaenkessafremtat foraeldreneoverholderdisse Somén af foraeldreneortzeller,er det
nemligblevetlettereattale sammerog samarbejdefordi detstar skrevetdsort pa hvidtd hvordansam-
veersaftalerer skruetsammenDet er konfliktnedtrappendé sig selv, fordi der pa dennemadeikke
bliver skabtet rum for misforstaelser i stedethar foreeldrenenu, hvis de er uenige, et feellesafsaeti

aftaleneller afggrelsen.

| tillaeg hertil pegerintervieweneogsapa, at nogleaf foreeldreneoplever,at konfliktniveaueter blevet
forbedretgennenforlgbet,fordi dethargivet demnoglenye perspektivepd, hvordandenanderforael-
dertaenkerog hvorfor:

OFRBr var konfliktniveauet hBjt. Meget hBjt. Og
stor betydning ift. mig og min ekskones historik, hvor vi har haft svaert ved at have en dialog. Nu kan vi
sasmathaven di al og, f.eks. sidde sammen med vores
&lder, Familieretlig udredning)

Gennenmgderne Familieretshusétarparternesalede$aetenny indsigti, hvorfordenanderforaelder
agerersomvedkommendggr.Dethargivetdemenny forstaelseog hari ovenstaendsageksempelvis
betydet,at foraeldrenesr begyndtat kommunikereigen. En faktor, der harveeretmedtil at seenkekon-
fliktniveauetmellemforeeldrene.

Kigger manpa, hvorvidt derer enforskelmellemforeedrei familiemaeglingog foreeldrei familieretlig
udredning,sesdet, at der er en tendendtil, at deti hgjeregrad er foraeldrei udredningssporesom
angiver,atdeharenmegetlav gradaf konflikt eller sletingenkonflikt meddenandenforaelder(36 pd.
i FRUvs.16pct.i FM). Fornogleforeeldrehaengedetformegentligsammemeddetfaktum,atselvom
sagerne familieretlig udredninger merekomplek®, sadeltagerdisseforaeldretypiski flere mgderog
kurser,dermuligger,at de kanlagsekonflikten. For andreforaeldreer dernoget,dertyderpa,at et fatal
af dissehartolket spgrgsmaleanderledes:
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oDer er ingen konflikt. Det er fordi, Vi i

Somdetfremgaraf citatetherover tydermegetpa,at fordi forseldreneangiver,at deingenkonflikt har
meddenandenforaelder er detikke ensbetydendmed,at deresrelationtil denandenforeelderer god:
En handfuldaf foraeldrendortzellernemlig, at deingenkonflikt harmedbarnetsandenforaelder fordi
de overhovedetkke taler sammenlfglge disseforzeldreer der saledeskke et rum for, at en konflikt
kanopsta fordi kommunikationenmeddenanderforeelderer opharteller opgivet.

Figur 2 viserydermereatderfortsater 46 pct. af foreeldreneder efterafslutningeraf deressagi Fami-
lieretshusebpleveren hgj gradaf konflikt medbarnetsandenforeeldef. Arsagernehertil skal saerligt
findesi foreeldrene®plevelseaf, at deringensanktionerller konsekvenseer ved at brydedenaftale,
derer blevetindgaeteller f.eks.vedikke at dukkeoptil mgderi Familieretshuset:

k k e

<

oKonfli kten og samarbejdet er kun blevet vbrre.

(F

i kke op af tre omgange, s- det blev aflyst.

0 D entle er meget pa hendes praemisser. Jeg tror ikke, det kommer til at eendre sig. Familieretshuset
har pravet ved at sende os pa kurser, men hun har sikkert sagt nej til det, man kan jo ikke tvinge nogen

7

til det é060 (Forblder, Familieretlig udredni

Somoverstaendeitatervidnerom, kandetaltsaveerekonfliktoptrappendeat deringenkonsekvenser
ervedatdo mo d a r ésainatbejdemsagen FamilieretshuseDet skaberenstorfrustrationblandt
de foraeldre,der startilbage; Dels fordi udeblivelserog aflysningerm.m. fra denandenpartforsinker
sagenhvilket betyder,at foraeldreneng deresb@rner et skridt leengerera at fa skabtklarhedom deres
situation,delsfordi detsendeetsignalom,atdenanderpartikke tagersagerserigsthvilket kanskabe
frustrationog vrede.

| forleengelsaf dettepegemogleforeeldreogsaeksplicitpa,atdeter modpartenpersonlighedderger,
atkonflikten kanveeresveerat deempepg at samarbejdetilsvarendekanveeresveertat fa op at sta Det
kaneksempelvisraee fordi, vedkommendgenerelthar sveertved at kommunikerenedandre- et for-
hold, somggr det sveererefor Familieretshuseat hjeelpeforaeldrene Andre foreeldrepegerpa, at det
hajekonfliktniveauskyldes at foreeldrendkke harfaethjeelptil atlgsekonflikteni Familieretshuset

Kigger manpa, hvorvidt der er enforskel blandtforzeldrei familiemaeglingog foraeldrei familieretlig
udredningna detkommertil deforeeldre,derplacerersigi kategoriend me @glertekstremhgjgrad
afk o n f lfremigdrdetaf data,at derogsaherer enforskel. Saledesr dennekategorii hgjeregrad
repreesentereif foraeldrei familieretlig udredning(39 pct.i FRU vs. 24 pct.i FM). Arsagenhertil skal
formegentligfindesi detfaktum, at sagerne udredningssporetentrerersig omkring risikofaktorersa-
somvold, misbrugog psykisksygdom- forhold, deralt andetlige maforventesat optrappekonflikten
mellem foraeldrenel tillaeg hertil viser analysenat det seerligter foraeldrei kategoriend me glien

4 Kategorierned me @lerekstremhgjgradafk o n f samtk h Gradafk o n f érsldetsatmmmen.
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ekstremhgjgradafk o n f Ideriknindregradoplever,atdereskonfliktniveaussenkes periodenDet
pegeri retningenaf, at Familieretshuseiormar at seenkekonfliktniveauetmellemforaeldrene tilfaelde,
hvor konflikten ikke er sahgij, hvilket typisk er tilfeeldeti sageri familiemaeglingssporet.

Foreeldrenes forstaelse af konflikten

Forzeldreneer ogsablevetspurgtom, hvorvidt de oplever,at Familierethiusethar givet demen bedre
forstaelseaf denkonflikt, de befindersig i, sdde nemmerekan lgseden. Somdet fremgaraf figur 3
herunderer der sketen lille forbedringi forseldrenesoplevelseheraf, ndr man sammenlignederes
udsagrunderforlgbetog 3-12 manedeefter, deressager afsluttet

Figur 3: Foreeldrenes forstaelse af konflikten gennem forlgb i Familieretshuset

Under/lige efter mader i Familieretshuset 3-12 mdr. efter sagens afslutning i Familieretshuset
m Jnsker ikke at svare mSlet ikke m|lav grad =1 nogengrad ml hgjgrad
Kilde: Oxford ResearchNote: Under/ligeefter mgderl FamilieretshuseN = 82.3-12 mdr. efter sagensafslutningi FamilieretshuseN =

65. SpargsmalA hvilkengrad vurdererdu, at forlgbeti Familieretshusehar givetjer foreeldreenbedreforstaelseaf konflikten,s&l nem-
merekanlgsed e n ? 0 .

Figur 3 viser, at en betydelig andel af foreeldrene (29 pct.) mener, at de, efter sagens afslutning i Fami-
lieretshuset, i hgj eller nogen grad har faet en bedre forstaelse af konflikten. Dette er en forbedring fra
brugerrejseanalysen, hvor 19 pct. af flor@ne svarede det samme. Denne forskel kan skyldes, at ikke

alle foraeldre i brugerrejsen havde afsluttet deres sag, da de blev interviewet. Dermed var der en andel

af disse, som fortsat havde mgder til gode i Familieretshusetder, hvor potentialet fat udrede

uenighederne og fa viden om konflikten, fortsat var til stede. Forskellen kan ogsa skyldes, at foraeldrene
i indeveerende opfglgning har faet sagen pa afstand, hvilket har gjort, at de nu bedre kan forholde sig

mere velovervejet til den.

Figur 3viser dog ogsa, at det langt fra er alle foraeldrene, som oplever, at de efter sagens afslutning har
faet en bedre forstaelse af konflikten. Saledes vurderer sterstedelen af disse (71 pct.), at de i lav grad
eller slet ikke har faet en bedre fords&eaf konflikten, sa de nemmere selv kan lgse den. Det er kun en

smule lavere, som da brugerrejseanalysen blev gennemfgart, hvor 75 pct. af foreeldrene angav dette. Ar-

sagen hertil skal formegentlig findes i, at det langt fra er alle foraeldre i hhv. bisgenaysen og
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indeveerende opfalgning, der har deltaget i tilbuddet om konfliktma&gtiom ellers netop har til for-

mal at give forzeldrene erfaring med, at de selv kan lgse deres konflikter samt give dem en starre gensidig
forstaelse af, hvad der hageret pa spil i konflikterne. Tilsvarende har de fleste foraeldre, der har deltaget

i konfliktmaeglingenmindre godeerfaringer hermed (se afsnit 3.3).

Samarbejdet mellemforaeldrene efter endt forlgb i Familieretshuset
Udoveratfalge konfliktniveauetmellemforaeldreneharvi ogsaafdaekkeforaeldrenegorventningetil
og oplevelseaf samarbejdemeddenandenforaelderfar, underog efterforlgbeti Familieretshuset

Somfigur 4 herundewiser, forventer47 pct. af foreeldreneat forlgbeti Familieretshusetil forbedre

samarbejdemed barnets/bgrnenesndenforaeldef. Undereller lige efter forlabeti Familieretshuset
svarer27 pct.,atforlgbethar hjulpetpaforaeldresmarbejdetpg detteholderstadig3-12 manedeefter

sagensfslutning.

Derudoverforventede21 pct. af foreeldreneat samarbejdetille forveerre$, mens30 pct. oplever,at
detteertilfaeldet 3-12 manedeefter forlabetsafslutning.Det pegeri retningenaf, at foreeldrenesam-
arbejdeudfordresunderderedorlgbi Familieretshusetyg atdenneudfordringi mindregradoplevesat
blive handterei perioden saforseldreneopleverat samarbejdebliver, somde havdeforventet,eller
habetpa. Dettefund gersig desudergeeldenddor foreeldrei beggespor.

51 brugerrejseanalyseangav40 ud af 107 foreeldre, at dedeltogi konfliktmaegling.l indeveaerendepfalgninger
dertaleom etkvalitativt skan,hvor 15 ud af 70 foreeldregiver udtryk for, atde hardeltaget konfliktimaegling.

6 Kategorierne Me detd og® & ibdetd ersldetsammen.

" Kategorierned M e gl@liger@ogo L idarligere er sldetsammen.
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Figur 4: Foreeldrenes oplevelse af samarbejdet med barnets anden foreelder i perioden

8%

13%
0, 0
Forventninger til mgdernes indflydelse Under/lige efter mader i 3-12 mdr. efter sagens afslutning i
pa samarbejdet Familieretshuset Familieretshuset

m @nsker ikke at svarem Meget darligerem Lidt darligere = Ingen indflydelse mLidt bedre m Meget bedre

Kilde: Oxford ResearchNote: Forventningettii mgderneN = 88. Under/ligeeftermgderi FamilieretshuseN = 82. 3-12 mdr. efter sagens
afslutningi FamilieretshuseN = 65. Spgrgsmalfii Hv i indflysleiseforventefvurdererdu, at forlgbeti Familieretstusethar haftivil have
pasamarbejdemellemdenandenforeelderog dig: Samarbejdeerb | e vet é 0

En af de primaereforklaringerpd, hvorfor foreeldrendé mindregradopleveret forbedretsamarbejdé-
12 manedeefter,deressager afsluttet kanbl.a.findesi detfaktum,at detkun er enhandfuldaf forzel-
drene somhardeltaget Familieretshusetdlbud om samarbejdskursube flesteforaeldre derhardel-
tagetheri, tilkendegivernemlig, at kursethar haft en positiv betydningfor deressamarbejdenedden
anderforeelder(seafsnit3.2).

Herudovelpegerovenstaendegsdpa,atdeneneforeeldersudeblivelseeller aflysningi forbindelsemed
mgdereller kurseri Familieretshusatdfordrersamarbejdet-oreeldrendorteeller,at detsenderetklart

signalom, atdenanderforaelderikke tagersagerserigstog at vedkommendékke er samarbejdsuvillig.

Dette,i kombinationmedat deringenkonsekvensegller sanktioneler vedikke at mgdeopttil de plan-
lagteting i Familieretshusefiver anledningtil storfrustrationblandtde foreeldre,der startilbage,og
somrentfaktisk mgderop og gnskerat deltage kurserm.m.

Dog opleverstgrstedeleaf foreeldreneat Familieretshuseikke harnogenindflydelsepaderessamar-
bejde.Dettekunnetyde pd,at Familieretshaetikke i tilstraekkeliggradformar at statteforeeldrend at
samarbejdehvilket ellersbl.a. er formaletmedbadefamiliemaeglingog familieretlig udredning?

8 FamilieretshusetBeskrivelseaf familiemaesalingog familieretlig udredning
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2.2.2 Opsamling pa forzeldres konfliktniveau og samarbejde efter endt forlgb i Familieretshuset
Sammenfattendeserovenstaendafsnit,at derfra far, underog efterforeeldrenesorlgbi Familierets-
huseter sketen positiv udvikling i foreeldreneskonfliktniveau.Saledesingiverflere foreeldreefter sa-
gensafslutning,at dereskonflikt medbarnetsandenforeelderer mindsket,mensflere tilsvarendeople-
ver,atdegennenderesorlgbi Familieretshusdtarfaetenbedreforstaelsef konflikten. Denprimaere
arsagtil detlaverekonfliktniveauskalformentligfindesi detfaktum,atforzeldreneéharfaetnedskrevet
konkreteaftalereller afggrelsersombetyderatde nu harenfeellesreferenceramme

Afsnittetviserherudoveratdeflesteforaeldre eftersagenafslutning,oplever,atforlgbeti Familierets-
husetingenindflydelseharhatt paderessamarbejdeneddenandenforeelder.Det kanhaengesammen
med,at relativt fa af deinterviewedeforaeldrehar deltaget et samarbejdskursus)ler at derfortsater
enbetydeligandelaf foreeldreneder opleveren hgj gradaf konflikt medbarnetsandenforeelderefter
endtforlgb. For disseforeeldrebunderdeti, atderingenkonsekvenseervedatladeveeremedatmgde
opi Familieretshusetller brydeaftaler.
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3. Brugerrejsens delelementer genbesagt

| dettekapitel beskrivesforaeldreog barnserfaringermedkonkreteforlgbslementeeller tilbud i Fa-
milieretshusetFokuser pa,hvadforeeldreog barntagermedsig fra de forskelligeelementerherunder
ogsahvonvidt og hvilken betydningdet har haft for demi manedernefter, deresforlgb er afslutteti
Familieretshuset.

Kapitlet er struktureresaledesat vi beskrivendeg analytiskdykkernedi forskelligestederi sagsfor-
lobet. Somudgangspunktindersggevi de sammeelementeiog tilbud, somdetvar tilfeeldeti bruger-
rejseanalyserDog vil dervaereenkelteelementersomikke afdeekkes indeveerendepfalgningeller
erstrukturereainderledefra brugerrejseanalysdgefigur 5). Detskerpabaggruncaf metodiske hensyn
(sekap.6).

Figur 5: Opbygning af kapitel 3
Sagsbehandling

AForventninger AFgrste mgde Aafgarelse eller aftale
AAnsggning AMgdermne i FRH AEwVt. overgang til
ASamarbejdskursus familieretten
AKonfliktmaegling
ABarnesagkyndig
undersggelse
AKontaktperson
ABgrnesamtale
AOvervéget samveer

- J - J

Note: Udgdedeslementei opfalgningerer markeretmedenlys, gra farve.

Kapitletsresultaterer baserepainterviewsmedhhv. bgrnog forzeldrei badefamiliemaeglingog fami-
lieretlig udredning Det er vigtigt at veereopmaerksonpd, at der er forskel pa, hvilke elementeforzael-
dreneharfaet.Mensdervil veereelementeralle foraeldreharfaet (eksempelvisamiliemaeglingseller
familieretlig udredningsmadegr dertilsvarendeelementersomkun nogleaf foraeldrenenar faet (ek-
sempelviskonfliktmaegling).Herudoverer der ogséaforskel pA sammensaetningeaf elementeii hhv.
familiemaeglingog familieretligeudredning.

Forlgbenedorskellighedbetyder,at der vil veereforskel pa, hvor mangeinformanterhvert afsnit er
baserepa.| detilfeelde, hvor datatillader det, vil dettefremgaeksplicit.
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3.1 Mgderne i Familieretshuset

Nar enforaelderrejserensagi Familieretshusesm foreeldremyndighedyopeeleller samvaerafgar Fa-
milieretshuset henholdtil lovgivningen hvilket sagsbehandlingsspderbedsttagerhensyntil famili-
enskonkretebehov.Dererto forskelligespor,somforeeldrane kanplaceres: Familiemaeglingpg fami-
lieretlig udredning.

| detteafsnitbeskrivervi, hvadforeeldrengagermedsig, nardekiggertilbagepaderesmgderi Fami-
lieretshusetMed mgderforstasbadefamiliemaeglingsmaderg familieretligeudredningsmgdesomi
indeveerendafsnit(somudgangspunkthehandlesamlet.

Mere specifiktbelyserafsnittetforseldrenesidbytteaf familiemaeglingsog udredningsmadern@fsnit
3.1.1).Herundersesder pa hvordanbrugenaf advokateli Familieretshusespiller encertral rolle for,
hvordannogleforaeldrehar oplevetmgdernepg for, hvordande teenkempadem,nar de kiggertilbage
paderesforlgbi Familieretshusetafsnit3.1.2) | afsnit3.1.3.beskrivedforeeldrei familieretlig udred-
ningsoplevelseaf, hvorvidt der paudredningsmaderrer sketengrundigafdeekningaf sagenpg hvil-
kenbetydningdetteharhaftfor, hvordestari dag.Afsnit 3.1.4.undersggeafslutningsvistleforeeldre,
der vendertilbagetil Familieretshusef 0 g e n g a nlgen sddaeadfyerdkan vaereudtryk for, at
foraeldreneoplever atformalenemedhhv. familiemaeglings og udredningsmaderrikke er opfyldit.

Afsnittet behandlessaledegorzaeldrene®plevelseaf rammerneong indholdetaf maderneAfsnittet be-
skriverikkeforeeldrenesplevelseaf Familieretshusetmedarbejderajadettebehandlesaerskilti afsnit
4.6.

Resultaterné afsnittetbyggerpainterviewsmedforaeldre der hardeltaget ét eller flere familiemaeg-
lings- ellerudredningsmader.

3.1.1 Foreeldrenes udbytte af familiemaeglings- og udredningsmgderne

Foreeldrener underintervieweneblevetspurgttil, hvaddetagermedsig fra deredorlgbi Familierets-
huset og det er der mangeforskellige svar pa Afsnittet byggersaledesa foraeldrenesimiddelbare
reaktionpadettespgrgsmalHer pegemogleaf foraeldrengd, at dét, detagermedsig fra deresforlab,
er, atdefgler sig lyttet til pAmadernepg at de oplever,at de harfaetnyeforstadelsemedsig fra deres
forlgb:

0Jeg vVvil sige, ati jdeegn ffiokr setna n3dg,e ta tf omfisd e-te | gsaev
motivation for at sgge om foreeldremyndighed. Jeg forstod hende bedre, og det betad, at der faldt ro
pa efter det. Madet gav os mulighed for at vende vores synspunkter med en tredjepart.itig var r
fint.o (Forblder, Familieretlig udredning)

Disseforeeldreforteeller,at de nyeforstaelseseerligthandlerom at fa gje for denanderforzelderdalel-
serog adfeerdsmanstréloget,derer helt centralti og med,at foreeldrenepegerpa, at disseforstadser
kanvaeremedtil at deempekonfliktniveauet.
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Andregiverudtrykfor, atdet,detagermedsig fra deredforlgbi Familieretshusetr, atderesbarn/bgrn
harveereti centrumpa mgderneForaeldrendegrunderdettemed, at Familieretshusetmedarbejdere
harderettekompetencetil atsikre,atbarnetdoehovsaettes centrum bl.a.eksemplificeretedat med-
arbejderngpamgderndormarat brugebgrnenedehovtil at skabeet neutraltgrundlagattaleudfra og
herigennenogsatil at styrefokusi samtalene. Forzeldrenesplevelseaf barnetshehovi centrumud-
dybesyderligerei afsnit4.1.

En tredje gruppeaf de adspurgteforaeldreudviserdog en vis skepsisnar de kigger tilbage pa deres
forlgbi FamilieretshuseDisseforaeldreforteeller,at dét,detagermedsig, er, at deikke faler sig lyttet
til og forstaetpamagderneForseldreneplever,at der er enulighedi taletid blandtdemog denanden
foreelder Her sesentendengil, atdetsaerligter samveersforeeldrenderi mindregradfaler sig lyttet til
og forstdetpadmaderneAndreforaeldrebegrundederesmanglendemplevelseaf at blive lyttet til, med,
atderikke harveeretnok fokus pa de bekymringer de har haft om bgrneneherunde bgrnenedehov
pamgadernel afsnit4.6.uddybeddissepointeryderligere.

Forzeldrenaiver ogsaudtryk for, at nogetaf det, de tagermedsig fra deresforlgb i Familieretshuset,
er, at de harhaft et megetlangtsagsforlgbDet kanbadeskyldesventetd® og/ellersagsbehandlingstid,
hvilket ogsablev papegetaf enraekkeforaeldrei brugerrejseanalysesom veerendeudfordrendeHer
blevdetgjort klart, atdet langeforlgb er af storbelastningor familierne,fordi denbl.a. ggerkonflikten
mellem forzeldreneog fastholderdemog deresbgrni en livskrise.Dog er det veerdat papegeat det
primeerter foreeldre,hvis sagerer overgaettil familieretten,som pointererdette, hvilket indikerer, at
sagsbehandlingstideplevessomdenstarsteudfordring Det sammegjordesig gaeldende brugerrej-
seanalyserhvorenmegetstordel af deforaeldre dervar utilfredsemedvente og sagsbehandlingstiden,
refereredeil densamledeid i detfamilieretligesystemDettyderpa,atdeti mindregraderforseldrenes
forleb i Familieretshusetsombidragertil oplevdsenaf langeforlgb, mensnarererejsengennemdet
samleddamilieretligesystem.

Ingenaf de adspurgtdoraeldrepapegerat der har vaeretfor mangemgderi FamilieretshusetSnarere
pegerenkelteforeeldrepd, at Familieretshusenedfordel kunneforetage nogleopfelgendenader:

0 é0gmaskeopfalgning detville gavne Masketre manedeefter,sagerer slut, satilbydervi dether.
Det skaberkonflikt hver gang,manskalind og s@gepa ny. Et mgdei kalendererville veereen del af
processenDetVville giverigtig godmeningsyneg e dForaelder,Familiemaegling)

0 D &unnegodthaveveeretenformfor telefoniskopfalgningnoglemanedeefter,vi har veeretderinde.
Til beggeparter. Opleverdu, at | overholderdeaftaler?Hvis personersavurderedeat konfliktniveauet
karervidere,sakunnedehiveosindtil eemR d éForeelder,Familiemaegling)

De opfolgendengdergnskeseaerligtskemalagt tidenefter,foreeldrenéharafsluttetderessag.Det sker
somledi atforebyggeatyderligerekonflikter opstar og atenaf foreeldrenesendeienny ansggningil
FamilieretshuseSelvomnogleaf foreeldreneerblevettilbudt og harveeretil opfalgendengdertegner

9Nogleaf foreldrendé 0 T eafste r v i c dlavirekrettaretita ventelistenpg ikke ved ansggningstidspunk-
tet, hvorfor dekanhaveoplevetlangventetidindensagendegyndelse.
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dersig altsaet behovfor, at Familieretshusethgjeregradskemaleeggesddannengderi deforskelige
sagsforlgb.

3.1.2 Brugen af advokater pd mgderne i Familieretshuset
Til magderne i Familieretshuset er der nogle af foreeldrene, der veelger at benytte sig af en advokat. Det
er geeldende for foreeldre i bade familiemeegling og familieretlig udredning.

Forzeldree veelger at bruge advokater af flere grunde. For det farste benyttes advokater til at fa gen-
nemslagskraft pA mgderne i Familieretshuset. Nogle foreeldre har, forud for mgderne, en forestilling om,
at advokaterne kan hjeelpe med at fa Familieretshusetag@ten pageeldende foreelder serigst og lytte

til vedkommende noget, foreeldrene ogsa oplever holder stik i virkeligheden:

0 é Detvar farsttil andetmade hvor jeg havdeadvokatmed,at jeg falte mig tagetserigst.Vedfarste
medesagdesagsbehandlereat detvar op ad bakkeat fa hamtil atbohosmig, ogandetmgdeforeslog
hunselvenpraveordningsahanboedeet halvt ar hosmig. Utroligt, at jeg skal haveadvokatmed,far
derskern o g €Rorzefiler,Familiemaegling)

Andre foreeldre fortzeller, at de tager advokat med pa maderne, fordi den anden forzelder ger brug af
advokat:

0 Ad v o kragtejegtil mgdei FRHogsombisidder,fordi mor ogsadhavdeadvokatmed.Blevbeleert
af, at mor havdeadvokatmed.Det var afggrendengdvendigat haveadvokatmed.Advokaterhjalp pa
alle mader,somjegf o r v e nRAdgavaréhvadger jeg medtilbageholdelsegerstatningssamveer,
hvordanger jegift. ikke at konfliktoptrappeyvoldsanmeldelsesv.Ville veerefint, at deri Familierets-
husetvar kontaktpersomankunnefa fati. Demi telefonradgivninger sedemendehjalp ikkesameget.
Ville forventeenk o nt a k t (fazaelderg-amiliémeeting)

Foraeldrene anvender saledes ogsa advokater i Familieretshuset for at skabe et mere ligeveerdigt forhold
mellem dem selv og den anden forzelder pa mgderne. Ulempen herved er dog bare, som flere af foreel-

drene ogsa naevner, at det kan virke konfliktopteage-o g s om ®n af f orkimhedr ene

jeg have taget en advokat med den anden vej, men hvor havde det sa efterladt os? Maske endnu mere
gat. 0 Det er dog ikke alle forbldre, der har r-d

uhensigtsmaessigt, nar enkelte foreeldre forteeller, at de ikke oplever, at de kan fa den samme radgivning

gennem Familieretshuset og deres telefonradgivning som via advokaten.

Sammenfattende viser ovenstaende saledes, at en del af de interviewede foxeetdier advokater i
Familieretshuset, og at de opleverdater relevantdordi de hjeelper med at navigere i systemet og yde
kompetent ~dgi vning for sagen. Fl ere forbPldre ser
decideret ngdvendighed. Brugafradvokater har dog ogsa en bagside af medaljen. Det kan nemlig virke
konfliktoptrappende og stille foreeldrene ulige, hvis modparten ikke medbringer en advokat i og med, at
vedkommende ikke har den samme adgang til sparring og radgivning m.m.
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3.1.3 Grundig afdeekning af sagen i familieretlig udredning
Sagsbehandlingsspofamilieretligudredningharettredeltformal. Saledeskalfamilieretligudredning
bidragetil at; lave en grundigbeskrivelseaf barnenedrivsel og de forhold, der pavirkerderesliv og
hverdag; yde stgtteog radgivningtil bgrneneundersagensidredningi Familieretshusetsamt,stgtte
foreeldrené at havedetbedstmulige samarbejdenedderesbarn.

| indeveerendafsnitundersggeforaeldrenesplevelseaf dette,herundemedfokus pa hvilken betyd-
ning afdeekningerhar haft for hhv. foraeldreog bgrnnogettid efter, deressagi Familieretshuseér
afsluttet.

Alle forlgb erindividuelle,hvorfor dervil veereforskelpa,om foreeldrenéharhaftseparatellerfeelles-
mader.Herudovewil derogsavaereforskel pa,hvor mangeudredningsmgdetenenkelteforseldernar
veerettil og byggersineudtalelsepa.

Afsnittets resultaterer baserepa interviewsmedforaeldrei familieretlig udredning,der har veerettil
mindstétudredningsmgade.

Interviewenemed foraeldreneviser, at en stgrreandelaf dissehar oplevet,at der er sketen grundig
afdaekningaf alle forhold, somer relevantefor deresbarn.Arsagenhertil skalfindesi foraeldrenesp-
levelseaf, at Familieretshusetormar at inddragerelevanteog centraledokumenteii sagenf.eks.fra
kommune skole,dagplejem.m.,somggar, at sagenoplysespa et fyldestggrendgrundlag.Forzeldrene
giver udtryk for, at den grundigeafdaekninghar haft en positiv betydningfor det videre sagsforlab,
hemunderseerligtfor barneneng deregtrivseli manedernefter,sagerer afslutteti Familieretshuset:

oJamenFamilieretshusehar afdeekkehoglesideri hjemmethvor bgrneneikke har detsdgodtog i
skolen,sadethar veeretgodt. Sader skal seettesiogetind overfor de her bgrn, og deter positivt. Det
var ikke sket,hvisikke Familieretshusehavdeveeretindeo v e {Foradlder,Familieretlig udredning)

Afdeekningenaf forhold medrelevansfor barnethar saledesifalge disseforeeldre veerethelt centralt
for at kunnelave aftaler eller treeffe afgarelsersom har bgrneneog deresbehovfor gje. Der sesen
tendendil, atdeti hgjeregrader bopaelsforaeldrenspmmener,at der er sketen grundigafdaekning
sagenSelvomresultaterndgrtagesmedet vist forbehold kandethaengesammermed,at bopeelsfor-
eeldrena hgjeregradudvisertilfredshedmedFamilieretshusanedarbejderesomer dem,derforetager
afdaekningen.

Andreforzeldreoplever,at Familieretshusatmindregradharformaetat foretageengrundigafdaekning
af alle forhold, derer relevantgor barnet:

0 Fami | i efikgiingehrddeaftiaekketle vigtigsteting, der var relevantefor min sgn.De har
ikketagetdeting med,jeg kommed,og devalgtehurtigt at sendesagervideretil familieretteno (For-
eelder,Familieretlig udredning)
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0 J epeverikke,derer sketengrundigafdaekning Hvis manbaretageretudsagn et45-60 minut-
tersmgdemedbarnetselv,somkan forteellehvad somhelst,og dannerbeslutningerud fra d e tDét
burde mereveereet 360 gradersindblik i, hvordandetgar medb R r n e(Foeeldér, Familieretlig
udredning)

Sam detfremgaraf ovenstaendehandlerdet for disseforeeldresaerligtom enoplevelseaf, at Familie-

retshusetkke inddragerdokumentatiormedrelevansfor barnet.Det kan entenveeredokumentation,
somforeeldreneselvbringertil bordet,eller dokumentationsomforaeldreneved,atandremyndigheder
liggerindemed,mensomFamilieretshusakke tagerhgjdefor. | forleengelsderafnsevnerlere foreel-

dre,at mgderndé mindregradcentreredesig omkring b@rneneng deresbehov.| stedetkom det til at

handleom demselveller denandenforaelder.Det er derengenerelutilfredshedmed,somdetfremgar
af udtalelserherunder:

0 H e miropfattelseaf Familieretshuseer medbgrnenei centrum- uansethvad foraeldrenesynes.
Sadartroedejeg,detvar, mensadanopleve jegdetikkei p r a k(Eadraslder,Familieretligudredning)

Denutilstreekkeligeafdeekningsomdisseforeeldreoplever har,ifglge demselv, haft betydningfor det
videresagsforlgbDet skersomledi, atafdeekningerer centralfor at kunneindgaenaftale eller traeffe
enafggrelsesomertil barnetdedste hvisikke Familieretshusdtarallerelevantelokumenterpplever
foreeldreneat derlavesaftalereller afgerelsersomi mindregradafspejlerbarnetdbehov.

Foraeldrener ogsablevetspurgttil processemmkring afdeekningeraf fornold medrelevandor deres
barn,herunderbl.a. om de har fglt sig trygge ved at forteelle om de ting, der kan veeresveere(f.eks.
risikofaktorersasonmisbrug,vold, psykisksygdomm.m.). En mindreandelaf foreeldrendorteeller,at
de har veerettrygge ved at forteelle om dette pA maderne Her pegesder seerligtpa Familieretshusets
medarbejderesomvaerendeenmedvirkenddaktor til dette:

0 J dafte mig megetryg vedhendemedarbejdereffra Familieretshusetlegskulleikkeforsvaremig,
jegkunnefortaellehelemin historie,jeg var heltrolig. Man hgrerdehistorier, sdjeg var megetengste-
lig, mendetvar sletikke min oplevelsedetblevikke brugtimod mig, min fortid, detvar en supergod
o p | e v (&draslder,Familieretlig udredning)

Somdet fremgaraf ovenstdendegr der blandtdisseforaeldreen oplevelseaf, at medarbejdernékke
dgmmerforaeldrenemenlytter til, hvadde har at sige- noget,der gar, at de bliver rolige og faler sig
tryggepamgderne.

Interviewene vidner dog ogsaom, at detfor nogle af foraeldrenenhar veereten smuleutrygt at forteelle

om deting, derkan veeresveere Disseforaeldrehar haft enmindre god oplevelsemedmedarbejderne,
somdetfremgarherunder:
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0 J ddaite mig ikke tryg. Grundenhertil var, at hverkendenbgrnesagkyndigeller juristen valgte at
reagerepa modpartengeaktionerpa, nar manfortalte noget.Et konkreteksempelDer sad og blev
fnist, mengjeg fortalte noget- jeg synesdetvar vigtigt, detkomfrem. Hverkenbgrnesagkynd eller
jurist irettesattemo d p a r(Roeetder,6amilieretligudredning)

Somovenstaendeiser,kanderveeredynamikkemellemforeeldrengpafeellesmadernesomforzeldrene
oplever,at medarbejdernebevidsteller bevidstikke veelgerat handtereog gribe ind i. Det gar sig

seerligtgaeldendé sagemedpsykiskvold, hvilket bidragertil, at foraeldrenéaler sig utryggepa ma-

derne.

3.1.4 Gengangere i Familieretshuset

Interviewend indevaerendepfalgningpegerpa, at overentredjedelaf deinterviewedeforaeldretidli-

gereharhaft sagen Familieretshusetller dentidligere StatsforvaltningDet er en betydeligandelog
vidnerom, at deter mangeaf de sammeforaeldre sombliver ved medat vendetilbagetil detfamilie-
retlige system. nedenstaendeelyservi, om der er szerligeforhold, der karakteriseredisseforaeldre
( 0 g e n g a wmgpeskrimeesamtidigthvorfor, foreeldrenevendettilbagetil systemet.

Indeveerendafsnitserpadeforaeldre dertidligere harhaft sageri Familieretshuset/Statsforvaltningen,
0g nu overvejerat sggepany.

Intervieweneviser,atdetkun erenkelteforaeldre somovervejeratstarteenny sagopi Familieretshuset.
Painterviewtidspunkteharendnuingengjort det. Karakteristiskfor dennegruppeer, atdeer utilfredse
meddeindgaedeaftalerog kan,grundetdereshgjekonfliktniveauog manglendesvnetil atkommuni-
kere,ikke selvfinde enlgsning,hvorfor deveelgerathenvendesig til Familieretshuset:

oDet er fuldsteendigden sammetrummerumhver gang. Hun forteeller sin versionaf sandhedenjeg
fortaellermin, sder detdét. Vi er steerktuenigeomalting. Deter mundhuggerogmu d d e r koen&-t é
bentligtskaljeg s@ge for hun (denandenforzelder)gar aldrig medtil meresamveer..Selvonmin sgn
selvsiger,hangernev i [Foraelde, Familiemaegling)

0 Vlbliver ved medat vendetilbage til Familieretshusetfordi vi ikke kan kommunikereng finde en
samveersaftaleji kanblive enigeomer godfor voresd a t t Jegregnermed,atvi skalind i Familie-
retshuseigen. Han (denandenforaelder)vil gernehavelavetferiesamveen m.(Foraelder,Familie-
maegling)

Som det fremgar af ovenstdende, er begge citater taget fra foraeldre i familiemaeglingssporet. Selvom
resultaterne bgr tages med et vist forbehold grundet det begraensede datagrundlag, ses en tendens til, a
det i hgjere grad er foreeldre i familiemaegling, sorarvejer at starte en ny sag op i Familieretshuset.

Det vidner om, at disse foraeldre i mindre grad oplever, at familiemaeglingsmgderne har bidraget til at
nedtrappe deres konflikt med den anden foraelder, hvilket ellers netop er ét af formalene medimgderne
dette spor.
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Interviewene viser herudover, at der er under en handfuld af forseldre, som ikke tidligere har veeret i
Familieretshuset/Statsforvaltningen, men som nu overvejer at starte en ny sag op. Data er dog for usik-
kert til at sige noget om, hvad de=ktan skyldes.

Sammenfattende viser ovenstaende, at en mindre andel af de foreeldre, der har veeret en del af projekt
OTessteravfi ceni veaud, overvejer at sende en ny an
eeldre, der tidligere har haft sadg@rende i det familieretlige system, og som er placeret i familiemaeg-
lingssporet.

3.1.5 Opsamling pd mgderne i Familieretshuset
Ovenstaendafsnitviser,atmegetaf dét,foreeldrengagermedsig, nardekiggertilbagepaderesorlgb

i Familieretshusetgelateer sig til hhv. familiemeeglings eller familieretlig udredningsmgderndlens
nogleforaeldreoplever,atdepadissemgderer blevetlyttet til, harfaetnyeforstaelserpg atderesbarn
harveeret centrum- opleverandreforaeldredetmodsattePamgderner dertilsvarendesndel forzeldre,
der har haft advokatemed.Det er der flere grundetil. Megettyder dog pa, at det skabemogleuhen-
sigtsmeaessigefterdgnningemerundesstiller detbl.a.foreeldrenaulige, hvis detkun erdenenepart,der
haradvoka med,mensdetsamtidigtkan virke konfliktoptrappendeEndeligharafsnittetundersggte
foreeldre somkanbetegnesomo g e n g airFgnélieretshusetier blev detgjort klart, atenmindre
andelaf foraeldreneovervejerat sendeenny ansggningnd til FamilieretshuseDet er seerligtforaeldre,
dertidligere har haft sagerkgrendei detfamilieretlige system,og somer placereti familiemaeglings-
sporet.

3.2 Samarbejdskursus

Dette afsnit fokuserempa, hvadde interviewedeforzeldretagermedsig, nar de sertilbage pa Familie-
retshusetsilbud om et samarbejdskursuSamtidigbelyserafsnittet,hvilke faktorerder spillerind ift.,
om foreeldrenepleverkursetsombrugbart.Formaletmedsamarbejdskurset, at forseldrendar viden
ogredskabetil atsamarbejdi fremtidert®. Afsnittet byggerpainterviewsmedforaeldre derhardelta-
geti kurset,eller foreeldreder entenhar afslaetmeddet sammeeller farst haft et gnskeom deltagelse,
mensaseneraneldtfra.

Indledningsvistskal det naevnesat ud af de interviewedeforaeldre,er det kun en handfuldfamilier i
familiemaeglingssporetierhardeltagei et samarbejdskursubet er derflere arsagetil. For detfgrste
har COVID-19-pandemierbetydet,at samarbejdskurserfgrsteomgangikke harkunnetgennemfgres
pga.forsamlingsforbudpg dernaesharderveeretet eftersleelift. at afholdekursernesomharmedfart
ventetid.

Narforzeldre derharveeretpdsamarbejdskursusertilbage,vurdererflere, atindholdetaf kursernevar
relevantog vedkommenddseaerdegvelserogillustrationer,deranvendesil atskabesngoddialogeller
forstaelsefor bgrnenesituation,fremhaevesDet kanf.eks. veerebgrnetypertale-lyttekort eller kom-
munikationsgrafer:

10 https://familieretshuset.dk/forloebg-tilbud/forloeb-ogtilbud/samarbjglskursus
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oDer var ogs- en gr afvevoteskomnweilkation, egwdet vah en dgjlig méide v i |
at kunne pege p- en graf og sige 0jeg fRBlIler, v
at v br @oraalder, Pamiliemaegling)

Somcitatetillustrerer,sd dbnerredskabernél.a. op for nye maderat se og tilga samarbejdepa. Det
kanvaereenstorhjeelp,dadenkonflikt, foreeldreneer havneti, oftestharstaetpai enlaengereperiode,
hvorfor parternekanveeremegetfastlast denog deresegneadfaerdsmeanstre.

Det er dog ikke alle foreeldre somfik detud af samarbejdskursetle ville. Foraeldreneangiversom
forklaringer,atdeenterfgler,atdebliver praesenterdor noget,dealleredeved,elleratderesskspartner
ikke deltageraktivt i kurset.Selvomforeeldreneangiver,at deikke fik detud af kurset,somde havde
habet,opleverde ikke samarbejdskursaomligegyldigt, menblot at udbyttetikke var, somde havde
habetpa. De fik altsastadignogetud af samarbejdskurseBamtidigpapegemnogleaf deforaeldre,der
har haft ensagi detfamilieretsligesystemfar, at de gerneville havehaft tilbuddetom et samarbejds-
kursusi forbindelsemedentidligere sag.Enforeelderudtalerbl.a.:

obDet er mbPrkeligt, at man gennem 13 =r har vbre
vbret i fami |l i dRoreetdar,damilien@eglimgg nge f Br . 0

Entendensgderer veerdatbemaerkeer, at flere foreeldreudtrykkeret gnskeom at deltagemendethar
ikke veeretmuligt for dem,fordi deresekspartneikke harvillet. Detfremhaevebehoetfor ettilbud til
deforeeldre somgernevil haveveerktgjeiift. deresbarnellerekspartnemmenhvoretsamarbejdskursus
ikke kantilbydes,fordi derer krav om at beggeforeeldredeltager Erfaringernefra dem,der har veeret
pasamarbejdskursumenhvor deresekspartneikke deltageraktivt, er nemlig,atinformationernekan
veerebrugbard samarbejdeineddenanderforeelder.

En lignendetendenggenfindesblandtforaeldre,hvor beggeparterindledningsvisthar takketja til et
samarbejdskursuspenhvor deneneforaelderaflysertil stor frustrationfor denanden.Nogle gange
forekommerdet flere gangei traek. Ifglge interviewenebetydersadanndorlgb, at foreeldrenealdrig
kommertil et samarbejdskursuSamtidigefterspargeforaeldre hvis ekspartnesflyser, at detfar kon-
sekvensemhvisman,eventuelgentagendgangeaflyser,fordi detkanforleengesagsforlgbebdg bidrage
til konfliktoptrapning.

Generelt opleveralfleste foraeldre, der tager pa samarbejdskursus, at det har en positiv betydning for
deres samarbejde med den anden foraelder, fordi de far nogle redskaber og forstaelser, der kan bidrage
positivt til deres frentidige samarbejde. Imidlertid viser undersggelsen ogsa, at det er relativt fa familier,

der kommer pa samarbejdskursus, og at der mangler et tilbud til de foraeldre, der gnsker hjaelp til sam-
arbejdet, hvor deres tidligere partner ikke gnsker at deltage.
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3.3 Konfliktmaegling
DetteafsnitomhandlerhvordanforaeldrenesertilbagepaFamilieretshusetsibud om konfliktmaegling,
og hvaddefaler, deharfaetmedsig derfra.

Formaletmed konfliktmaeglinger, at foraeldrenefar erfaringmed at lgse dereskonflikter og dermed
ogsaet bedrefundamentfor at kunnedeti fremtiden.Der skal geresopmaerksonpa, at det primzerter
foreeldrei familiemaeglingssporetlerhardeltaget konfliktmaegling,og atdeter ca.enfemtedelaf de
interviewedeforeeldre derhartagetimodtiloud om konfliktmaegling,hvorfor nedenstaendafsnitbyg-
gerpadisseforeeldresoplevelser.

Interviewenepegerpd, at en mindreandelaf foreeldrendik nogetud af konfliktmaeglingenDissefor-

eeldresprimaereudbytteaf konfliktmaeglingsmaderner, at det har givet demet rum til at snakkeom

dereskonflikter, tidligere episodersamarbejdeller barn.Enkelteforaeldreberetterom, at der var for-

bedringeri deressamarbejdenedekspartneresomfalge af f.eks. aftalerindgaettil konfliktmaegling,
mensandrefremhaeverat det ertilstedeveerelseaf entredjepartkonfliktmaeglerensomharbetydning
for at skabeetrum, hvor dekantalesammen:

oDet , der gjorde en forskel efter denne [ konfl
kunne sige til faderen, at jegadigveek holder af ham. Det var maske med til at gare, at han faldt lidt
n e d(Fodeelder, Familiemaegling)

Imidlertid viserinterviewene at det oplevedeudbytteaf konfliktmaeglingforsvinderkort tid efter,for-

aeldrenenargennemfgrkurset.Dettyder pd, at konfliktmaeglingharen positiv betydningfor foraeldre-
nessamarbejdeinderforlgbeti Familieretshusetnenat formaletom at hjeelpeforeeldrenemedat Igse
konflikter efterforlgbettilsyneladender sveererat opna.

Dertil kommer,at flere foraeldreikke oplevedeat fa nogetpositivt ud af konfliktmaeglingen| inter-
viewenefremhaeesdenlgsestrukturfor meeglingenenfglelseaf ulighedi taletid, og at konfliktmaeg-
lerensrolle var for passivift. foraeldrenedehov,somarsagetil detmanglendeidbytte.Detteharhaft
betydningfor, at visseforaeldreikke oplever,at de har kunnettagenogetbrugbartmedsig viderefra
konfliktmaeglingenhvilket citatetherundeillustrerer:

oDer [ til konfl i kt mbgl i ngen] yteatVvbegge. Pat var kenflikt-o k a y
maegling, men nar der ikke kommer noget ud af det, sa er det lige meget. Jeg sad tilbage med en falelse
af, at det var |l ige meget, for d e r (Faralder, Faknk e et
liemaegling)

Ovenstaendeitat tydeliggarogsa,at manglendeeller ufuldsteendigorventningsafstemningm forma-
let medkonfliktmaeglingkan vaee en potentielarsagtil, at nogleforeeldreikke opleverat tagenoget
medsig videre.Eksempelvigfterspgrgenogleforeeldrehhv. juridiske faktaeller hjeelp,facilitering af
samtaleog/elleraftalersamtstillingstagningfra konfliktmaeglerenhvilket ikke er formalenemedkon-
fliktmaegling. Hvis deter disseelementerforaeldrendgler, de harbrugfor, kandetveereenforklaring
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pa, hvorfor deinterviewedeforeeldreikke oplever,at de har kunnettagenogetmedsig viderefra kon-
fliktmaeglingen.

Overordnebpleverlangtde flesteforaeldre,der hartagetimod konflikimaegling,ikke, at tilbuddethar
haft betydningfor dem, efter deressagi Familieretshusegr slut. Intervieweneindikererdog, at kon-
fliktmaeglingenunderforlgbetkan skabeet trygt rum at tale om f.eks.tidligere konflikter i. En mulig
arsagtil, atforzeldrenekke oplever,at konfliktmaeglingerharleengerevarendeetydring for dem,kan
veere,at de har behovfor eksempelvisstillingtageneller juridisk hjeelp, hvilket ikke er formaletmed
konfliktmaegling.

3.4 Bgrnesagkyndig undersggelse

| detteafsnitbehandlewi familierneserfaringemedbgrnesagkyndigendersggelserFamiieretshuset.
Afsnittet beskriver hvadderharindflydelsepa, hvorvidt undersggelsenarveeretengodeller endarlig
oplevelsegor dem.

Det skal fremhaevesat det kun er nogle af familierne, somhar haft en bgrnesagkyndigindersggelse
Desuderkan spraggetom de bgrnesagkyndigandersggelsereereflertydigt, idet foreeldrenekan bruge
mangeforskellige termerfor undersggelserDet kan medfgre,at deti nogle af interviewenebliver
uklart,omfamilien harfaetenbgrnesagkyndigndersggelsei trodsfor atdeterenomstaendigroces.
Arsagentil tvetydighederkan givetvis findesi, at familierneer i en livskrise, nar de har et forlgb i
Familieretshusesating kanstauklart for dem,nardesertilbage3-12 manedeefter.

Faforaeldrensevnespecifiktundersggelsevednavn,imensandrensevneratderesgrnvartil samtaler
medenpsykologigennenFamilieretshuseDesuderomtalermangeforaeldreogsdbgrnefagligaunder-
sggelsersom er en undersggels&kommunenforetager,og det er tvivisomt, om foreeldrane altid kan
skelneimellem de forskelligeundersggelseResultaterné indeveerendafsnitbgr derfortagesmedet
vist forbehold.De er baserepaudsagrfra engruppeaf foreeldre hvor beggesporer repraesenteretiog
medoverveeghf familieretlig udreding.

Denbgrnesagkyndigandersggelser enundersggelsesomFamilieretshusetanveelgeatigangseette,
hvis denvurderesngdvendigDenbenyttes kompleksesager forbindelsemedbgrnstrivsel, eller hvis
familien er pavirketaf faktorersomvold, alkoholmisbrugeller socialeproblemstillinger altséprimaert
sagerdereri familieretlig udredning Denforetagesaf eneksternpsykolog.

Nogleforaeldreharhaftgodeoplevelsemedprocessefor denbgrnesagkyndigendersggels@®et, som
generelthar haft stor betydning har veeret,at processerer blevetforklaret godtindenundersggelsen
starter,sdmansomforeelderved, hvadder skal ske,samthvordandenefterfalgendeskal brugestil at
kommeviderei sagenl andretilfeelde harfamiliernehaft en merenegativoplevelseaf denbgrnesag-
kyndigeundersggelsgrimaertpagrundaf lang ventetid:
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0 T i draman iveerksattenbgrnesagkyndig undersggelkvi gik i gang var urimelig. Vi kom farst

i gang i december, og den blev sendt videre i midten af august sidste ar. Nar det er et barn, sa er det
heller ikke sjovt for ham. Han vidste han skulle tale med en psykolog. Det er selvfglgelig ikke Familie-
retshusets skyld, der skulle skiftes psykolog midt i det hele. Jo mere man kan optimere tiden, jo lettere
bliver det for hele familien. Det p-virker DbBRrr

En oplevelse,som har veeretnegativpa grund af den langeventetid,kan dog stadig haveindeholdt
mangegodeelementerder efterfalgendeer blevetoverskyggetDet betyderderforikke, at denbgrne-
sagkyndigeundersggelsikke har vaereten hjeelp for familiens sag,men den har fyldt megetpa en
uheldigmadefor familien undervejsDer er entendendil, at de uhensigtsmaessigmlevelsemedden
barnesagkyndigendersggelsprimeertharveeretendel af selveprocessenndervejspgendelforaeldre
hargivetudtrykfor, atde harveerettilfredsemedresultatetf undersggelsemfterdener blevetfaerdig-
gjort. Falgendecitat viser, hvordanen foraelderansdundersggelsesom nogetbrugbarttil at komme
videremedsagen:

oDet var i nteressant den m-de, hun afdbPkkede, ]
kunne leere af. Detafslr ede de ting, jeg havde tanker omé K
op, maske lidt for skarpt... | det store billede var det en god proces, som gav grundlag for, at vi kom
videre og fik skabt en mere faingg ordning. o (For

Nardenbgrnesagkyndigendersggelserfeerdig,harnogleforaeldreigenneninterviewenegivetudtryk
for, at de har manglettilstreekkeligopfalgningpaden.De mener at detville hjeelpeat fa et opfglgende
mgade,nar undersggelsenr feerdigtil at snake om resultaternehvilket der ikke altid er tid til. En
foreelderoplevedeat haveet kvartertil atleeseundersggelseigennem jndenhunskulletagestilling til
den,og hvorvidthunville overgivebopeel:

OEfter sidste mBd elsedeibdnegagkgndige sapporiigennent, et feeltes Idkalea t
hvor jeg rykkede rundt for at koncentrere sig.

Sammenfattendeiser ovenstaendegt detaltsahar betydningfor foreeldrenesndstilling til denbgrne-
sagkyndigaundersggelsegt de forindenfar forklaret paenklar og tydelig made hvadder skal ske,og
hvad denefterfglgendeskal brugestil. En del foreeldrehar efterfglgendeveeretgladefor at havefaet
foretagetundersggelsemlade mener,denharvaereten hjeelptil atkommeviderei deressag.Dog har
mangefamilier oplevetuhensigtsmaessigng ventetid,hvilket de finder problematisk da det er hardt
for demmentaltat veerei denneuvished,hvor deikke ved, hvadder skal skemeddemog deresbgrn.
Desuderefterspargesletogsablandtnogleforaeldre at manfar enopfglgningpaddenbgrnesagkyndige
undersggelsesdledesienbliver afsluttetordentligt.
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3.5 Bgrnesamtaler

| detteafsnitbeskrivesdet, hvadfamiliernetagermedsig fra bgrnesamtalernieFamilieretshuseter-
underhvilken betydningdetharhaftfor demefter,deressagerafsluttet| 18 af demedvirkenddamilier
harbgrnenaleltagei enbgrnesamtaldresultaterneindevaerendafsniter derforudelukkenddaseret
paudsagrfra dissefamilier.

Formaletmedbgrnesamtaleer atgive barnetenstemme familienssag.Deterikke meningenatbarnet
skalveeremedtil attraeffebeslutninger sagenmenderimoder hensigtenat barnetbliver hgrtog kan
give udtryk for sinetankerog fglelserom situationen Derudoverkan barnetogsafa radgivningaf den
barnesagkyndigendersamtalenhvis derer behovfor det.Deter somregelbarnetkontaktpersonger
sombgrnesagkyndigfholderbgrnesamtalemedbarnetfor at skabetryghedog genkendelighed.

Detervigtigt atunderstregegtdetkanvaeresvaerfor noglefamilier atskelnemellem,hvorvidtbarnene
harveerettil enbgrnesamtaleller enalmindeligsamtalemedbarnetkontaktpersonDet kan skyldes,
atderer gaetet betydeligttidsrumfra sagensfslutningtil detopfalgendenterview, somdannerdata-

grundlagfor undersggelsersamtat detfor mangefamilier er overveeldendat haveensagi Familie-

retshusethvorfor mgdernekanflyde lidt samenDeterderforsandsynligtatflere barnendangivether

harveeettil enbgrnesamtale.

Generelthar mangeaf bgrnenehaft en god oplevelsemedat veeretil bgrnesamtaleBgrnesamtalerne
beskrives endel tilfeelde somlange,godeog enrigtig fin mulighedfor, at barnetbliver hgrt. En stor
andelaf foreeldrenehar genreminterviewsfortalt om, hvordanderesbgrnharreagerepositivt paat fa
lov til atforteellederesperspektivOgsaenstordel af bgrneneselvhargivetudtrykfor, atdetvardejligt
atblive inddragetog Iyttet til:

oDet wvi s-dan ge médihwmddan ded var, hosvranrmorpog hvordan det var hos min
far. Hun prgvede virkelig at forstd, hvordan min situation den var. Jeg falte, det var rart at tale med
hende. Hun fRBltes som en man kunne stole p-, el

At fgle sig forstaetaf denbgrnesagkyndigél bgrnesamtaleer af stor betydningfor oplevelsenaf
samtalerefterfglgende.

Et andetbarnudtalerherunderhvordanhanikke fglte, at kontaktpersoneforstodham,narhansagde,
at hanikke gnskedet sesin mor. Detresulterede, at hanefterfglgendénardragettvivl om, i hvilket
omfangkontaktpersonehjalp hamtil bgrnesamtalen:

o0Jeg tror i kke helt hun forstod, da jeg sagde,
hende det. Ikke sdnemd ( Bar n)

Et andetelementsomfylder megeti oplevelseraf bgrnesamtalernir nogleaf bgrneneer, at de har
folt sig utilpasvedat skulle udtalesig om deredforaeldreskonflikt. En harfundetdetpinligt attalemed
fremmedeom familiens sagi Familieretshusetpg genereltgives der udtryk for, at det for en del af
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barnenehar veeretsveertat skulle inddragesFlere barn opleverimidlertid, at narde fgrsto k o mime r
g a nigdetil samtalensaer detikke saslemt.Dettesesbl.a. ved, at stgrstedeleaf de interviewede
barnkommermedfglgenderadtil andrebarn,somskalderind:

Forteel def som det er. De er der bare for at hjeelpe, hvis der er nalgeikke vil have bliver sendt
viderg er de helt klare pa det. De fortzeller ikke noget til foraeldréBarn)

Citatetillustrerer,at detinterviewedebarnvar helt klar over preemissernéor bgrnesamtalergg at de
selv bestemmerhvad der sigesvidere. Det er ikke alle bgrnder har haft den oplevelse Nogle barn
fremhaeve nemlig, at deter utryghedsskabete, at bgrnesamtaleafterfalgendeyengives etreferattil
foreeldreneVedbgrnesamtalebliver derskabtetfortroligt rummellemdenbgrnesagkyndigeg barnet
til at forteelleom ting, derkan veeresveereat sigetil ensforeeldre.Mensnogleaf barnenesr opmaerk-
sommepa, at dekansigetil denbgrnesagkyndigdyvis dererting, deikke vil haveskrevetned,er der
ogsaendel bgrn,dergiver udtryk for, at deikke er bevidsteherom:

0Jeg ville gerne have det s - d aniieretshuset, menisesmnmama n n
ikke vil have, at ens mor og far far at vide, sa kunne man sige, at de ikke skulle skrive det ned. Og sa
ville de ikke skrive det ned. o0 (Barn)

Detvidnerom,atdetikke eralle bgrn,dererlige godtinformeretinden,detraedeiind til bgrnesamtalen.
Deterenvigtig pointe,fordi referatekanvaereetforstyrrendezlementor nogleaf bgrnenesomtsenker
megetover,hvadde siger,fordi foraeldreneskalhgredet efterfalgende.

Det kan desuderveeresveertfor bgrneneat forholdesig til denbegreensedmdflydelse,de oplever,de
far. Derernoglebarn,somtil bagrneinterviewenbarudtrykt engradaf skuffelseoverat give gnskettil

kendeom eksempelvissamveersomikke er indfriet efterfglgendeDet kan sesi fglgendecitat, der
illustrerer et barnsgnskeom at fa enaftaleom at kunnetagetgj fra sin far medtil sin mor, hvilket ikke
er blevetadresseretfterfglgende:

OMange ting som jeg gerne ville, lykkedes i kke.
min ma. Jeg kan altsa kun have det tgj med, som jeg har pa. Og det blev der ikke lavet om pa. Det var
lidt trpbPls. 0 (Barn)

Ovenstaende citat viser, hvordan det kan vaere sveert for barn at forholde sig til kun at blive hart og taget
med pa rad, men ikke have ditelindflydelse paidfaldet af deres saBet kan i nogle tilfeelde efterlade
barnene med en fglelse af, at samtalerne i Familieretshuset ikke har hjulpet dem i samsoengilad
forventede ville have veeret muligt.
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3.5.1 Opsamling pa bgrnesamtaler
Sammenfattendeiser ovenstaendegt det har veeretpositivt for bgrneneat blive inddraget,og fa mu-

lighedenfor atdelederesegetperspektivDetggrsaerligtenforskel,narmansombarnfgler sig forstaet
af denbgrnesagkyndigenenhvis manomvendtikke fgler sig forstaet kandetpavirkeopfattelseraf, i
hvilken graddenbgrnesagkyndigkanhjeelpeen. Derudovemplevernoglebgrnogsaat blive utilpasaf
atskullesnakkeomforzeldrene&onflikt ogsintrivsel, hvilket szerligtforsteerkesnardét,bgrnenesiger,
bliver skrevetnedi etreferatforaeldrenekanlaese.

3.6 Kontaktpersonsordningen

| detteafsnitbeskrivedoreeldreog bagrnsoplevelseaf Familieretshusetsontaktpersosordning.Afsnit-
tet bergrer hvordande barn,der harhaft en kontaktpersonhar oplevetdet, og hvorfor noglebgrnhar
valgtdetfra.

Nar enfamilie starteren sagi Familieretshusetliver bgrnendilbudt at fa en kontaktpersorigennem
kontaktpersosordningen Kontaktpersoneer enbgrnesagkyndifra Familieretshusetsgrneenheag
erteenktsomenneutralvoksen barnetkantale med,dadetfor noglekanveeresveertattale medforael-
dreneom densag,deeri Familieretshusatned.Kontaktpersonefalgerbarnetigennemheleforlgbeti
Familieretshusebg kan yde stattetil barnetved eksempelvisat svarepa spgrgsmalsom barnetkan
haveeller oplysebarnetom detsrettighedeundervejsBarnetbliver tilbudt et mgdemedkontaktperso-
nen, og far derudoverogsakontaktoplysningepa kontaktpersonersaledesiet er muligt at fa fat pa
vedkommendeyvis barnetharbrugfor at snakkeigen.

Det erikke muligt at angivepreecishvor mangeaf bgrnenederharhaft enkontaktpersonDet kandog
fremhaevesati dentidligere undersggelsdworaf mangeaf familierneer medi denneogsdharca.40
pct. af foreeldrenesagtja til, atderesbarnfik enkontaktperson?!

Interviewenehar vist, at mangebgrn somtakkedeja til kontaktpersonsordningegenerelthar haft
gleedeaf den.En del bgrnudtrykker,at de harfundetdetgivendeat haveenuvildig voksenat tale med.
Fornoglebgrnhardetveeretiettendeogrartundervejs forlgbetathavesamtalemedkontaktpersonen,
selvomdetogsaharvirket skreemmenddil at startemed,og de harveeretervgseandenfarstesamtale:

oJeg tror, at jeg var s-dan |lidt nervRBs i star
snakke. Sa syntes jeg faktisk, det var rigtig rart at veere derinde og skakleessm nogle ting. Og sa
blev jeg ikke s-dan nervRBs | bPngere, s- sad jeg

Somdetovenstaendeitat viser,kannoglebgrnopleveubehagved atkommei Familieretshusefprdi
detforbindesmedforeeldrenekonflikt. En kontaktpersorkanvaeredenneutralevoksen,somikke di-
rekteer endel af konflikten, og detkanfor noglebgrnskabeet positivtrumi forlgbet,somkanmindske
deresnervgsitet.Derudoveroplevernogle af bgrnenedet ogsasomrart at kunne snakkemed deres

“0xford Research (2021): Brugerrejseanal yse af proje
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kontaktpersorom de tanker,de har omkring foraeldrenegkonflikt, da detnogle gangekan vaeresveere
atdeledemmedforaeldreneSamtidigharnogleaf barnendaetrad af dereskontaktpersonhvilket har
veereten positivoplevelsefordi de harhjulpetbarnetmedat navigere konflikten:

Hun gav mig nogle r& Men det var noget med min far. Hvordan jeg skulle sige det ti| hanjeg
ikke ville op til ham(Barn)

Mangebgrnhar altsahaft gleedeaf kontaktpersonsordningemeni detilfeelde, hvor kontakpersonen
harvaeretenstor hjeelp,og sagerer overgaetil familierettenharbgrnenekke oplevet,at kontaktper-
sonerer fulgt medi detvidereforlgb, hvilket harvaeretsveert En foreeldertil sadaret barnudtrykker,

at detvil veeregavnligtfor bgrneneat kunnefortsaettemeddereskontaktperson familieretten,dadet

jo ersammesag,somfortsaetter:

OAl ts- s~ vidt jeg forst-=r, har han haft gode
Han sagde, han var ked af, at det sluttede pga. avergjl familieretten. Om man vil det eller ej, heenger

det jo sammen, og det er den samme sagé Det er
tryg person, som de far fra starten. Uanset om det stopper i Familieretshusetfallerii | i er et t e

(Foreelder, Familiemaegling)

Foraelderersomudtalersigovenfor,udtrykkeraltsa atfor barnetderersagerikke slut,nardenovergar
til familierettenpg derforkandetveeresveert at forlgbetmeddentryggekontaktpersorslutter.

Det er dogikke alle barn,der harfaetenkontaktpersonDet skyldes delsat foreeldrenehartakketnej,
delsat foreeldrenehar spurgtderesbgrn,somikke har gnsketen kontaktpersonGenneminterviewene
medforeeldreneer dergivet udtryk for, at nogleaf barneneharfundetdetgraenseoverskriden@eringe
til ellermgdesnedenfremmedogforteelledemnogetmegetpersonligt Desuderharnoglebgrnoplevet
detsomoverveeldendat haveen kontaktperson Familieretshusetvis de ogsaskaltil bgrnesamtale
ellertalemedenpsykologderinde Det kanblive mangeforskelligemenneskeog mgderfor etbarnat
skulleforholdesigtil, og derforbliver detfor nogensredkommendealgtfra.

3.6.1 Opsamling pa kontaktpersonsordningen
Mangebgrnfinder detaltsagivendeathaveenkontaktpeson,og harvaeretgladefor ordningenSelvom

detfor nogeni starterharvirket skreemmendat skulleforteelleenfremmedhvordandeter derhjemme,
harmangehaftenmegetpositiv oplevelseefterfgrstemademedkontaktpersonerbet skaldogbemeer-
kes,at detkanveeresveertfor de bgrnsomharveeretgladefor dereskontaktpersonhvis familienssag

endeii familierettennarkontaktpersoneikke falgermed,selvomsagerfortseetterDesuderer derogsa
enstorandelbgrn,somveelgerkontaktpersonsordnimmfra, hvilket ofte bunden atdeskalind i Fami-

lieretshuset forbindelsemedandremgder,og ikke vil havesamtalemedenkontaktpersormveni.
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3.7 Overvaget samveer

Ovenagetsamvaeer samveemellembarnog enforeelder Familieretshusetmensenbgrnesagkyndig
ertil stedeDerfindesfleretyperaf overvagesamveaermenfor familiernei denneundersggelselerhar
haft overvagesamveerer derfor alle tale om observeresamveerDet garud pg, at barnog foraelders
samvaebliver observeretfor at bgrnesagkyndigkanfa et starreindblik i sagenObserveresamvaer
bliver brugttil atfinde oplysningerom samvaereimellem barnetog foreeldererog sometveaerktgitil at
vurderedetfremtidigesamveer.

Der skalimidlertid ggresopmaerksonpa, at flere foraeldreblanderovervagesamvaesammermedden
barnesagkyndigendersggelsdvoreneksternpsykologkommerhjemtil familienogobservererDer-
for byggerdetteafsnit pa de fa foraeldre,der forteeller om overvagetsamvaerhvor det ikke tydeligt
fremgar,atdetvari hjemmet.Det medfarer at afsnittetskonklusionerskaltagesmedet vist forbehold,
fordi datagrundlagetr sparsomt.

For nogleaf foraeldrenederfik overvagesamvaemedderesbarnaf enbgrnesagkyndidardetvaeret
enfin oplevelsePatrodsaf at detkanvirke greenseoverskridendat enfagpersorfra Familieretshuset
skal se,hvordanmanagerer relationtil sit barn,harflere givet udtryk for, at detfgltesoverraskende
naturligtog ikke lige sakunstigtsomforventet:

o[Vi har haft red.]overvaget samveer, af to gange, men hun var meget god og hun sagde, hun var en af
mine venner og hun snakkede lidt med ham. Jeg sagde, at det var en af fars veninder, og sa legede vi
bare, han tbpnkte ikke yderligelnrmg) over det. o ( Fc¢

Det er ikke alle, der har oplevetovervagetsamveeisom naturligt, mendet betyderikke, at detvar en
darlig oplevelse:

Det var da meerkeligt, at der sidder en og skriver pa en blok, men jeg aymies gik okay, ikke sa
kunstigt som jeg havde famtet Han var ikke til at tale med, hvis man ikke var enig i konklusionen.

Citatetindikererogsa at foreeldrenekan opleve,at denbgrnesagkyndigstarfastpasinekonklusioner.
Dettekan badeveerefrustrerendehvis mansomforaelderoplever,at nogetikke er retvisendemendet
kanogsaindikere,at forseldreneoehandledige.

Sammenfattendear overvagetsamvaefor nogleforaeldresdledewvaeretenfin oplevelsesomharvist
sigikke atvaerelige sakunstigtsomforventet.Der kanimidlertid opstafrustrationer hvis foreeldrene
ikke fgler, at konklusionernekke stemmeioverensneddereshillede af deresmadeat vaereforaelder
pa.
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3.8 Afslutningen af sagen

Detteafsnitafdeekkerhvordansagsafslutningeharhaft betydningfor familiernessituationefterforla-

bet. Der er flere mader ensagkan afsluttespa.| Familieretshusetan sagerafsluttesmedenaftale,en

juridisk afgarelseeller ved, at sagentreekkestilbage af denansggendgart. | familierettenkan sager
afsluttesmed enafgarelseeller, at sagertraekkegilbage

| indeveerendafsnitservi pasagsafslutningefor sagerderhhv. sluttermedaftaleri Familieretshuset
eller afggrelser familieretten

Interviewenetydeligger, at de forskellige maderat afslutte en sag pa kan haveindflydelse pa, hvad
familiernetagermedsig fra deresforlgb. Samtidigkandenneanalysej modsaetningil brugerrejseana-
lysen,i hgjeregrad belyse,hvordande forskellige sagsafslutningekan have betydningfor, hvordan
familiernehardet efterendtforlgb, fordi stortsetalle familiernehar afsluttetderessagpaundersagel-
sestidspunktet. denneundersggelser det blot fem familier, der endnuikke har afsluttetderessag,
mensdeti brugerrejseanalyseairejedesig om ca.halvdelenaf foreeldrene.

Starstedeleaf de interviewededoreeldreforteeller,at deressager afsluttetmeden aftalei Familierets-
huset.Det betyder at datagrundlageingaendele sager der afsluttes familieretten,er mindreendfor
Familieretshusetmen stadigtilstraekkeligttil at finde tendenserVi harikke tilstreekkeligedatatil at
kunnesige nogetom betydningaf de sager,hvor sagentreekkestilbage af denansggendgart, eller
tilfeelde, hvor sagerafsluttesmedenijuridisk afgarelsel Familieretshusetyvorfor disseikke behandles
i nedenstaende.

| afsnittenenerunderstardet eksplicit, hvis foraeldrefra familiemaegling og udredningssporetar for-
skelligeoplevelsemedsagsafslutningerllersbehandlesle samlet.

3.8.1 Afsluttet i Familieretshuset

Overhalvdelenaf deinterviewededamilier harafsluttetderessagi Familieretshuseit deflesteaf disse
meden aftale. Selvomindgaelseaf en aftalekun ekspliciter et formal for familiemaeglingsforlgberé
13 erderogsamangei familieretlig udredningsomindgarenaftale.

Intervieweneviser, at sagernesfslutningkan havebetydningfor, hvordanfamilierne har det efterfal-
gendeEn af detendensergerseser, at enaftaleom eksempelvisamvaekanfaretil, atforeeldrendar
etbedreforholdtil hinanden:

7

oVi | andede den valgte aftaleé Det har hjul pet
| Bsning. Vi har vbret eni ge om, at sRnnen kom i
der saet frg, som vi arbejder eid e  m e(loraatdar, familieretlig udredning)

12 FamilieretshusetBeskrivelseaf familiemazaling
13 FamilieretshuseBeskrivelseaf familieretlig udredning
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Somdetogsafremgari citatet,er detisaer,naraftaleni Familieretshusetingerersomet konkretholde-
punkti samarbejdetat denkanhaveen positiv betydningfor foreeldreneng somfglge herafogsaderes
bern.Nogleforeeldrepegema, atenforklaring kanveere at derer deleaf samarbejdedm barneneder
ikke laengereertil diskussionAndre foraeldrefortzellerogsa,at deindgaedeaftalerkanforbedresam-
arbejdet isaerhvis degennenderesorlab harfaethjeelptil atfinde enfaellesforstaelseaf, hvadderer
bedstfor bgrnene.

Den skriftlige aftale,der erindgdetmellemforaeldrenekan ogsdhaveen bagside Nar alt vedrgrende
samarbejdedm bgrnenestarbeskrevet enaftale,faler foreeldremeden hgj gradaf konflikt ikke laen-
gere,atdehargrundtil atsnakkesammen.

Dertil kommer,at detikke er alle foreeldre,der seraftalensomnoget,der kan hjeelpedemfremover.|
interviewendremgardet,atarsagerndl dettekanvaere atdefaler sig presettil aftalen,atdeikke kan
sesig selvi denindgdedeaftale, eller at de ikke oplever,at aftalenhar eendretnoget. Sidstnaevnter
illustrereti citatet:

0Jamen alts-, der er k omme't en aftal e uadaetaf de
Nej ikke rigtig. Det er status quo.o0o (Forbpblder,

Citateter medtil atillustrere,hvor essentieltleter for foraeldreneat debadekansesig selvog forbed-
ringerift. deresbarni deindgaedeaftaler.Hvis detikke er tilfeeldet,kan det medfare at foraeldrend
bedstefald faler, at aftalener 0 | img @ € demforstand,at denikke sendremoget,meni veerstefald
falerforeeldreneat aftalenharhaftennegativbetydningfor demogderegelationtil deresbgrnog/eller
ekspartnerSidstneevnt&anfaretil nyeansggningen denforbindelseskaldetdognaevnesatdeter et
mindretalaf foraeldrenederopleverdette, mendersesingenklaretendenseift. deto sagsspor.

Endeliger der ogsanogleforaeldre,somikke mindes at sagersluttedemeden aftale. Dette kan bade
veerefordi, sagerblev trukkettilbage, mensdetogsakan handleom, at foraeldrenekun havdeet referat
og ingenaftale,somdetnzevnesf fa foreeldre Feellesfor deforzeldre derikke mindesen aftale,er, at
defaler,degartomhaendetra Familieretshuset

ONej, ingen aftaler eller noget. Det kunne de n

Foreeldren&kommerikke ind paarsagerndil de manglendeaftaler, mendereserfaringfremhaeverat
derkanvaerebehovfor eksplicitat italeseettehvadforaeldrenekantagemedvidere og arbejdepaved
detsidstemgdei Familieretshusesomeventuelkansuppleresnednogetpaskrift, dakonkreteaftaler
jf. tidligerei detteafsnitkanhjeelpefamiliernefremadrettet.

3.8.2 Afsluttet i familieretten
Detteafsrit hartil formal at sepa,hvadenafgarelsa familierettenharbetydetfor, hvordanfamilierne
hardetefterendtforlgb. Oplevelseraf overgangetil familieretterbehandleseerskili afsnit4.4. Blandt
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deinterviewedeforzeldreer derflest familier i familiemaeglingssporetierer overgaetil familieretten,
hvorfor detteafsnit primeaertbaserepa deresoplevelseraf at fa en afgerelse familieretten,og hvad
afgarelsereventueltharbetydetefterfalgende.

Nér afgarelsei familierettenharenpositiv betydningfor foraeldreneer detaf sammearsagsomnaevnt
ovenfor:Defar nogetkonkretatsamarbejdeid fra. Detmedfgrerat dererfeerreting, derertil forhand-
ling, og beggeparterharet feellesstastedft. deresbarn:

0Jeg synes jo, at det har bragt noget godt med
vi har veeret der. Bade for min eks, men isaer mig selv... Det har givet mere ro i maven for os begge, og
det gavner vores datter rigtigeng e (Faraélder, Familiemaegling)

Citatetunderstregemat detfasteholdepunktsomafggrelserkanudgere gavnerbadebgrnog foreeldre
efteretendtforlgb. Enkeltefremhaevengsaat detfaktum, at afgerelserer rettensord, giver afggrelsen
engennemslagskraftlerkanvaeregavnligtfor opretholdelsewg efterlevelseraf den.Dog erdernogle

af deinterviewedeforaeldre,som papegerat det er cergerligtfor badedemselv og bagrneneat deter

nadvendigiat garettensvej. Enforeelderudtalerom afggrelsen familieretten:

oDet wvar fint nok. Det kunne vbre dejligt, hvi
kunne i kke f i(fforadlder, kKamitiemaeging) s . 0

3.8.3 Opsamling pa afslutning af sagen

Desuagtebm en sagafsluttesmeden aftale i Familieretshusegller en afggrelse familieretten,kan
familiernefé nogetpositivt ud af sagerneafslutning hvis de opleveraftaleneller afgerelsersomet fast
holdepunktog stabiltudgangspunkior deressamarbejdefter endtforlgb. Imidlertid er detteikke til-

feeldetfor alle foraeldre.Dermeder der familier, hvor det faktum, at sagenslutter,ikke far en positiv
betydningfor dem. Dette kan eksempelviskyldes,at foreeldreneikke kan se sig selvi aftaleneller
afgarelsenDerudoversesder entendendil, at forlgb, der afsluttesi familieretten,oplevessommere
rodede hvilket kan medvirketil, at detbliver sveererdor foraeldreneat identificere,hvadde kantage
medsig videre.
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4. Foreeldre og bgrns overordnede oplevelse
af forlgbet i Familieretshuset

| dettekapitel gennemgasoreeldresog bernsoverordnedeplevelseaf deressamledesagsforlgli Fa-
milieretshusetnar de kigger retrospektivipa det. Udoverfamiliernesoplevelseraf forlabetvil kapitlet
undervejsbeskrive,hvilken betydningen reekkeudvalgtefokuspunkterhar haft for hhv. foraeldrene
og/ellerbgrnenalendagi dag.

Fokuspunkterner udvalgtpabaggrundaf, at disseharveeretcentrale forbindels medreformenaf det
familieretligeomrade Detbetyder atvi konkreti kapitletanalyserengopsummereforaeldresogbgarns
oplevelseaf reformendntentioner.

Fokuspunkterner udvalgti samarbejdenedFamilieretshuseag er:
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4.1 Barnet i centrum

Deteretcentraltelement dennyefamilieretligereform,atbarnetskalveerei centrum,og atdetsbehov
derfor skal m@deskontinuerligti sagsforlgbetl indeveerendafsnitservi p&, hvordanfamilierne har
oplevetdette nardekiggertilbagepaderedorlgbi Familieretshusefsnittet beskriverdesudenhvil-
kenbetydninginddragelsemf barnetsdoehov- eller manglenherpa harhaftfor, hvor familiernestarpa
tidspunktfor interview.

Foreeldreneri intervieweneblevetspurgttil, hvaddetagermedsig fra deresforlgbi Familieretshuset.
Her svarerenmindregruppe at detseerligter detfaktum, at deresbgrnsbehovharveereteller ikke har
veereti centrumi forlabet,somfylder hosdem,nardekigger tilbagepaderesforlab. Det vidnerom, at
disseforeeldreer megetopmaerksommpa,om deresbarnsbehover blevettilgodeset processen.

Narforeeldrenespargeslirekteind til, ombarnetharvaeret centrum svareiflere, atdeoplever,atderes
barnsbehovhar veereti centrumi forlabet. Der er dog en del variation foreeldreneimellem, nar det
handlerom den made,hvorpadettekommertil udtryk. For overblikketsskyld har vi i nedenstaende
tabelderfor samletde mestfremtreedende@idsagnder beskriver,hvordanforeeldrenepa forskellig vis
oplever,atderesbharns/bgrndehovsaettes centrumi forlgbet.

Emneift. barnet i Eksempelpa citat fra foreelder

centrum

Barnetsbehovbruges | 0 A b s atimit Harnsbehovharveereti centrumi forlgbet.Detvar dét,vi snak-

til at styre fokus i kedeom, og hvis samtalerblev afsporeiift. voreskonflikt, sablevvi fulgt tilbage
samtalerne igentil barnetdarv, og konflikten blev deempetDetvar godetil atstyremgdefor-
| Bbet . O

Derette kompetencer | 0 Ahavebarnetsperspektivog veerefagligt dygtige- detkunned e . 0
sikrer, at barnets be-
hov seettes centrum

Barnets behovbruges | 0 D @ar pahendegbarnetged.]preemisserdetblev kgrt. Jegsynesdevaretog
til at skabeet neutralt | barnetsstemmepgdeterdet,des k a $a§sbehandleresmrgeredéor, atbegge
grundlag at tale ud foraeldretalte deressagmedfokuspdb ar net . 0

fra

Der erligeledesindikationerpd,at mangeaf barnendgler sig somcentrumi sagenDet sesved,at kun
enkeltebgrnharradeller forbedringsforslagil medarbejderneFamilieretshuseDe flestefgler ogsa,
at dereskontaktpersorer badesgdog forstdendesamtat de formar at tale om det, der vigtigst for
barneneSometbarnudtrykkerdet:

0Jeg tror bare at det sddan er hele oplevels@eter faktisk rart at videat der er nogepder har lyst
til at lytte pa er' (Barn)

Interviewenemedforaeldrenepegerdog ogsapa, at der er foreeldre somoplever,at deresbarns/bgrns
behovikke harveereti centrumi forlgbet.Den primaeredrsaghertil skyldesen oplevelseblandtforael-
dreneaf, at mgderné hgjeregradcentreredesig om denandenforaelderfremfor barnetog detsbehov:
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oVi talte sl et i kderens menov. Mé&nralts& selefglgelig @us viaumne blize enige,

sa havde det veeret bedre, men det kan vi ikke. Jeg sagde det flere gange, at vi skulle fokusere pa bagrnene
i nde til samt al en. Men det var | o sder,Pamiliemaed-a s el
ling)

0Jeg synes faktisk ikke, at min datters behov
behov. Der har vbret et urealistisk stort foku:¢

Endelaf dekritiske foreeldrebegrundeendvideredetmanglenddokuspabgrnenamedlangeventetider
i detfamilieretlige system,somde menerer i modstridmed barnetsbehov.Herudovemaevnesogsa
forhold sommanglendenddragelsaf bgrnenesomenfaktor, derharbetydningfor, at foraeldrenekke
mener at deresbgrnsbehovharveereti centrumi forlgbet:

OMin datters situation nu er bare meget d-rlig
bruger BRBrnetelefonen, og de er o0gs- ryhdbstviet ov
havde f-et samtaler, hvor min datters holdning

Somdetfremgaraf ovenstaendeitat, hardenmanglendénddragelseaf barnetfalge forselderenaltsa
haft en negativbetydningfor barnetstrivsel dendagi dag. Denneoplevelsekan bgrn,somhavdeen
barnesamtalanensomikke fik det,degerneville have,nikke genkendendgl. De kannemligfale, at
dekunnehavedetbedrenu, enddehar:

0Jeg tror, at der var fem eller seks ting, vi gerne ville have laveQmrdet var kun én af tingene, der
blev lavet or@ Maske skal de prgve at fa flere ting til at lykkedés ( Bar n)

Et centraltelement reformener ellers,atbgrni hgjeregradskalinddrages sagerdervedrgrerdem.|
forbindelsemedprojekto T eaéser v i ¢ e rharmangebgondaogsafiettildelt enkontaktperson,
somgiver barnetsin egenindgangtil FamilieretshusefTidligere erfaringerhar vist, at kunfa barnhar
faet en kontaktpersoH, mensdeti forbindelsemed projekto T ea§st e r v i ¢ emca. 40d. afo
malgruppender harfaettildelt enkontaktpersot?.

De foreeldre,hvis barner blevetinddragetgennemeksempelvikontaktpersonsordnimem eller bgrne-
samtalerudvisergenerelstor tilfredshedhermed.Det sammeggar bgrnenesomoplever,at dereskon-
taktpersorforstardem,lytter til dem,og tagerderesudtalelseserigst Selvomdataikke er tilstraekkelig
til at sigenogetom en egentligsammenheaenmellembgrnenesnddragelseng derestrivsel dendagi
dag,tydermegetpa,at deraltsdkanvaerenogetom snakken:

¥ VIVE (2020):Foreeldregilfredshedmedde familieretligemyndigheder
15 Oxford Researclf2020):Brugerrejseanalysaf projektd T eabSte r v i ¢ e Raimilieeetshusget
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OMin kontaktperson forstod, ,hunforstadaliervikelig prdvede v br
at hjplpe mig. (é) Hun har hjulpet mig til, hvc
bare skalgdpdminndde . © ( Bar n)

OForl Bbet har haft stor betydning for mine bRrr
serigst. Den aldste kan stadigvaek huske pigen, han snakkede med inde i Familieretshuset. Han synes,
det var rart. De fgler,deds | evet | yttet til og hBrt.o (For bl d

4.1.1 Opsamling pa barnet i centrum

Nar foreeldrenekiggertilbagepaderesforlgbi Familieretshusegr detfor nogleseerligtbarnetsehov,
og hvorvidtdetteharveeret centrumi sagensomfylder. Mangeforeeldreopleveratderesbarnsbehov
harveeret centrumi forlgbet.Det skyldeshovedsageligtieresmgdemedfagligt dygtigemedarbejdere,
somformaratholdefokuspabarneti samtalernenedforaeldreneMangeaf barneneopleverogsadette
ved, at dereskontaktpersorytter og forsggerat forstdbgrneneDog er der ogséforeeldre,sommener,
atdereshgrnsbehovikke harvaeret centrumi forlgbet Arsagernédnertil skalszerligtfindesi foraeldrenes
oplevelseaf, at samtalerné Familieretshusethgjeregradharcentreresig om foraeldrendremfor bar-
nene samtatbgrnenekke harveeretinddragei sagenl forbindelsemedprojektdo T eakster vi ceni v e
har mangebgrnfaet en kontaktpersonsomer et centraltreformelementda det giver barnetsin egen
indgandtil Familieretshuse&rfaringerneneddeter positive,0g ovenstadendeiser,atinddragelsekan
haveenpositiv betydningfor bgrnenesrivsel, om enddisseresultatebgrtagesmedet vist forbehold.

4.2 Forlgb tilpasset forskellige behov

Reformenaf detfamilieretligesystem 2019harbl.a.til formal attilpasseforlgbenel Familieretshuset
til familiernesforskelligebehov,hvilket fgrtetil, atdeto spor,familiemaeglingog familieretlig udred-
ning, blev oprettet. Formaletmedindevaerendafsniter derfor at kastelys over,om foraeldrend deto
sporharoplevet,at deresforlgb harpassetil demog deresbehov,samtom dethar gjort enforskelfor
demefterderedorlgb. Dettegaredarstfor foreeldrene familiemaeglingssporetg dernaestor foraeldre
i udredningssporetordi deto typeraf forlgb harforskelligeformal og skalvaretageorskelligebehov.

For foreeldrei maeglingssporetr der fokus pa at hjeelpeforaeldrenemedat handteredereskonflikt og
indgaen aftale om deresbgrn. For forzeldrei familieretlig udredninger hovedformaleneat sagenaf-
deekkegrundigt,og foreeldrenestgttesog radgivesft. deresbarn.

Pagrundaf undersggelsenstrospektivekarakterhardetikke vaeretmeningsfuldiat spargeforaeldrene
ind til deenkeltefamiliemaeglingseller udredningsmgdedamangekke leengere&kanskelnemgderne
fra hinandenfordi derkanveeregaetca.etar, fra de afsluttedesagentil de opfelgendenterviewsblev

afholdt® Derfor byggerdette afsnit pa foraeldrenesoplevelseaf familieretshusetsilgang samtderes

16 Flereaf de deltagenddamilier afsluttedederessagi augustog segember2020
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oplevelseaf at fa radgivningog stetteift. deresbarn.Oplevelseraf dengrundigeafdaekningor famili-
ernei familieretlig udredninguddybes afsnit3.1.3, hvorfor detikke gennemgaber. Afsnittet bygger
painterviewcatamedca. 2/3 af deinterviewedéorzeldre.

Afslutningsvisskal det neevnesat ingenaf de interviewedeforaeldrerefererettil f.eks.0 f ami | i e mbg
I i ngs mliikdbeurddr e d ni nnessnaRedetd 6 MR dEami | | e rZeteertenirdie-t 0 .
dendeindikation pa, atforaeldrenekke harbidt meerkei, atde hardeltaget entenfamiliemaeglingeller
familieretlig udredning Dettevar ogsétilfaeldeti brugerrejseanalysen.

4.2.1 Foreeldrenes samlede oplevelse af forlgbet i familiemaegling

Nar de interviewedeforaeldrei familiemaeglingssporetertilbage pa deresforlgb i Familieretshuset,
udtalerflere sig om, hvordande har oplevetmgderneng Familieretshusetslgang. Foreeldrenesple-
velsermedFamilieretshusetsigangkanillustrere,om forlgbeti Familieretshusédtar passetil demog
deresbehov.F.eks.uddyberenforeelder:

oDet [ at f iradlkeeveslenmefeRsnakiet mag Familieretshuset gode til. Selvom det ikke
|l ige var sagen, det handl edfamibemaeglime gav pl ads t

Citateter eteksempepd, narforeeldreoplever,at deresbehovharfaetpladsi forlgbet.Detteunderstre-
gesbl.a.af, atdererblevetindgaetenaftale,hvilket er et af formalenemedfamiliemaeglingDer erogsa
enkelteforzeldre,der fremhaever at de f.eks. er blevetklogerepa deresbarn, hvilket har gavnetbade
demselv,og relationentil deresbarnbgrnog ekspartnerein ogsaefter endtforlgb. | sddanndilfeelde

har familiemaeglingsforlabengivet familierne det, de havdebehovfor, sa de kan kommevidere fra

dereskonflikt.

Der sesimidlertid entendendil, at deti hgjeregrader bopeelsforeeldresomtypisk er mgdreneder
oplever atforlgbethartiigodesetleresbehov hvorimodnoglesamveersforaeldrepmtypiskerfeedrene,
sertilbage paetforlgb, deri mindregradmgaderdemog deresbehov eller at dergarlaengereid, inden
derkommerfokuspadem.Hermedkandersesindikationerpa,at bopzaelsforaeldramiddelbaroplever,
atforlgbetpassebedsttil deresbehov.Interviewenekanimidlertid ikke afdeekke pm dettehar betyd-
ning for, omforaeldreneoplever,at mgdernenar hjulpetdemmeddereskonflikt eller samarbejde.

Der er ogsaforeeldre somharoplevet,at deresbehovfor eksempelvisadgivningeller svarpakonkrete
spargsmalkke er blevetmadt. Dette sesoftesti forbindelsemedtelefoniskeller lgbendekontakttil
Familieretshusetnarereendtil mgdernel denforbindelseefterspargeserbl.a.klare svarog konkret
radgivning.Det kanpegepd, at detikke ertil familiemaeglhgsmederneat forseldrenedehovikke mg-
des,menatderer brugfor enmeresags eller familienseradgivningudenfor mgderne.

En relateretpointe,somnogle af foreeldrena familiemaeglingsspordtemhaeveregr, at de oplever,at
deresforlgb harpassetil demog deresbehov,sdde umiddelbartharfaetnogetud af mgderneé Fami-
lieretshusetmen at de efterfglgendemanglernogetfra FamilieretshusetCitatet nedenforillustrerer
dette:
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oDet var en dygtig medar bej de rderkynnechtn [niedarbéjdermB3 d e .
i Familieretshuset red.] laese, hvad der |a mellem linjerne. Som jeg har sagt, fglte jeg dog, at de tabte
0s p- gulvet bagefter. o (Forblder, Familiembgl.

Citatetkanveeremedtil atunderstregeat foreeldrenedehovfor radgiwning eller lignendeikke ngdven-
digvis stopperfordi deafslutterderessagi FamilieretshuseDer kansaledestadigveerebrugfor statte
til atefterleveaftalerelleropretholdeetsamarbejdeEllerskandetindikere,atforaeldrengpaderessidste
mgdeharbrugfor, atdetgennemgadjvordande konkretfortszettedet,somderedforlgbi Familierets-
husetharpabegyndt.

4.2.2 Foreeldrenes samlede oplevelse af forlgbet i familieretlig udredning

Hovedfokudor foraeldrene familieretlig udredningft., omforlgbetharmgdtderesbehov erdenstgtte
og radgivningde har faet angaendealeresbarnbgrn og oplevelsenaf den grundigeafdaekningaf de
gvrigeproblematikkerde kan have.Oplevelseraf dengrundigeafdeekningsamtforaeldrene®plevede
betydningaf dennebehandlessaerskilti afsnit3.1 Derfor belyserdetteafsniti hgjeregradderesople-
velseaf de andreelementeiaf familieretlig udredning hvor datagrundlagetr mestfyldestgarendét.
maletom at yde stgtteog radgivningtil bernene.

Nardetkommertil, omforeeldrene familieretlig udredningharoplevetatblive stettetift. ogfaradgiv-
ningom deresbarnbgrn,erderelativt splittede Der er nemlignogle,somharoplevet,at deharfaetny
videni relationtil deresbarnbgrnellerfaetbekraeftetat det,dealleredegar,er detrigtige. Sidstnaevnte
fremgaraf nedenstaendeitat, hvor enforzelderopleverat havefaet:

OR-d om at vbre -ben og Prlig, tale om fRBlelser
gordepg i forvejen, men jeg fik det bekrpbftet. o |

| modsaetningil citatetovenforer derogséforeeldre somikke oplever,at deharfaetnogetmedsigift.
deresbgrnfra denfamilieretligeudredning Dennegruppeforaeldredeler sig overordneseti to grupper,
hvor de entenhar oplevelseraf ikke at leerenogetnyt eller ikke at blive hjulpetift. deresbgrn.Dette
fremgaraf deto nedenstdendeitater:

Jeg var en god far fgr, og jeg er stadig en god far, og jeg har altid wkréor min sgn, jeg leerte ikke
noget nyt ift. ham(Foraelder, familieretligidredning)

NPh, absolut i kkeé Det kunne. (Foeselder, famiigretdiy udeck r t m
ning)

| demegruppeafforaeldreerdenfamilieretlige udredningkke blevettilstraekkeligttilpassetforaeldrene,
hvilket kanbetyde at deresbehovfor radgivningangaendeleresbarnbgrnikke er madt,saddedermed
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ikke tagerdet med sig videre,somde havdehabet.For dennegruppeaf foreeldrelever familieretlig
udredningkke optil formaletom atradgiveog statteift. barnene.

Endeligerdernogleaf deintervieweddoraeldre dermegetig noglei familiemaeglingssporedfterspar-
geropfglgning,nar sagerer afslutte i FamilieretshuseDetteer ligeledesmed@nsketom at fglge op
og saledesoldehandi hankemednogleaf de problemstillingerderharveereti sagen.

4.2.3 Opsamling pa forlgb tilpasset forskellige behov
Deintervieweddoreeldrehargenerelenblandetoplevelsef, omforlgbena Familieretshusdtarveaeret

tilpassetderesbehov.Saledeser der, trods de forskellige formal medfamiliemeeglingog familieretlig
udredningmangeenstendensepa spil. Nogle foraeldreopleverat blive mgdtmedde rad og denvej-
ledning,de har brugfor, mensandresertilbagepaetforlgb, derikke passeddil dem.Foreeldre fami-
liemaeglingssporetrdogmeretilbgjeligeenddemi udredningssporeil atopleve atdeteri forbindelse
medandenkontakttil Familieretshusetndmgdernedeikke far dereshehovmgdt.Endeliger derfor-
eeldrei beggespor,sompapegerat de paAmaderndar mgdtderesbehov,menmangleropfalgningefter
endtforlgb.

4.3 Brug af bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erklaeringer
Dette afsnit omhandlerbrugenaf de bgrnesagkyndigendersggelseng sagkyndigeerkleeringer.De
bernesagkyndigandersggelsdbrtagesprimeerti enmindredel af sagerne udredningssporeheddet
formal at belysebarnetsperspétiv. Sagkyndigeerklaeringerkan udarbejdeshvis der er tvivl om en
foreelderdorhold. Beggeundersggelsdrestillesaf Familieretshusebg udfagresaf eksternepsykologer
elleranderrelevantsagkyndig Ligesomi sidsteundersggelsbarderikke veeretnodge beretningeom
brugenaf sagkyndigeerkleeringerhvorfor detikke deekkeser.

En del af de foraeldre somhar faet foretageten barnesagkyndigindersggelsengiver at de efterfal-

gendeertilfredsemedundersggelsemet fremgarogsaaf afsnit3.4. Nogetaf det somharhaft betyd-

ning for opfattelseraf undersggelserer, om foraeldrenesynes at processerer blevetforklaret paen

god madeindendensbegyndelseDet giver nemlig foreeldreneet godt udgangspunkisade ved hvad

derskalskeog hvorfor.| falgendecitat kandetses hvordanenfar havdeenpositiv oplevelsenedden

barnesagkyndigendersggelsdordi hanforstodprocesseivag selvomdenendtemedenunderretning
til kommunen:

oDe var gode til at f or dehleomtdigpre, menaet waeen god graces. h a
Der blev lavet en 50 siders rapport, og der kom en wetigng til kommunen fra &milieretshuset
efterf Rl gende. 0 (ForpbPlder, Familieretlig udredr

Mangeforzeldrefremhaevedogogsdlangventetid,narde delerdereserfaringemeddenbgrnesagkyn-
digeundersggels@e langeventetidepavirkerbadebarnogforaeldre og selvomflere foraeldreudtryk-
ker forstaelseor at ventetidensomofte skyldesudskiftningaf psykologengr detenkilde til, hvadde
opleversomungdvendidrustration.
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Selvomflereforeeldreharveeretilfredsemedresultateaf denbgrnesagkydigeundersggelseg maden
dener blevetbrugtpai sagengiver andreudtryk for, at de manglerenopfelgningpaden.Det kommer
til udtryki dettecitatfra enmor:

oOTi | den bRBrnesagkyndigunder sBgel se ®¢radiles der
retshuef 31 ger i kke op p- den bRrnesagkyndig under s
(Foreelder, Familieretlig udredning)

Som moren i ovenstaende citat giveltryk for, er det en kilde til frustratipnarforeeldreneplever at
derlaves en undersggelse af en bgrnesagkyndig, men der efterfglgende ikke fglges ordentligt op pa
undersggelsen. Flere foreeldre efterspgrger et pwde man kan vende resultaterséadenafsluttes

pa en bedre made.

Altsa er mangeforeeldreefterfglgendeyladefor denbgrnesagkyndigendersggelsesegerligthvis de sy-
nes de er kleedtordentligtpaift., hvadder skal ske. Dog fremhaevedang ventetidog manglendeop-
falgningsommuligeforbedringerdervil gareenforskelfor defamilier, somfar foretageenbgrnesag-
kyndigundersggelse.

4.4 Enstrenget system

| detteafsnit belyses hvordanforeeldrenehar oplevetovergangertil familieretten.Dette var ogsaet
fokuspunkt denforrigerapportd T easte r v i ¢ emenpédaveevendgdspunkthavderelativt fa
veereti familierettenog faet deressagafsluttet,hvilket ikke er tilfaeldet for dennerapport.Derfor vil
detteafsrit i hgjeregradafdeekke hvordanovergangerira Familieretshusetil familierettenhar haft
indflydelsepa forlgbene,og hvordanforzeldrenenar oplevetfamilieretten.De steder hvor der er for-
skelle pa de to forlgb, familiemaeglingog familieretlig udredring, fremgardettetydeligt, menellers
behandlesle samlet.

Deterdefaerrestdoraeldre somtagernogetpositivt medsig viderefra overgangettil familieretten.De
flesteinterviewedeforaeldre der har haft ensagtil at overgafra Familieretshusetil familieretten be-
retter om, at denneovergangvar preegetaf sparsomog oftest skriftlig information. Citatet nedenfor
tydeliggarpointen:

oOMan f i k eBoks bne at nandavide sag pa Danmarks Domstole. Det var det. Vi har faet et
afsluttende brev&d Fami | i er et shuset , (FozalderdFamilielwsagting)) eg i kKk

Fraveereaf personligkontakti forbindelsemedovergangetil familierettenresultereli uvishedom det
kommenddorlgb i familierettenfor flere af foreeldreneDettestemmeroverensmedfundene bruger-
rejseanalysen.

Dersesmidlertid tendengil, atuvishedemindskeshvisforeeldreneinvendeenadvokat forbindelse
med,at deressagovergarfra Familieretshusetl familieretten
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0Jeg var i kki[él familiegetten]g Rdtbddj r-de | e Forgeller,F&mih e n &
lieretlig udredning)

0Jeg havde min advokat med, s- det vaanadfokaht , me
s=- kunne man [Foreelges, Fdmiliehizeglihg) Pl p. o

Desuda illustrerercitaterneogsa,at foreeldrenekan opleveadvokaternesomngdvendigefordi de har
kendskaliil retssystemetg processernéddvokaternesessaledesomenhjzelpift. overgangemellem
Familieretshusedg familieretten. Samtidigfremgardet af citaterne at Familieretshuseikke spiller en
storrolle i overgangemellemdeto familieretligeinstanserVisseforeeldreserdog,at Familieretshuset
medfordelkunneinformereom, hvordandetforegari familieretten Dettegaeldereksempelvisft., hvad
derer relevantat inddrage hvordanmankan forberedesig, og hvordanmanopfarersigi retten,fordi
detfor mangesredkommender deresfgrstegangi retten.

Dertil kommer,atikke alle foreeldreoplever,at defaler sig oplystom, hvilke dokumentemm., Fami-
lieretshusevideresendetil familieretten.Dette oplevesisaersom problematiskaf forseldrenehvis de
ikke faler, atfamilierettenharfaetvigtige nuancemaf sagermed.Det kunnederforskabero og gennem-
sigtighedfor foraeldrenehvis de blev oplystom, hvilke af sagenslokumentederovergarfra Familie-
retshusetil familieretten Dettekanogséahjeelpeforaeldrendil atforberedesigpaatskullei familieret-
ten.

Endnuenfaktor ift. foreeldrene®plevelseaf overgangettil familieretener ventetidenl de sagerder
overgatrtil familieretten skalfamiliernesalededadeventepaat kommei Familieretshuseng derefter
igenfor atkommei familieretten.Detteopleverflere somveerendgroblematiskf. citatetherunder:

0Jeg f Rérddt alenenoan det. For det farste er man i sit livs konflikt, og det omhandler det
dyrebaresteman har, og s& kan man ga der og vente pa en dato. S& ma du ellers bare prgve at fa dit
familieliv til at f unger[ég]vasnerves onmhvat meget eg kurené t o v
ga ind i samtalen med henftiatter red]. Jeg folte mig alene med det, jeg teenkte ikke, jeg har faet
noget fra Familieretshuset, der gjorde mig klartiir e t s @araglde Familiemaegling)

Citatetfremhaeeverat denverserenddonflikt pavirkerbarnog foreeldre hvilket forleengesnar sagen
overgartil familieretten.Dette kan derfor pegepa, at familierne kan havebrug for ekstraradgivning
eller lignende.Det kunnef.eks.veereangdendehvordande skal agereift. deresbgarn,narsagenskali
retten Detteerligeledegelevantseti lysetaf, atnogleaf bgrneneskalinddrages retssagengforteelle,
hvordande hardet.

4.4.1 Brugen af advokater i familieretten

Forméletmeddetteafsniter at afdaekkebrugenaf advokatei familierettenisaeri forbindelsemedover-
gangerdertil fra FamilieretshuseDetteskyldes,at mangeaf deintervieweddoraeldreforteeller,at de
haranvendtenadvokat familieretten.Brugenaf advokateii Familieretshusabehandle$ afsnit3.1.
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Indledningsvisskaldetneevnesatderertendendil, atflere fra familiemaeglingssporetnvendeadvo-
kateri familierettensammenlignemedudredningssporetnterviewenepegerikke paenarsadil dette,
menenforklaring kanvaere at foreeldrei familieretligudredningharflere udfordringerendderessagi
Familieretshuseyg derforikke ngdvendigviharoverskudeller ressourcetil enadvokat.

Detgiver mening atforeeldrendoeretterom, at defaler etbehovfor atanvendeenadvokat forbindelse
med overgangertil familieretten.Det er nemlig her, at processeriar en formel, juridisk ramme.De

foreeldre,der veelgerat hyre en advokattil at hjeelpemedderessag,har forskellige begrundelsefor

dette.Langtdeflestegiver udtryk for, at enadvokatkan hjeelpemedinformationog radgivningom den
proces,de nu skal igennem klaedeforaelderenpa tii maderi retten,og i det heletagettagevare pa
retssageffor foreelderenDettefremgarogséi afsnit4.4.og citaterneherunder:

O[ Min advoktathelké FRomaiderrahiiendeegling)

OMi n advokat h a(FalselderkHarpiltkbmaeging)ly p-. 0

Desuderfremhaeveslet, at advokaterkan vaereen god stettetil at handtereprocessen familieretten.
Det skyldeseksempelvisat foraeldreneer fglelsesmaessigbergrtaf situationen,og at deri rettener
noglebestemteeglerog procedurersomkanveaeresveereatfglge, hvis manikke harprgvetdetfar. For
disseforeeldreoplevesadvokatersomen uundveerligstatte,og her giver advokatertryghedi enkom-
pleksogtil tider konfliktfyldt proces:

ON=r man samtidigt er meg e,tatmodpartenlsiger ssambestingi Het b e
kan advokaten hjaelpe med at sortetevad der er vigtigt for retten at vide, og hvad der ikke er vigtigt
iforholdt i 1 at vinde en f(Fomekiér,damliemeaglthg)ghedssag. 0O

0Jeg havde snakket tdygremdendygtig. Daskatasténeed at leegge fwlelderney
vbk, o0g s- snakker vi tal og p(@Eoreglder, Emiliemagiing)d et t

Detnederstaf deto citaterunderstregeensidstensevneveaerditendensft. brugenaf advokatei fami-
lieretten: det finansielle aspekt.Som der star, er advokaterdyre, og ikke alle foraeldrehar ret til fri

procesNogleforaeldreer derfor bekymreddor, at brugenaf advokateikan skaevvridebehandlingern
familieretten hvis deneneharenadvokat,og denandenikke har. Denneskaevvridningkan badefinde
sted,hvis deneneforeelderharrettil fri procesgller atdeneneforaelderer gkoromiskbedrestillet end
denandenog derforharradtil advokatenydelser.

4.4.2 Opsamling pa foraeldrenes oplevelse af overgangen til familieretten

De ovenstaendefsnit viser, at det er de feerresteforaeldre,som opleverovergangeril Familieretten
somklar og gennemskuelig-orzeldrengegeriszerpa, at det skyldesmanglendénformationom, hvad
derskalskei familieretten. denforbindelseer derflere, somgerneville havehaft, at Familieretshuset
havdekleedtdempatil atskullei familieretten.l endel tilfeelde opleverforeeldreneat enadvokatkan
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hjeelpedemi overgangerfra Familieretshusetil familieretten,menselvomadvokaterneékan opleves
somenstgtte erderogséforeeldresomgiverudtrykfor, atbrugenaf advokatekanskaevvrideprocessen,
hvis ikke beggeparterharen.

4.5 Samarbejde med kommuner

| detteafsnitsesdernaermerga,hvordanfamiliernesertilbagepasamarbejdemnellemFamilieretshuset
og kommunerneDet skyldes at aftalenom é familieretligt systemog lovenom Familieretshusende-
holderet styrketsamarbejdenellemkommunerog Familieretshuset’. Afsnittet baserepainterview
medca. halvdelenaf de interviewedeforeeldre,da detikke er alle, der forteeller,at de har haft sager,
hvor et sdidansamarbejdéarveeretngdvendigt.

Langtstarstedelemf foreeldrenehar enoplevelseaf, at samarbejdemellem Familieretshusebg kom-
munerneer entenmangelfuldteller ikkeeksisterenel. Disseforeeldrepdpegeriszer,at deville gnskede
to instanser hgjeregraddelteinformationmedhinanderi badefor atoplysederessagettilstraekkeligt,
menogsasaforaeldrenaindgarat skullegentagesig selv. De nedenstaendeitateropsummerede over-
ordnedeendenseift. detmangelfuldesller fraveerendesamarbejde:

oDet her med at have mBde r paskiiflige kildeufla angre stesldar, éod e r
det filtrer input og viden. Det handler omat folk fra kommunesidder til samme mgde som folk fra
Familieretshuset, sa man har feelles stasted og forstaelse af sagen. Jeg startede forfra s& mange gange.
Jeg giver mit billede hvergangd ( For Pl der, Famil i embgling)

0Ja, alts- de skal st vyrpkplatsnasamle dgagr¢rmeeDet egjahelvhtdr e 1
i hovedet. For at sikre bgrnene bedst kan de jo heller ikke kun Iytte tilinig ( For Pl der , Fa
udredning)

Nederstecitat illustrererendnuentendenslandtde interviewedeforaeldre:Flere mener,at detmang-
lendesamarbejdgarudoverbgrneneBadefordi sagernekke oplysedilstraekkeligt,somdetsesi cita-
tet,menogséfordi bagrnenekanendemedat skulle hagres flere forskelligeinstanserhvilket kanvaere
overveeldende.

Deterdogikke alle foreeldre derer utilfredsemedsamarbejdetBlandtforaeldrei udredningssporesr
dernogle,sommindes,at samarbejdemellemkommunerneng Familieretshusefungereddint. Data-
grundlageter imidlertid for lille til atfinde indikationerpa, hvornareller hvorfor samarbejdetellem
deto instansepplevespositivt af foraeldrene.

Derudovempointererenlille gruppeaf foreeldrend beggespor,atdeter uklartfor dem,hvorvidtogi sa
fald hvordanFamilieretshusedbg kommunensamarbejderEksempelvisar nogle oplevet,at deressag

17 Retsinformation(2019):Vejledningom samarbejdetnellem Familieretshusetg kommunerne familieretlige
sager
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i f.eks.kommunerstoppesn& defarensagi Familieretshusetnensandreikke fgler, derer gennem-
sigtighedift., hvilke dokumentemm., der overleveresnelleminstanserneCitatetherundeiillustrerer
dette:

OKommunen ville ikke rRre det, fordi Vi skul |l e
i k k e s(poradldereFamiliemaegling)

oJeg tror, at Familieretshuset har bedt om ind
underreni ngerne fra sundheds p(Foeaglderr Familieretligaidradmng)t i t ut i

Afslutningsvisskaldetpapegesatdeflesteforaeldregnskeettaettereog meregnidningsfritsamarbejde,
udenat de ngdvendigvigkan se,hvordansamarbejdetnellemFamilieretshusebg kommunerneskulle
kunneforbedresNogle neevnewidendelingsmgdenogle naevnerfeellesdatabasemnmenlangt starste-
delenaf deintervieweddoraeldre somharhaftsagerhvorsamarbejdenellemdeto instanseharfundet
sted,anerkenderatdeter sveert.

Sammenfattendeplevermangdoraeldreikke, atsamarbejdemnellemkommunerneg Familieretshuset
fungereroptimalt. De fremhaeverbl.a. manglenddénformationsdelingnellemde to myndighedeisom
problematiskfordi detkanbetyde,at de ekeempelvisfaler, at de skal gentagesig selv, eller at sagen
ikke oplysedtilstreekkeligt hvilket ifalge foreeldrenekanendemedat gaud over bgrnene

4.6 Familiernes mgde med Familieretshusets medarbejdere

Familieretshusetsedarbejderskalmgdefamiliernepa enkonflikthandterendeprstaendeg lyttende
made Dettegiver nemligde bedstdforudsaetningefor at hjeelpefamilierneviderefra dereskonflikt. Af
dengrunddykker indeveerend@fsnitnedi, hvordanisaerde interviewedeforeeldretaenkertilbage pa
macetmedFamilieretshusetsiedarbejderd.detomfangdetermuligt, vil afsnittetogsabelyse hvordan
mgdetmed medarbejdern&an have haft betydningfor, hvor foreeldreneer nu. Desudenbeskeeftiger
afsnittetsig ogsdmedbgrnenesngdemedmedarbejdernesom primaerter kontaktpersonerndyvilket
behandleslybdegaendeafsnit3.6.Dermeder fokusi afsnittetiseerpa,om foreeldreneopleverat blive
lyttet til og forstaetsamtmadtmed enkonfliktnedtrappendélgang.

Foreeldrenesplevelseaf mgdetmedmedarbejderner etemne somstortsetalle forseldrebergri inter-
vieweneog disseoplevelsebehandlesamletfor deto spor,medmindreandetangives Det sammegar
sig geeldenddor andreeventuelleforskellighedeisomf.eks.pabopzels og samveersforaeldre.

Flereforeeldrei badefamiliemaeglings og udredningsspordbrtzeller,at de havdeen positiv oplevelse
medFamilieretshusetmedarbejdereDette deekkereksempelvi®over, at foraeldrene oplevede at med-
arbejdernstyredemgdernaodtift. taletid,atmedarbejdernkyttedeoghavdefokuspabgrnene sagen,
samtat foreeldreneoplevedeat blive behandleens.Citaterneherundeiillustrererdette:
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0 Mehun[medarbejderenmed.] var godhetl fra startenmedat forklare, hvordandetskulleforegaift.
taletid og uenighedsa hvis manvar uenigi noget,mattemanvente til detblevenst u r(Foraelder,
Familiemaegling)

0 Vblevbeggehgart, og devar godetil at hjeelpemedat traeffedenrigtige beslutning,og barneneblev
hart. S3jeg er tilfreds medmedarbejdereog madervoressagblevbehandlepa. (Foraelder,Familie-
retlig udredning)

0 D earsgdedelyttede,ogjegfaltemigt i | gForselder,Familieretligudredning)

Somcitaterneogsaunderbyggerer derflere elementer detgodemgdemellemFamilieretshusetsied-
arbejdereng foraeldrenelLigebehandlingmadestyringfokus pabgrneneng oplevelseraf at blive for-
staetog lyttet til. Det er samtidigfraveeretaf dissefaktorer,derkan medfae, at mgdetmedmedarbej-
derneikke er noget,foreeldrengkke mindessompositivt. Dettekansesi citaterneherunder:

0 D esagsbehandlevi havde hunlyttedeikke,hunhavdeikke mig, somspiller pAnogenb a n @or-0
eelder,Familiemaegling)

0 J datie,at mineksmandik ekstremimegetaletid. Derforvarjegu s i k (Ee@raeldenFamilieretlig
udredning)

Intervieweneafdaekkeiimidlertid, at derogsaer andrefaktorer,somspiller ind pa, hvordanforaeldrene
teenkettilbagepa mgdetmedmedarbejderned=or detfarstemindesforeeldrei familieretlig udredning
laveregrad,at de er blevetmgdtmedforstaelseng enkonfliktnedtrappendélgang sammenligneined
foreeldrei familiemaegling.

Starstedeleraf de interviewedebgarn oplevermadetmed Familieretshusetmedarbejdere altsaderes
kontaktpersonsom positivt. Barnenebeskriversaledesdereskontaktpersorsom sgd, forstaendeog
tryghedsskabende:

OHun var sgd og stillede spgrgsmal og spurgte ind tilding.( Bar n)

Idet bgrneneskontakttil Familieretshusetmedabejdereudgaresaf dereskontaktpersonenjddybes
deresmgdei afsnit3.6 om kontaktpersonsordningesamtafsnit3.5om bgrnesamtaler.

Imidlertid er derentendendil, atbopaelsforeeldresomoftester mgdrenej hgjeregradfaler sig lyttet
til, forstaetog madtmedenkonfliktnedtrappendélgang sammenlignemedsamvaersforaeléne,deri
de flestetilfeelde er feedrene Det var ogsaen pointei brugerrejseanalyse®ennetendenssesi inter-
vieweneved, at flere samveersforaeldrikke mindesat vaereblevetbehandlepa sammemadesombo-
peelsforeeldrené&Samveersforaeldnedtalereksempetlis:
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0 J dater, manger stor forskelpa bopaelsforaeldreneg samveersforaeldrené de flestetilfaelde giver
manbopeeltil mor, ikketil far, sdjeg faler, der skerenforskelsbehandlingjvor faedrebehandlesiar-
ligereendm 3 d r e(lRoeseldér,Familiemaegling

0 [@ter heletalemadenattitudenover for faedre,somer megetbeleerendé Der var et enkeltmgde,
hvor der blev seti gjenhgjde. Det var et af de enestdidspunkter jeg falte, vi var i gjenhgjde sjovt
nok det enestetidspunkt,hvor der var en mand[tii madetred.], der var jurist, sa der var en af hver
kan @Foreelder,Familieretligudredning)

Citaterneillustrerer, at nogle samvaersforaeldresom typisk er faedre,taenkertilbage pa en fglelse af

forskelsbehandling mgdetmed medarbejderneSamtidigindikerer citaterne at talemadeiog rammer
for mgdetkaninfluere denneoplevelseaf forskelsbehandlingDet skaldog neevnesat derogsaer sam-
veersforeeldresompga.deresstatussomsamveersforaelderg far forventedeat mgdetmedFamilierets-
husetanedarbejdereille indebaerdorskelsbehandlingnenat defik detteafkreeftetog falte sig lige-

veerdigtbehandlethvorfor de harhaft et positivt mgdemedmedarbejderneFamilieretshuset

Deter uklarti interviewene hvad mgdetmed medarbejdernbetyderfor familiernesforlgb efter endt
sag.Eksempelvisesderikke mgnstreft. gradenaf konflikt meddenandenforeelderog oplevelseraf
madetmedmedarbejderneFamilieretshuset. forlgb medhgj gradaf konflikt kanderbadevaerestor
tilfredshedog utilfredshedneddenmade sommedarbejdernbar mgdtforaeldrengd. Det sammeger
sig geeldenddor, om foraeldreneer gladefor denafggrelseeller aftale,somkom ud af deressag.Imid-

lertid kan detat blive mgdtmedforstaelseng enkonfliktnedtrappendélgang give foraeldreneet bedre
forlgb undervejsog enstarregradaf tiltro til detfamilieretligesystem.

4.6.1 Opsamling péa foraeldrenes magde med Familieretshusets medarbejdere
Overordneseterderikke énbestemmade deintervieweddoraeldreoplevermadetmedmedarbejderne
i Familieretshusepa. Der er mange somer tilfredse med, hvordande bliver madt, og disseforeeldre
beretterom lyttende,forstdendeng konfliktnedtrappendenedarbejderesom skabergoderammerfor
maderne For andreforzeldreer oplevelsermindre positiv, og dissefortzeller sdledesom manglende
forstaelseng forskelsbehandlingDeteri hgjeregradforzeldrei familieretlig udredningog samveersfor-
aeldre oftestfaedre der startilbage meden oplevelseaf forskelsbehandling Familieretshusetfslut-
ningsvister detuklart, hvilken betydningmagdetmedmedarbejderneFamilieretshusetarfor familier-
nesvidereforlgb, idet derikke er noglemgnstrd, hvemderoplevermgdetmedmedarbejdernpositivt
og f.eks.konfliktniveauog sagensfslutning.
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5. Brugerrejser efter sagens afslutning

| dette kapitel beskrives fem eksempler pa brugerrejser. Rejseladlaer bade familiernes forlgb i
Familieretshuset (med et oreform compliant ser\
miliernes sag er afsluttet. De fire af brugerrejserne er belyst fra et foreelderperspektiv, mens den sidste
er fra et bameperspektiv.

Brugerrejserne illustrerer oOotypiskeo forl Bb ge
brugernes falelser og oplevelser undervejs. Brugerrejserne er fiktive, men baserer sig pa en kondense-
ring af de hhv. 66 foreeldr@g 20 lBrneinterviews, som undersggelsen bygger pa. Det skal dog under-
streges, at alle sager er forskellige, og at de fem brugerrejser saledes ikke er repreesentative for alle
brugeres forlgb og oplevelser, men at brugerrejserne pa en lettilgeengelig made eanikastrere

mgnstre i de forskellige sagstyper, som undersggelsen beskeeftiger sig med.

Da indeveerende undersggelse primaert har fokus pa tiden efter sagens afslutning, vil dette kapitel ogsa
bygge pa data fra brugerrejseanalysen. Hermed kan leesetenfaend b | i k i |, hvordan
opleves af brugerne.

De fem brugerrejser er:

Et forlab medetbarn,derharhaft enkontaktperson

Et familiemaeglingsforlglmedlavt konfliktniveauog enaftalei Familieretshuset
Et familiemaeglingsforlglmedhgijt konflikiniveau og enafggrelse familieretten
Et kortereforlgbi familieretlig udredningmedenaftalei Familieretshuset

Et leengerdorlgbi familieretligudredningnedenafggrelsa familieretten

abrwpnE

5.1 Bgrnerejsen

Sara er 13 ar gammel. Hendes foreeldre havde sidste ar en sag i Familieretshuset, fordi de efter at have
veeret skilt i nogle ar ikke kunne blive enige om, hvordan samvaeret skulle fordeles. Da forzeldrenes sag

i Familieretshuset startede, blev Sara spurgeafles mor, om hun ville have en kontaktperson, hvilket

hun falte ville veere fintDet var nemlig ret sveert, nr mor og far ikke var sa gode til at tale sammen
altid.

Sara var til to samtaler i Familieretshudegrste gang skulle hun mgde sin kontaktpetdanne, og

inden dette mgde var Sara meget nervgs for, hvad der skulle ske. Men da hun fgrst kom i gang med at
snakke med Hanne, var det slet ikke sa slemt. Hanne stillede mange spgrgsmal, men det var ikke ube-
hageligt, for Sara syntes, at Hanne var sgdhun kunne pa en eller anden made meerke, at Hanne
forstod hende.
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Figur 6: Brugerrejse for bgrn

Anden gang skulle Sara til bgrnesamtale, igen med Hanne. Sara vidste godt, hvad bgrnesamtalen gik ud
pa, for det havde Hanne fortaknde sidste gang. Til barnesamtalen snakkede de om, hvordan Sara godt
kunne teenke sig, at tingene med hendes foraeldre var, hvor leenge hun gerne ville veere hos mor og far,
og hvordan hun egentlig havde det. Hanne skrev de fleste ting ned, men der vaf degedara helst

ikke ville have, hendes foraeldre skulle vide, sa det undlod Hanne at skrive. Hanne gav ogsa Sara nogle
rad til, hvordan hun bedre kunne handtere nogle af de situationer, der opstod, nar hendes foraeldre var
uvenner.

Efter bgrnesamtaleikfSara et kort med Hannes telefonnummer, s& hun kunne ringe, hvis hun fik brug

for at snakke. Sara tog kontakt til Hanne nogle gange, fordi hun syntes, det var sveert derhjemme og
havde brug for nogle rad til, hvad hun kunne ggre. Hun syntelBadeé¢ vaat rart at tale med Hanne
tidligere, fordi hun var en voksen, som kendte til situationen, selvom hun hverken var hendes mor eller
far. Desveerre var det ikke altid sa nemt at fa fat pa Hanne i telefonen, som Sara havde habet. Det syntes
Sara var ret treels.

Et halvt ars tid efter foreeldrenes sag i Familieretshuset er afsluttet, har Sara faet det bedre derhjemme.
Hun synes, det er dejligt, hendes foreaeldre er blevet enige om en Igsning. Det har givet hende noget mere
ro pa, sa hun ikke skal ga og teenke pa, emdes mor eller far er utilfredse med, hvor ofte og hvor
leenge Sara er hos dem. Det har gjort Sara mindre stresset, og har givet hende plads til at kunne fokusere
pa skolen, hendes venner og hendes fritidsaktiviteter. Sara er iszer rigtig glad for, atrritale med
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