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1. Baggrund og hovedkonklusioner

I dette indledende kapitel redegores kort for undersegelsens opdrag og udgangspunkt, undersogelsens
datagrundlag og metode samt undersogelsens resultater, hovedkonklusioner og anbefalinger.

Undersogelsen er gennemfort i perioden 21. april 2015 til 30. juni 2015 af Oxford Research for Ar-
bejdstilsynet.

1.1 ANALYSENS OPDRAG OG UDGANGSPUNKT

Siden forliget om arbejdsmiljoreformen i 2004 har det varet et lovkrav, at virksomhederne indarbejder
information om arbejdspladsens sygefravaer i deres APV'. Inddragelsen af sygefraveret skal danne
grundlag for en vurdering af, om der er forhold i arbejdsmiljoet, der kan vare arsag til sygefraver.

Kravet har vaeret geldende i en arrekke. Arbejdstilsynet har derfor sat sig for at undersoge, hvordan
virksomhederne implementerer sygefraver i APV, og om virksomhederne oplever kravet som proble-
matisk. Undersogelsen udspringer af ”Virksomhedsforum for enklere regler’”. Virksomhedsforum har
blandt andet givet udtryk for, at ”Reguleringen medforer et ressonrcekravende merarbejde for bade virksonhed og
Arbejdstilsyn”.

Det overordnede formal med undersogelsen er at fa viden om, hvordan virksomhederne inddrager
sygefravaer 1 APV, herunder om, og i sa fald hvorfor, virksomhederne oplever kravet om at inddrage
sygefravar i APV som problemtatisk. Undersogelsen skal vise, hvilke problemer virksomhederne
eventuelt oplever i forbindelse med at leve op til kravet om, at sygefravzar skal indgé i deres APV.

I perioden fra arbejdsmiljoreformens vedtagelse frem til i dag er der sket en rekke @ndringer i arbejds-
miljearbejdet, som ogsa har indflydelse pa arbejdet med sygefravar og APV.

12010 tradte nye regler om organisering af virksomhedernes arbejdsmiljoarbejde i kraft (AMO-refor-
men). Reglerne har til hensigt at gore arbejdsmiljoarbejdet mere fleksibelt i forhold til de konkrete
virksomheders behov og vilkir. Tankesattet er desuden at indarbejde arbejdsmiljearbejdet i virksom-
hedens samlede strategi for og ledelse af virksomhedens drift. Dette legger sig op af en akademisk
diskussion om, at arbejdsmiljearbejdet ber mainstreames ind i virksomhedens drift, fremfor at ar-

! https://www.tretsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=30092&exp=1#K2 a
2 Nedsat af den davarende regering i 2012
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bejdsmiljoet bliver atkoblet virksomhedens ovrige drift, hvorved der opstar en sakaldt sidevognsef-
fekt’. AMO-reformen medferte desuden, at ledelsen p4 sma arbejdspladser med op til 10 ansatte skal
gennemfore en drlig arbejdsmiljodroftelse med de ansatte.

Virksomhedernes arbejdsmiljoarbejde har som folge af paradigmeskiftet i arbejdsmiljoforstaelse, som
altsa er indlejret i de nye AMO-regler, ogsa @ndret sig. Der er kommet et storre fokus pa arbejdsmil-
joets betydning for driften, og der er samtidig sket et skift i fokus fra den enkelte ansattes sikkerhed
til en mere holistisk tilgang, der har fokus pa det fysiske og psykiske velbefindende blandt alle virk-
somhedens medarbejdere.

Sidstnaevnte skift i fokus kommer blandt andet til udtryk ved, at det psykiske og fysiske arbejdsmiljo
er blevet ligestillet ved lov i 2013.* Det kommer ligeledes til udtryk i den nationale arbejdsmiljostrategi
“Nye veje til bedre arbejdsmilje” fra 2010°. I strategien er der opstillet tre vigtige formal med det
strategiske arbejde frem til 2020: Antallet af alvorlige arbejdsulykker set i forhold til beskaftigede skal
reduceres med en fjerdedel. Andelen af beskaftigede, der er psykisk overbelastede, skal reduceres med
en femtedel. Det samme skal andelen af beskezftigede, der oplever overbelastninger i muskler eller
skeletapparatet.

Udviklingen har 2ndret forudsztningerne for inddragelse af sygefravaeret i APV. Pracis hvordan det
pavirker arbejdet er ikke undersagt, men Oxford Research ved fra Evaluering af AMO®, at virksomhe-
derne har svart ved at arbejde systematisk med det psykiske arbejdsmiljo. Det kan pd den baggrund
give anledning til at antage, at udviklingen inden for arbejdsmiljoarbejdet har udfordret arbejdsplad-
serne i arbejdet med at inddrage sygefravar i APV’en. Dette sandsynliggores samtidig af Arbejdstilsy-
nets statistik over erhvervssygdomme, der viser en stigning i antallet af erhvervssygdomme relateret
til det psykiske arbejdsmiljo.”

Ud over kravet om at indarbejde information om arbejdspladsens sygfravar i APV’en er der en rakke
krav, som alle virksomheder med ansatte i Danmark skal leve op til. APV’en skal omfatte alle arbejds-
miljeforhold 1 virksomheden og skal mindst hvert 3. ar — eller nar der sker endringer 1 arbejdsmiljo-
forholdene — revideres. Det er arbejdsgiverens ansvar, at der udarbejdes en APV, og at medarbejderne
inddrages. APV’en skal vare skriftlig, tilgzengelig for alle i arbejdsomradet, og det skal fremga klart,
hvem der har ansvar for at folge op®.

3 Frick K. Frin sidovagn till integrerat arbetsmiljdarbete: Arbetsmiljéstyring som ett ledningsproblem i svensk industri.
Stockholm, FFA & Arbetslivscentrum 1994,

4 Lov nr. 356 af 9. april 2013

5 Beskeftigelsesministeriet 2010, Nye veje #i/ bedre arbejdsmiljo.

¢ Evaluering af AMO. Oxford Research m.fl. 2014.

7 Arbejdstilsynets arsopgerelse over erhvervssygdomme og sundhedsskadelige pavirkninger i arbejdsmiljeet 2013. Arbejds-
tilsynet 2014

8 http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/a/d-1-1-arbejdspladsvurdering.aspx
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Ovenstiende afsnit er medtaget for at illustrere den komplekse virkelighed, som arbejdspladser agerer
1, hvad angir arbejdet med at inddrage information om arbejdspladsens sygefravar i APV. Narvae-
rende rapports analyser og konklusioner skal lzeses i denne kontekst.

1.2 ANALYSENS DATAGRUNDLAG OG METODE

I det folgende gives en kort introduktion til undersegelsens datagrundlag og metode. I kapitel 5 findes
en mere uddybende beskrivelse.

Denne korte introduktion har til formal at klede leeseren pa til at lase og fortolke undersogelsens
analyser, resultater og konklusioner, som prasenteres i de folgende kapitler.

Undersogelsen er baseret pa tre datakilder:

e Indledende eksplorative interview med seks Branchearbejdsmiljorad
e En sporgeskemaundersogelse blandt 1.029 danske arbejdspladser
e 19 arbejdspladsstudier blandt danske arbejdspladser

1.2.1  Eksplorative interview

For at kvalificere selve undersogelsen (indhold i survey og interview) samt sikre analyser og anbefalin-
ger, der er umiddelbart anvendelige, har Oxford Research indhentet viden gennem interessenter og
aktorer pa arbejdsmiljoomradet.

Der er derfor gennemfort seks personlige interview med sekretariaterne for folgende Branchearbejds-
miljorad:

e BAR Bygge og anleg

e BAR Handel

e Industriens BAR

e BAR Privat Kontor & Administration

e 3-BAR (BAR Finans / Offentlig Kontor & Administration, BAR Social & Sundhed og BAR
Undervisning & Forskning)

e BAR Transport & Engros


http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.bartransport.dk/
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1.2.2 Spgrgeskemaundersogelse

Sporgeskemaundersogelsen er gennemfort som en telefonsurvey i perioden 12. maj til 29. maj 2015
med i alt 1.029 danske arbejdspladser (P-enhed)’. Voxmeter har stiet for selve dataindsamlingen. Po-
pulationen bestar af alle danske arbejdspladser med mere end én ansat og er stratificeret pa storrelse.
Stratificeringen er sket for, at det er muligt at udtale sig med statistisk sikkerhed for hver af de tre
storrelsesgrupper 1-9 ansatte, 10-34 ansatte og 35 eller flere ansatte.

Stratificeringen af stikproven i de tre storrelsesgrupper har den konsekvens, at fordelingen af arbejds-
pladser i det indsamlede data ikke tilsvarer den reelle fordeling i bruttopopulationen af danske arbejds-
pladser. De resultater, der omfatter alle arbejdspladser i populationen, er derfor vaegtet, mens de re-
sultater, der fremgar for hver af de tre storrelsesgrupper, er de rene resultater fra sporgeskemaunder-
sogelsen. Det har den betydning, at resultaterne for hver storrelsesgruppe kan generaliseres til alle
danske arbejdspladser inden for samme storrelsesgruppe, mens de vagtede resultater kan generaliseres
til danske arbejdspladser samlet set. Vaegtningen fremgir af afsnit 5.2.3.

I Tabel 1.1 pa folgende side prasenteres et overblik over de respondenter, der har deltaget i sporge-
skemaundersogelsen og deres karakteristika.

? Produktionsenhed. En P-enhed reprsenterer det sted, hvor der drives virksomhed fra
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Tabel 1.1: Respondenternes karakteristika (1.029 respondenter)

Arbejdspladssterrelse

Region

Arbejdsmiljg- eller
ledelsesrepraesentant

Medlem af arbejdspladsens
arbejdsmiljoorganisation

Primeert fysiske eller
psykiske risici i
arbejdsmiljoet

(Efter arbejdspladsens egen
vurdering)

Seneste gennemforte APV
(arbejdspladsvurdering) pa
arbejdspladsen

Kilde: Oxford Research 2015
n =1.029

1-9 ansatte

10-34 ansatte

35 ansatte eller derover
Notdjylland

Midtjylland

Syddanmark
Hovedstaden

Sjeelland
Ledelsesreprasentant
Medarbejderrepresentant
Ja

Nej

Der er
(AMO)
Ved ikke
Udelukkende fysiske risici

Overvejende fysiske risici

ingen arbejdsmiljporganisation

Lige dele fysiske og psykiske risici
Overvejende psykiske risici

Udelukkende psykiske risici

Vores arbejdsmilje har umiddelbart ingen
risici

Ved ikke

Inden for det seneste ar

Det er mere end 1 ar og under 2 ér siden
Det er mere end 2 ar og under 3 ér siden

Det er over 3 ar siden

Der er aldrig blevet lavet en arbejdspladsvur-
dering (APV) pa arbejdspladsen

Ved ikke/husker ikke

Procent
33 %
35 %
33 %
11 %
27 %
23 %
27 %
12 %
66 %
34 %
49 %
31 %
14 %
5%
8 %
17 %
21 %
13 %
8 %
32 %

1%
60 %
21 %
12 %
3%

2%

2%

Antal

335
360
334
113
278
240
279
119
682
347
507
323

148

51
80
177
219
138
81

327

621
215
118
28

23

24



Undersogelse af virksomheders inddragelse af sygefravaer i APV

1.2.3 Arbejdspladsstudier - kvalitative interview og desk research

Som en del af denne undersogelse er der gennemfort 19 arbejdspladsstudier. Formalet med disse er at
uddybe sporgeskemaundersogelsens resultater og at fa en dybere forstaelse for, hvordan arbejdsplad-
serne arbejder med arbejdsmiljosporgsmal, og naturligvis sarligt hvordan sygefravaeret inddrages 1
APV-arbejdet, om det opleves som problematisk, og hvilke fordele/ulemper de oplever ved opgaven.

Hvert arbejdspladsstudie bestir af en analyse af arbejdspladsens svar i sporgeskemaundersogelsen
samt 1-2 interview med en lederreprasentant og/eller en medarbejderreprasentant. Oxford Research
har desuden indhentet relevante dokumenter (fx APV) fra virksomhederne, hvor det har veret muligt.
Grundet den korte tidsfrist for undersogelsen har det dels ikke varet muligt at gennemfore to inter-
view for hvert arbejdspladsstudium, og dels ikke varet muligt at indhente relevante dokumenter fra
alle arbejdspladser.

Interviewene er gennemfort som semistrukturerede interview med udgangspunkt i to interviewguides
— en til de arbejdspladser, der inddrager sygefravaer i APV-arbejdet, og en til dem, som ikke gor.

1.3 LASEVEJLEDNING

De kvantitative resultater, der praesenteres i sammenfatningen, og de folgende kapitler er alle testet
statistisk. Hovedresultaterne for alle danske arbejdspladser samt de tre storrelsesgrupper'” har en sta-
tistisk usikkerhed pa op til 4 pct., nar der generaliseres til hele populationen.

Hovedresultaterne fremgir bade for hele populationen' samt for de tre storrelsesgrupper. Ved hver
tabel er det angivet, om der kan konstateres statistisk signifikante forskelle. Statistisk signifikante for-
skelle betyder, at forskellene er gzeldende for arbejdspladser i Danmark generelt.

Der er ligeledes testet for ssmmenhange i svarmonstre for branchetilhorsforhold', respondenten er
repraesentant for ledelses- eller medarbejdersiden samt pa de tre sporgsmal om arbejdspladsens ar-
bejdsmiljo, som fremgar af tabelrapporten bilag 1.

Det er kun i de tilfalde, at der er fundet signifikante forskelle pa de navnte variable, at det fremhaves
1 teksten. Nar det ikke nevnes, er det altsd fordi, der ikke er registreret statistisk signifikante forskelle
i svarene fra for eksempel ledelsessiden og medarbejdersiden eller branchetilhorsforhold.

De resultater, der omfatter alle arbejdspladser 1 populationen, er vagtet, mens de resultater, der frem-
gar for hver af de tre storrelsesgrupper, er de rene resultater fra sporgeskemaundersogelsen. Det har

10 Arbejderpladser med 1-9 ansatte, arbejderpladser med 10-34 ansatte eller arbejderpladser med 35 ansatte eller derover
1T Repraesentativt udsnit af alle danske arbejdspladser
12De 10 hovedbrancher i Dansk Branchekode 2007 systemet (www.dst.dk/db07).
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den betydning, at resultaterne for hver storrelsesgruppe kan generaliseres til alle danske arbejdspladser
inden for samme storrelsesgruppe, mens de vaegtede resultater kan generaliseres til danske arbejds-
pladser samlet set. Hver gang, der prasenteres resultater, er det noteret, om resultaterne er baseret pa
vaegtet data (se afsnit 5.3.2) eller uvaegtet data.

1.4 SAMMENFATNING - HOVEDKONKLUSIONER

Et af hovedresultaterne fra Oxford Researchs wndersogelse af hvordan virksombeder fir information om deres
eget sygefraver indarbejdet i deres APV (og om de oplever kravet som problematisk) er, at halvdelen af arbejds-
pladserne i undersogelsen ikke lever op til lovkravet fra 2004 om, at virksomheder skal indarbejde
information om arbejdspladsens sygefravar i deres APV (48 pct.).

For de arbejdspladser, som lever op til lovkravet om at indarbejde information om arbejdspladsens
sygefravar i APV (41 pct.), gelder det, at:

e 77 pct. af arbejdspladserne har en dialog- og samtaleorienteret tilgang til at indarbejde infor-
mation om arbejdspladsens sygefravar i APV, mens 42 pct. anvender tjeklister, sporgeskema-
undersogelse(r) og andre redskaber sisom sygefravarsstatistik, eget udviklet materiale og/eller
Arbejdstilsynets APV-tjeklister

e (9 pct. af arbejdspladserne “slet ikke” oplever opgaven med at indarbejde information om
arbejdspladsens sygefravaer 1 deres APV som problematisk

For dem, som ikke lever op til lovkravet om at indarbejde information om arbejdspladsens sygefravar
1 APV-regi (48 pct.), galder det, at:

e De ikke oplever problemer med heojt sygefravaer (87 pct.)

e Opgaven ikke giver mening for dem (51 pct.)

¢ De vidste ikke, at det var et lovkrav (29 pct.)

e De arbejder med at nedbringe sygefraver i anden regi/pa anden vis (20 pct.)

De kvalitative arbejdspladsstudier indikerer, at arsagen til, at opgaven ikke giver mening for arbejds-
pladserne, typisk henger sammen med, at virksomhederne ikke har problemer med sygefraver.

I det folgende praesenteres en sammenfatning af undersogelsens hovedresultater struktureret i forhold
til nedenstiende tre sporgsmal.

1) Huordan inddrager virksombederne sygefraver i APV'?
2) Huvordan oplever virksombederne opgaven?
3)  Hoorfor virksombederne oplever enten fordele/ ulemper ved at skulle inddrage sygefravar i APV en?
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Oxford Research har saledes valgt at bryde opdragets andet undersogelsessporgsmal op i to dvs. 1
sporgsmal 2 og 3 ovenfor. Rapportens tre hovedkapitler (kapitel 2, 3 og 4) er ogsa struktureret efter
ovenstiende tre sporgsmal.

1.4.1 Virksomhedernes inddragelse af information om deres sygefravaer i APV

Huvordan inddrager virksombederne sygefraver i APV med henblik pa at vurdere, om der er forbold i virksombedens
arbejdsmiljo, der er drsag til sygefraveret?

Indledningsvis er det undersogt, hvor mange der lever op til lovkravet fra 2004 om, at virksomheder
skal indarbejde information om arbejdspladsens sygefravar i deres APV. Det gzlder, at to ud af fem
arbejdspladser, som har gennemfort en APV, inddrager information om arbejdspladsens sy-
gefravaer i APV (41 pct.), mens halvdelen svarer, at de ikke lever op til lovkravet (48 pct.) (vegtet
data). To ud af tre af de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover) lever op til lovkravet (62 pct.),
halvdelen af de mellemstore arbejdspladser (10-34 ansatte) lever op til lovkravet (49 pct.), og hver
tredje af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte) lever op til lovkravet (32 pct.) (ikke-vagtet data). Der er
saledes en sammenhzxng mellem arbejdspladsens storrelse og overholdelse af lovkravet: jo storre ar-
bejdsplads malt pa antal ansatte, desto flere lever op til lovkravet om at indarbejde informa-
tion om arbejdspladsens sygefraver i APV.

Af de arbejdspladser, der inddrager information om arbejdspladsens sygefravar i deres APV, har otte
ud af ti arbejdspladser en dialogorienteret tilgang til at inddrage information om arbejdsplad-
sens sygefravaer i APV (77 pct.), mens to ud af fem arbejdspladser anvender spergeskemaun-
dersogelse(r), tjeklister eller andre redskaber til at inddrage information om arbejdspladsens
sygefravaer i APV (42 pct.). De to tilgange kan ogsa kombineres, hvilket omkring hver fjerde af ar-
bejdspladserne valger at gore (27 pct.) (vaegtet data). Det er desuden en interessant observation, at
flere af de store arbejdspladser anvender sporgeskemaundersogelse(r), tjeklister eller andre redskaber
(60 pct.) sammenlignet med andelen af de mellemstore (47 pct.) og de sma arbejdspladser (32 pct.)
(ikke-vagtet data).

Af de arbejdspladser, som anvender sporgeskemaundersogelse(r), tjeklister eller andre redskaber til at
inddrage information om arbejdspladsens sygefravaer i APV, udarbejder halvdelen en sygefravars-
statistik (49 pct.), mens lidt under halvdelen har udviklet eget materiale (45 pct.) og/eller anven-
der Arbejdstilsynets APV-tjeklister (43 pct.) (vagtet data).

Den altovervejende arsag til ikke at inddrage information om arbejdspladsens sygefravar i
APV er, at arbejdspladsen ikke oplever problemer med hgjt sygefravaer (87 pct.). Det legger
godt i trad med, at halvdelen af de arbejdspladser, der ikke inddrager sygefraver i APV, angiver, at
det ikke giver mening for dem (51 pct.). Af de arbejdspladser, der ikke inddrager information om
arbejdspladsens sygefravar 1 APV, svarer tre ud af ti, at de ikke vidste, at det var et lovkrav (29
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pct.). Det er endvidere bemarkelsesvardigt, at fa arbejdspladser fravaelger opgaven, fordi den er
for ressourcekrevende (8 pct.) (vagtet data).

Undersogelsen peger desuden pa, at udgangspunktet for at inddrage sygefravaer i APV ofte ikke
er ud fra en identifikation og kortlegning af arbejdsmiljoet, men ud fra det aktuelle sygefravaer
pa arbejdspladsen. Arbejdspladserne springer pa den made ind i APV-virkekaeden i tredje led og
laver analysen den anden vej. Det vil sige: Hvordan kan det konstaterede sygefraver forklares nd fra arbejds-
Ppladsens arbejdsmiljo? Den analyse ligger 1 trad med andre undersogelser pa arbejdsmiljgomradet, der
konkluderer, at der kan veare forskellige arsager til at igangsatte en arbejdsmiljeindsats. Den udlesende
faktor kan fx ogsd vare konkrete arbejdsmiljeproblemer’.

1.4.2 Virksomhedernes oplevelse af kravet om at inddrage information om deres sygefra-
vaer i APV

Huordan oplever virksombederne denne opgave, ser de fordele/ ulemper ved opgaven? Herunder skal det afdekres, om
virksombederne oplever, at det hjalper at inddrage sygefraver i APV i forhold til at identificere sammeenhange mellem
sygefraveer og arbejdsmiljoproblemer pa virksombeden. Og/ eller kan virksombederne vurdere, om der er en sammenhang
mellem sygefraver og faktorer i arbejdsmiljoet?

Med udgangspunkt i den kvantitative data og arbejdspladsstudierne er den overordnede konklusion,
at det store flertal af arbejdspladserne ikke oplever inddragelsen af information om arbejds-
pladsens sygefravaer i APV som problematisk. Kun 8 pct. af arbejdspladserne oplever det i hoj
grad eller 1 nogen grad, mens 18 pct. oplever, at det i mindre grad udger et problem. Generelt oplever
arbejdspladserne at have tilstrekkelig viden om, hvilke forhold pa arbejdspladsen, der kan hange sam-
men med sygefraver.

En interessant observation et, at der er relativt flere af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte), der ”slet
ikke” oplever kravet som problematisk (77 pct.) sammenlignet med andelen af de mellemstore ar-
bejdspladser (10-34 ansatte), der svarer “slet ikke” (68 pct.) og andelen af de store arbejdspladser (35
ansatte eller derover), som svarer “slet ikke” (63 pct.) til, om de oplever opgaven med at skulle indar-
bejde information om arbejdspladsens sygefraver i APV (ikke-vaegtet data).

I de tilfaelde, hvor sygefraveret ikke inddrages i APV, skyldes det sjxldent, at virksomhederne oplever
det som en problematisk opgave, men oftere fordi arbejdspladserne fokuserer pa sygefraveret pa an-
dre mader og derfor ikke oplever, at inddragelse via APV’en hver tredje dr bidrager vasentligt.

13 Evaluering af forebyggelsesfondens projekter, Oxford Research m.fl. 2013
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1.4.3 Fordele og ulemper ved inddragelse af arbejdspladsens sygefravaer i APV

Huorfor oplever virksombederne enten fordele/ ulemper ved at skulle inddrage sygefraver i APV "en? Herunder skal det
belyses, om og hvordan nedenstaende faktorer evt. har indflydelse pa, hvordan virksombederne oplever kravet?

o Virksombedernes redskaber til at inddrage sygefraver i APV eller mangel pa samme
o Virksombedernes viden om inddragelse af sygefraver i APV
o Tuds- eller ressourcemeassige aspekter

Et hovedresultat er, at hovedparten af arbejdspladserne oplever en eller flere fordele ved at ind-
drage sygefravaer i APV-arbejdet. To ud af fem arbejdspladserne angiver pa den anden side, at de
ikke oplever nogen fordele ved at inddrage sygefraver i APV-arbejdet (19 pct.). Blandt de fordele flest
arbejdspladser oplever er, at det skaber bedre overblik over sygefravaret (53 pct.), samt at det
skaber en storre bevidsthed om, hvad der udlgser sygefravaeret (48 pct.). Der er en sammenhang
mellem arbejdspladsens storrelse og i hvor hej grad, de oplever fordele. Jo storre arbejdspladsen er, jo
storre er chancen for, at de oplever en eller flere fordele ved at inddrage information om arbejdsplad-
sens sygefravar i APV-arbejdet.

Et andet hovedresultat er, at tre ud af fire virksomheder ikke oplever nogen ulemper ved at
inddrage sygefravaer i APV-arbejdet (74 pct.). Den hyppigst oplevede ulempe er, at det bringer
nogle medarbejdere i en ubehagelig situation (14 pct.), og den nasthyppigste er, at det krever
for mange ressourcer (8 pct.).

Endelig kan det konkluderes, at tre ud af fem arbejdspladser folger aktivt op pa APV’en i forhold til
at nedbringe sygefravaeret (59 pct.). Det er i serlig grad de store virksomheder (35 ansatte eller der-
over), der folger aktivt op pa APV’en.

Der er en sammenhang mellem arbejdspladsernes storrelse, og i hvor hegj grad de oplever
fordele ved at inddrage sygefravaret i APV. Det kommer til udtryk ved, at 28 pct. af de sma ar-
bejdspladser (1-9 ansatte) ingen fordele oplever — sammenlignet med henholdsvis 16 pct. og 9 pct.
blandt de mellemstore (10-34 ansatte) og store arbejdspladser (35 ansatte eller derover). Denne sam-
menhzng er statistisk signifikant. Der ses samtidig en tendens til, at jo sterre arbejdspladsen er, jo
flere fordele oplever den. Tendensen er generel, og sammenhangen kan konstateres statistisk signi-
fikant for fordelene; bedre overblik over sygefravaret og mere midlrettede tiltag til at forbedre arbejdsmiljoet.
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1.5 ANBEFALINGER

I henhold til udbuddet gives 1 det folgende anbefalinger til losninger, der imodegir evt. problemer for
virksomhederne med at indarbejde information om arbejdspladsens sygefravar i APV.

e Der er 29 pct. af de arbejdspladser, der ikke inddrager sygefraver 1 APV, der ikke kender til
kravet om at inddrage sygefravar. Der er samtidig 36 pct. af samme gruppe arbejdspladser,
der angiver, at bedre kendskab til reglerne ville fa dem til at inddrage sygefravaer i APV-arbej-
det. Det giver anledning til en anbefaling om at oge kendskabet til kravet.

e Der er farrest af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte), der lever op til lovkravet om at skulle
indarbejde information om arbejdspladsens sygefraver i APV (32 pct.) sammenlignet med de
mellemstore arbejdspladser (10-34 ansatte) (49 pct.) og de store arbejdspladser (35 ansatte eller
derover) (62 pct.). Der er samtidig relativt flest af de sma arbejdspladser, som opfylder lovkra-
vet, der ingen ulemper oplever ved lovkravet (82 pct.) sammenlignet med de mellemstore ar-
bejdspladser (69 pct.) og de store arbejdspladser (66 pct.). Det tyder sdledes pa, at nar de sma
virksomheder tager opgaven med at indarbejde sygefravaer i APV til sig, sa er der stor sand-
synlighed for, at de far et positivt resultat heraf. Oxford Research anbefaler pa den baggrund,
at der 1 formidlingen af kravet sattes serlig fokus pa mindre virksomheder.

e Treud af fire af de arbejdspladser, der indarbejder information om arbejdspladsens sygefravar
1 APV, oplever ingen ulemper ved opgaven (74 pct.). Flest vitksomheder peger pa, at bedre
overblik over sygefravaret (53 pct.) og en storre bevidsthed om, hvad der udleser sygefravar
(48 pct.), er fordele ved at indarbejde information om arbejdspladsens sygefraver i APV. Der
er desuden fa arbejdspladser (8 pct.), der mener, at opgaven kraver for mange ressourcer.
Oxford Research anbefaler, at fordelene ved at inddrage information om arbejdspladsens sy-
gefravaer i APV synliggores og formidles i fx APV-vejledninger, hvor der redegores for kravet.

e Undersogelsen viser, at en ganske stor andel af arbejdspladserne anvender Arbejdstilsynets
materialer i APV-arbejdet. Det viser, at Arbejdstilsynet herigennem har en god kanal ud til
arbejdspladserne. Oxford Research anbefaler, at denne kanal bruges strategisk til at swtte
storre fokus pd inddragelsen af sygefravar i APV.
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1.6 DISPOSITION

De folgende tre kapitler er som nzvnt struktureret efter nedenstaende tre sporgsmal:
1) Huordan inddrager virksombederne sygefraver i APV
2)  Huordan oplever virksombederne opgaven
3)  Hoorfor virksombederne oplever enten fordele/ ulemper ved at skulle inddrage sygefraver i APV en

Der er en del overlap mellem de enkelte kapitler, og flere af de centrale pointer vil ga igen flere steder.
Hvert enkelt kapitel indledes med en kort opsummering af kapitlets fokus og hovedkonklusioner.
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2. Virksomhedernes inddragelse af sygefravaer i APV

I dette kapitel beskrives det, i hvor hej udstrakning virksomhederne inddrager information om deres
sygefravaer 1 deres arbejdspladsvurderinger (APV). Det beskrives, hvilke virksomheder der inddrager
sygefravaeret, og hvordan de gor det. Endelig vil kapitlet ogsa ga bag om nogle af de faktorer, der viser
sig udslagsgivende for, om virksomhederne inddrager information om deres sygefravar i deres APV.

Kapitlet besvarer undersogelsessporgsmalet:

Huordan inddrager virksombederne sygefraver i APV med henblik pa at vurdere, om der er forhold i virksombedens
arbejdsmiljo, der er darsag til sygefraveret?

Et af kapitlets hovedresultater er, at to ud af fem arbejdspladser, som har gennemfort en APV,
inddrager information om arbejdspladsens sygefravaer i APV (41 pct.) (vaegtet gennemsnit). Det
pa trods af, at det siden 2004 har varet et lovkrav, at virksomheder inddrager information om arbejds-
pladsens sygefravear i deres APV.

Af de arbejdspladser, der inddrager information om arbejdspladsens sygefravar i deres APV, har knap
otte ud af 10 arbejdspladser en dialogorienteret tilgang til at inddrage information om arbejds-
pladsens sygefravaer i APV (77 pct.), mens to ud af fem arbejdspladser anvender sporgeskema-
undersogelse(r), tjeklister eller andre redskaber til at inddrage information om arbejdsplad-
sens sygefravaer i APV (42 pct.) (vegtet gennemsnit). De to tilgange kan ogsa kombineres, hvilket
hver fjerde af arbejdspladserne valger at gore (27 pct.) (vagtet gennemsnit).

Af de arbejdspladser, som anvender sporgeskemaundersogelse(r), tjeklister eller andre redskaber til at
inddrage information om arbejdspladsens sygefravar i APV, udarbejder halvdelen en sygefravaers-
statistik (49 pct.), mens lidt under halvdelen har udviklet eget materiale (45 pct.) og/eller anven-
der Arbejdstilsynets APV-tjeklister (43 pct.) (vagtet gennemsnit).

2.1 UDBREDELSEN AF ARBEJDSPLADSERNES INDDRAGELSE AF INFORMA-
TION OM SYGEFRAVZAR | ARBEJDSPLADSVURDERINGEN (APV)

Det har som nzvnt ovenfor varet et lovkrav siden arbejdsmiljoreformen i 2004, at virksomheder
inddrager sygefraver i deres APV. Det er imidlertid ikke alle arbejdspladser, der rent faktisk overholder
reglerne. Figur 2.1 herunder viser, at 41 pct. af de arbejdspladser, der har gennemfort en APV, svarer
ja pa sporgsmalet om, hvorvidt de inddrager information om arbejdspladsens sygefravar i APV (vaeg-
tet gennemsnit).
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Figur 2.1: Andel arbejdspladser der inddrager information om arbejdspladsens sygefravaer i APV (at-
bejdspladsvurderingen)
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Kilde: Oxford Research 2015 n=982
Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.
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Der er 12 pct. af arbejdspladserne, der svarer ’ved ikke” pa sporgsmalet om, hvorvidt de inddrager
sygefravaer i APV. I en analyse af, hvem, der svarer ’ved ikke”, fremgar det, at der er en sammenhzang
mellem, hvornir arbejdspladsen senest har gennemfort APV, og i hvor hej grad de svarer 7ved ikke”.
Jo lengere tid siden arbejdspladsen har gennemfort en APV, desto sterre chance er der for, at arbejds-
pladsen svarer ”ved ikke”. Sammenhangen er statistisk signifikant.

En nxrmere analyse af data prasenteret i Tabel 2.1 herunder viser, at det primzrt er de sma virksom-
heder (1-9 ansatte), som ikke lever op til kravet. Der er en statistisk signifikant sammenhang mellem
arbejdspladsens storrelse og overholdelsen af reglerne.

Tabel 2.1: Andel arbejdspladser der inddrager information om arbejdspladsens sygefraveer i APV (at-
bejdspladsvurderingen) fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

Antal ansatte Ja Nej Ved ikke ‘
1-9 ansatte 32 % 55 % 13 %
10-34 ansatte 49 % 41 % 9%
35 ansatte eller derover 62 % 30 % 8 %

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pé ikke-vagtet data
n = total: 982, 1-9 ansatte: 301, 10-34 ansatte: 351, 35 eller flere ansatte: 330

Hvad der ligger bag, at knap halvdelen af arbejdspladserne i sporgeskemaundersogelsen (vagtet data)
ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefraver 1 APV-regi, afdekkes nermere kvantitativt
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1 afsnit 2.4. Hvorvidt der ligger en aktiv beslutning bag nogle arbejdspladsers manglende inddragelse
er samtidig forsegt undersogt i arbejdspladsstudierne. Konklusionen er ikke entydig, hvilket neden-
staende citater fra to arbejdspladser, der ikke inddrager information om sygefravaer i APV-regi, illu-
strerer:

Ja, man kan godt sige, at det er en aktiv beslutning ikke at inddrage sygefraver i vores APV -arbejde.
Sa lenge sygefraver ikke fylder meget pa arbejdspladsen, er der ikke bebov for at inddrage information
om sygefraver i APV en eller at undersoge, om der er forhold i arbejdsmiljoet, som har fort eller forer
1l sygefraver.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

V7 vil ikke fi noget ud af at arbejde med at inddrage sygefraver i APV, Dels ford: vi ikke konkret
ma sporge ind til, hvad medarbejderen fejler og dels det nuvarende arbejdsklima i virksombeden, der
tkke er godt. Man kan slippe af sted med mere pa en arbejdsplads med et godt arbejdsklima sasom at
sporge ind til hvad medarbejderen fejler. 17 mangler desuden sygefraversstatistik for at kunne inddrage
information om sygefraver i APV .

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

Medarbejderreprasentanten i forste citat nevner lavt sygefravaer pa arbejdspladsen som grunden til,
at de mere eller mindre aktivt har besluttet ikke at inddrage information om deres sygefravaer — eller
mangel pa samme — 1 APV’en, hvilket bakkes op af lederreprasentanten fra samme arbejdsplads.

Lederen i det andet af de ovenstaende citater peger ikke pa en entydigt aktiv beslutning pa arbejds-
pladsen om, hvorfor de ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefravaer i APV-regi, men
nermere en rakke barrierer herfor, bla. fordi deres HR-afdeling ikke har udarbejdet en sygefravaers-
statistik. I afsnit 2.4 ses bl.a. neermere pa resultaterne fra sporgeskemaundersogelsen om, hvorfor virk-
somheder ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefraver i APV.

En sygefravarsstatistik og en sygefravarspolitik er tiltag, der kan skabe grundlag for at nedbringe ar-
bejdspladsens sygefravar, og som ma betragtes som vigtige bidrag til arbejdet med at inddrage infor-
mation om arbejdspladsens sygefraver i APV’en. I det folgende afsnit presenteres resultaterne for,
hvor mange arbejdspladser 1 sporgeskemaundersogelsen der har udarbejdet hhv. en sygefravarsstati-
stik og en sygefravarspolitik.
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2.2  VIRKSOMHEDERNES TILTAG | FORHOLD TIL AT NEDBRINGE ARBEJDS-
PLADSENS SYGEFRAVAR

Virksomhederne arbejder pa forskellig vis med at nedbringe sygefravaret. APV er ét redskab til at
nedbringe sygefraveret, men flere virksomheder anvender ogsa andre redskaber. Figur 2.2 viser, at 47
pct. af arbejdspladserne maler deres sygefraver i en sygefraversstatistik (vagtet data). APV, sygefra-
versstatistik og -politik kan ses som tre selvstendige arenaer for nedbringelse af sygefravar. De kan
dog samtidig understotte hinanden, og dermed kan sygefravarspolitik og sygefravarsstatistik have
betydning for, hvordan sygefravar inddrages i APV-arbejdet. Derfor er netop disse redskaber inddra-
get selvsteendigt 1 den folgende analyse.

Figur 2.2: Andel arbejdspladser der maler deres sygefravaer i form af en sygefravaersstatistik
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Kilde: Oxford Research 2015 n=1.029

Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.
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I Tabel 2.2 nedenfor kan det aflaeses, at det blandt de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover) er
hele 84 pct., der forer en eller anden form for sygefravarsstatistik. Blandt de mellemstore (10-34 an-
satte) er det cirka to ud af tre (67 pct.), mens det blandt de smd arbejdspladser (1-9 ansatte) kun er
hver tredje, der maler sygefravaret (33 pct.) (ikke-vagtet data). Forskellene er statistisk signifikante.
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Tabel 2.2: Andel arbejdspladser der maler deres sygefraveer i form af en sygefravarsstatistik fordelt pa
arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

Antal ansatte Ja Nej Ved ikke
1-9 ansatte 33 % 65 % 1%
10-34 ansatte 67 % 28 % 5%
35 ansatte eller derover 84 % 13 % 2%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 1029, 1-9 ansatte: 335, 10-34 ansatte: 360, 35 eller flere ansatte: 334

I de gennemforte arbejdspladsstudier fremgar det, at der ogsa er forskelle i den made, sygefravarssta-
tistikken anvendes pa. Der er flere eksempler pa, at en rakke af de mellemstore arbejdspladser (10-34
ansatte) og de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover) arbejder mere systematisk med nedbrin-
gelse af sygefravaret. Det kommer blandt andet til udtryk i flere skriftlige procedurer og strategiske
initiativer til nedbringelse af sygefraveret sisom manualer til, hvordan man lofter korrekt, god hygi-
ejne, procedurer og kurser i handtering af diverse situationer, som har vist sig at fore til sygefravar.
Men flere anvender ogsa sygefravearsstatistik til at finde monstre i arsager til medarbejdernes sygefra-
Veer.

V7 arbejder pa at nedbringe sygefraver blandt dem, som har monstre i deres sygedage. Det er fint, at
Jolk er syge, men vi forsoger at finde logiske forklaringer pa, hvorfor folk er syge, hvis der er monstre.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

I Figur 2.3 nedenfor fremgir det, at lidt under halvdelen af arbejdspladserne har en sygefravarspolitik
(47 pct.).
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Figur 2.3: Andel arbejdspladser der har en sygefravaerspolitik
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Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Pa samme made som med sygefravarsstatistik har storstedelen af de store arbejdspladser (35 eller flere
ansatte) en sygefravaerspolitik (77 pct.), mens kun omkring hver tredje af de sma arbejdspladser (1-9
ansatte) har en sygefravarspolitik (36 pct.) (ikke-vagtet data). Forskellene pa storrelsesgrupper kan
afleses nedenfor i Tabel 2.3. Forskellene mellem storrelsesgrupper er statistisk signifikante.

Tabel 2.3: Andel arbejdspladser der har en sygefraverspolitik fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal

ansatte)
Antal ansatte Ja Nej Ved ikke ‘
1-9 ansatte 36 % 63 % 1%
10-34 ansatte 61 % 38 % 1%
35 ansatte eller derover 77 % 22 % 1%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pé ikke-vagtet data
n = total: 1.029, 1-9 ansatte: 335, 10-34 ansatte: 360, 35 eller flere ansatte: 334

En nermere analyse af arbejdspladserne i sporgeskemaundersogelsen viser, at 73 pct. af de virksom-
heder, der forer en sygefravarsstatistik, ogsa har en sygefravarspolitik. Det svarer til, at der samlet set
er 45 pct. af arbejdspladserne i hele populationen, der bade har en sygefravarspolitik og -statistik. Der
er altsa et sammenfald mellem det at fore statistik over sygefravaret og det at have en politik omkring
sygefravearet.
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Sygefravearsstatistik og sygefravaerspolitik er som nzvnt blot nogle af flere tiltag i arbejdet med at
nedbringe sygefravar pa arbejdspladsen. I det folgende afsnit analyseres arbejdspladsernes tilgange til
at inddrage information om arbejdspladsens sygefraver i deres APV, dvs. hvilke tilgange og metoder
de arbejdspladser, som arbejder med sygefravar 1 APV-regi, anvender.

2.3 ARBEJDSPLADSERNES TILGANG TIL AT INDDRAGE SYGEFRAVZAR | DE-
RES APV

Virksomhedernes APV skal indeholde en selvstendig vurdering af, om der er forhold i arbejdsmiljoet,
der kan pavirke sygefravaret blandt medarbejderne. Hvordan denne vurdering foretages, stir virk-
somhederne og dermed arbejdspladserne frit for. Helt grundlaggende ser Oxford Research to tilgange
til at inddrage sygefravar i APV-arbejdet. Det kan enten ske skriftligt gennem en sporgeskemaunder-
sogelse med medarbejderne, tjeklister og/eller andre redskaber, eller det kan ske gennem dialog og
samtale. De to tilgange kan ogsa kombineres, hvilket omkring hver fjerde af arbejdspladserne vealger
at gore (27 pct.).

Figur 2.4 nedenfor illustrerer, at 77 pct. af arbejdspladserne anvender en dialogorienteret tilgang til at
inddrage sygefravaeret i APV, mens 42 pct. af arbejdspladserne anvender sporgeskemaundersogelser,
tjeklister eller andre redskaber (vaegtet data). Blandt de 5 pct., der angiver, at de bruger en anden til-
gang, nxvner respondenterne blandt andet statistikker, inddragelse af eksterne konsulenter, og en en-
kelt angiver, at det sker igennem en meditationsproces.
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Figur 2.4: Tilgange/metoder som arbejdspladserne anvender til at inddrage information om arbejds-
pladsens sygefravaer i APV (arbejdspladsvurderingen)

90%
800 /0 770/ 0
70%
60%
0,
0% 42%
40%
30%
20%
10% 5%
0% I
Dialog og samtale (fx i AMO eller  Spergeskemaundersogelse(t), Andet
pé den drlige tjeklister eller andre redskaber
arbejdsmiljodroftelse)
Kilde: Oxford Research 2015 n=473

Note: Baseret pa vagtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Arbejdspladsstudierne viser ogsa, at storstedelen af arbejdspladserne har en dialogorienteret tilgang til
APV-arbejdet og til at inddrage information om arbejdspladsens sygefraver i APV-regi, hvilket illu-
streres af folgende citat:

Det er primert mig som arbejdsmiljorepresentant og vores leder, der star for at gennemfore APV, men
de storre arbejdsmiljondfordringer tages op pa personalemoder for at fi en god snak med kollegacrne.
Det sikerer, at tiltag gennemfores i praksis og at alle tager ¢jerskab — ogsa til APV en. Sa vi arbejder
primert dialogorienteret, men vi har ogsa skriftlige procedurer for fx tunge loft (...) En gang imellem
drofter vi, om der er forhold i arbejdsmiljoet, der kan fore til sygefraver pa personalemoder. Men vi har
ikke meget sygefraver.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 10-34 ansatte)

Tabel 2.4 nedenfor viser, at fire ud af fem af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte), der inddrager infor-
mation om arbejdspladsens sygefravar i APV, har en dialogorienteret tilgang (82 pct.), mens tre ud af
ti har en mere skriftlig tilgang til inddragelse af information om arbejdspladsens sygefraver i APV —
enten i form af en sporgeskemaundersogelse, tjeklister eller andre redskaber (32 pct.). For de mellem-
store arbejdspladser (10-34 ansatte) er det knap halvdelen (47 pct.), mens det er tre ud af fem af de
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store arbejdspladser (35 ansatte eller derover), der har en skriftlig tilgang til inddragelse af arbejdsplad-
sens sygefraveri APV (60 pct.) (ikke-vagtet data). Der er en statistisk signifikant ssmmenhang mellem
arbejdspladsens storrelse og brugen af sporgeskemaer, tjeklister eller andre redskaber.

Tabel 2.4: Tilgange/metoder som arbejdspladserne anvender til at inddrage information om atrbejds-
pladsens sygefravaer i APV (arbejdspladsvurderingen) fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

Antal ansatte Dialog og samtale (fxi Spergeskemaundersg-
AMO eller pa den ar-  gelse(r), tjeklister eller
lige arbejdsmiljodrof- andre redskaber
telse)
1-9 ansatte 82 % 32 % 4%
10-34 ansatte 73 % 47 % 10 %
35 ansatte eller derover 71 % 60 % 7%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pi ikke-vagtet data
n = total: 473, 1-9 ansatte: 95, 10-34 ansatte: 173, 35 eller flere ansatte: 205

De arbejdspladser, der angiver, at de anvender sporgeskemaer, tjeklister eller andre redskaber, er blevet
bedt om at angive, hvilke redskaber de anvender. Af Figur 2.5 nedenfor fremgar det, at knap halvdelen
af arbejdspladserne anvender deres sygefravarsstatistik til at inddrage sygefravaret i deres APV. 45
pct. af arbejdspladserne anvender materiale, de selv, eller den koncern de er en del af, har udviklet.
Der er nzsten ligesa mange, svarende til 43 pct., der anvender Arbejdstilsynets materialer. Det betyder,
at Arbejdstilsynets materialer anvendes pa omtrent hver tiende arbejdsplads i undersogelsen. Endelig
anvender en del arbejdspladser trivselsmalinger.

Det er ogsd vard at bemarke, at kun 8 pct. af arbejdspladserne angiver ’andet”, hvilket vil sige, at
redskaberne nxvnt i Figur 2.5 giver et godt billede af, hvordan arbejdspladserne arbejder med inddra-
gelse af sygefravaer i APV. De respondenter, der placerer sig i “anden” kategorien, angiver endvidere
bl.a. statistikker og spergeskemaer, som i realiteten burde have varet indplaceret i andre kategorier.
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Figur 2.5: Redskaber som arbejdspladserne anvender til at inddrage information om sygefraver i APV
(arbejdspladsvurderingen)

Sygefraversstatistik  INIIIIII—— 49%
Eget udviklet materiale (fx kommunale materialer) IR 45%
Arbejdstilsynets APV-tjeklister " 43%

Trivselsmalinger I 31%

Materialer fra BAR (fx faktaark,
branchevejledninger, kortlegningsskema)

Andet [N 8%

I 16%

. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kilde: Oxford

Research 2015 n=233
Note: Baseret pa vagtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

I Figur 2.5 herunder ses der narmere pa forholdet mellem arbejdspladsstorrelse, og hvilke redskaber
arbejdspladserne anvender blandt dem, der angiver, at de gor brug af spergeskemaer, tjeklister eller
andre redskaber.

Det fremgar af tabellen, at de sma arbejdspladser (1-9 ansatte) oftest anvender arbejdstilsynets APV-
tjeklister (50 pct.), at flest mellemstore arbejdspladser (10-34 ansatte) anvender sygefravarsstatistik (53
pct.), eget udviklet materiale (51 pct.) og arbejdstilsynets APV-tjeklister (48 pct.), og at flest af de store
arbejdspladser (35 eller flere ansatte) benytter sygefravarsstatistik (63 pct.), eget udviklet materiale (56
pct.) og trivselsmalinger (50 pct.). Forskellene storrelsesgrupperne imellem er statistisk signifikante for
alt andet end ”Andet”-kategorien.
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Tabel 2.5: Redskaber som arbejdspladserne anvender til at inddrage information om sygefravaer i APV
(arbejdspladsvurderingen) fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

' Redskab / Antal ansatte 19 1034 35 |

ansatte ansatte ansatte
eller

derover
Sygefraversstatistik 33% 53% 63%
Eget udviklet materiale (fx kommunale materialer) 23% 519% 56%
Arbejdstilsynets APV-tjeklister 50% 48% 33%
Trivselsmalinger 17% 32% 50%
Materialer fra BAR (fx faktaark, branchevejledninger, kortlegnings- 0% 36% 15%

skema)

Andet 3% 6% 14%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 233, 1-9 ansatte: 30, 10-34 ansatte: 81, 35 eller flere ansatte: 122

I arbejdspladsstudierne er det ogsa undersogt, hvilke redskaber arbejdspladserne anvender til at ind-
drage information om arbejdspladsens sygefravar i APV. Her er det ogsa billedet, at flere af de mel-
lemstore arbejdspladser (10-34 ansatte) og de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover), der ind-
drager information om arbejdspladsens sygefravaer i APV-regi ved hjxlp af redskaber, udarbejder de-
taljeret sygefravarsstatik, der giver overblik over sygefravarets udvikling over tid, pa forskellige loka-
liseringer/afdelinger og pa forskellige medarbejdergrupper, eller eget udviklet materiale, der typisk er
med inspiration fra fx Arbejdstilsynets materialer.

Som nzevnt i afsnit 2.2 lever under halvdelen af de danske arbejdspladser efter eget udsagn op til
reglerne om at inddrage information om arbejdspladsens sygefravaer i deres APV. I det folgende ana-
lyseres arsagerne til, at nogle arbejdspladser ikke inddrager sygefravar i deres APV-arbejde.

2.4 VIRKSOMHEDER DER IKKE INDDRAGER INFORMATION OM SYGEFRA-
VAR I APV

Figur 2.6 nedenfor viser, at den altovervejende drsag til ikke at inddrage information om arbejdsplad-
sens sygefravaer i APV er, at arbejdspladsen ikke oplever problemer med hojt sygefravaer. Hele 87 pct.
af de arbejdspladser, der ikke lever op til kravet, angiver dette som en af arsagerne. Dette legger fint 1
trad med, at 51 pct. af arbejdspladserne angiver, at det ikke giver mening for dem (vaegtet data).

Det er endvidere bemarkelsesveardigt, at fa arbejdspladser, 8 pct., fravaelger opgaven, fordi den er for
ressourcekrevende. Der er samtidig en mindre andel af arbejdspladserne, der oplever, at de ikke har
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den fornedne viden eller de noedvendige redskaber og metoder til at kunne lose opgaven. Dette drejer
sig om henholdsvis 6 pct. og 3 pct. af arbejdspladserne. Der er et sammenfald mellem at mangle
redskaber og metoder og ikke have de nedvendige kompetencer og viden. 69 pct. af de arbejdspladser,
der oplever at mangle redskaber og metoder, oplever siledes ogsa, at de mangler kompetencer og
viden om opgaven med at inddrage sygefravar i APV (vaegtet data).

Figur 2.6: Arsager til at arbejdspladser ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefraver i
APV (arbejdspladsvurderingen)

Arbejdspladsen har ikke problemer med hojt

sygefravar

Opgaven giver ikke mening pa arbejdspladsen NI 51%

T 87%

Vi vidste ikke, at det var et krav [N 29%

Vi arbejder med at nedbringe sygefraveer i anden
regi/pa anden vis
At loven @ndres, sd den tillader arbejdsgiver at
sporge medarbejdere om deres konkrete sygfraver

[ 20%
. 8%

Opgaven et for ressoutcekrevende [l 7%

Der mangler kompetencer og viden om opgaven pi

0
arbejdspladsen . 6%

Opgaven er for kompliceret M 4%

Der mangler redskaber og metoder til at lose

opgaven pa arbejdspladsen W 3%

Andet I 12%
Ved ikke W 4%

Kilde: Oxford 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Research 2015 n =421
Note: Baseret pa vagtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

I Tabel 2.6 nedenfor analyseres det, om der er sammenhznge mellem arbejdspladsens storrelse og
arsagerne til, at arbejdspladserne ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefravar i APV.
Det er et bemearkelsesvardigt resultat, at ni ud af ti af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte) angiver, at
arbejdspladsen ikke har problemer med hoijt sygefravaer som arsag (90 pct.), mens det er knap otte ud
af ti af hhv. de mellemstore arbejdspladser (10-34 ansatte) og de store arbejdspladser (35 ansatte eller
derover), der angiver, at arbejdspladsen ikke har problemer med hojt sygefravar som éarsag (77 pct.)
(ikke-vaegtet data). Denne forskel er statistisk signifikant.

25



Undersggelse af virksomheders inddragelse af sygefravaer i APV

Herudover angiver de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover) og mellemstore arbejdspladser
(10-34 ansatte) i hojere grad end de sma (1-9 ansatte), at de arbejder med at nedbringe sygefraveer i
anden regi. Denne forskel er ogsa statistisk signifikant. Der er ikke statistisk signifikante forskelle
mellem storrelsesgrupperne pa de ovrige svarmuligheder.

Tabel 2.6: Arsager til at arbejdspladser ikke inddrager information om arbejdspladsens sygefraver i
APV (arbejdspladsvurderingen) fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

Arsag/ Antal ansatte 1-9 10-34 35
ansatte ansatte ansatte
eller
derover
Arbejdspladsen har ikke problemer med hojt sygefraver 90% 7% T7%
Opgaven giver ikke mening pa arbejdspladsen 54% 44% 34%
Vi vidste ikke, at det var et krav 29% 36% 24%
Vi arbejder med at nedbringe sygefravar i anden regi/pd anden
vis 15% 26% 40%
Fordi loven om sygefraver ikke tillader arbejdsgiver at sporge ind
til medarbejderens konkrete sygfravar 9% 9% 10%
Opgaven er for ressourcekravende 5% 10% 4%
Der mangler kompetencer og viden om opgaven pa arbejdsplad-
sen 4% 9% 8%
Opgaven er for kompliceret 2% 5% 2%
Der mangler redskaber og metoder til at lose opgaven pa arbejds-
pladsen 2% 6% 4%
Ved ikke 3% 3% 8%
Andet 15% 7% 11%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 421, 1-9 ansatte: 168, 10-34 ansatte: 149, 35 eller flere ansatte: 104

Der er i de kvantitative analyser ogsa fundet mindre forskelle i besvarelserne fra henholdsvis ledelses-
reprasentanter og medarbejderreprasentanter. Der er en lille, men dog statistisk signifikant forskel
mellem de to grupper ift. svarkategorien “gpgaven er for ressourcekravende”. 8 pct. af ledelsesreprasentan-
terne angiver det som en drsag, mens kun 3 pct. af medarbejderreprasentanterne angiver det som en
arsag,

Pa samme made er der en forskel mellem de to gruppers svar pa svarkategorien ”opgaven giver ikke

mening pa arbejdspladsen”. 52 pct. af ledelsesreprasentanter angiver det som en arsag, mens 34 pct. af
medarbejderreprasentanterne angiver det som en arsag.
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I de arbejdspladsstudier, der udger en del af undersogelsens datagrundlag, er det ligeledes undersogt,
hvorfor nogle arbejdspladser, valger ikke at inddrage sygefravaret i APV. Der er to gennemgaende
argumenter, der underbygger fundene i det kvantitative data. For det forste oplever mange virksom-
heder ikke et problem med sygefravear, der giver dem anledning til at tage det op i forbindelse med
APV.

V7 arbejder ikke konkret med det. Det er meget enkelt, for vi oplever ikke problemer med sygefraver.
Det er meget sjeldent, at vi har nogen syge.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med under 10 ansatte)

For det andet nzvner reprasentanter i arbejdspladsstudier pa arbejdspladser i alle tre storrelsesgrup-
per, sxrligt de sma (1-9 ansatte), at de arbejder med at nedbringe sygefraver og risikofaktorer 1 ar-
bejdsmiljoet pa dag til dag basis. Hvis de registrerer risici i arbejdsmiljoet tager de problemstillingen
op med det samme. Arbejdspladserne venter ikke pa, at der gennemfores en APV med at tage stilling
til arbejdsmiljoet og sygefravaret. Dette hanger ifolge flere (savel de interviewede branchearbejdsmil-
jorad som arbejdspladser) sammen med, at sygefravar pa sma arbejdspladser ofte har store og umid-
delbare konsekvenser for arbejdspladsen og de ovrige medarbejdere. Problemer tages derfor op, sa
snart de opstar.

Sygefraveret er sa lavt, sa der arbejdes ikke aktiv pa at nedbringe. Fokus er mere pd, at der ikke skal
veere darsager i arbejdet, der kan fore til at det stiger. Vi arbejder med arbejdsmiljoet pa dag til dag
basis. Vi vurderer jo hele tiden, om der er forhold, der kan fore til ulykker.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 10-34 ansatte)

Nar der kun er 4-5 medarbejdere pa en arbejdsplads, sa er sygefraver jo et kampe problem. Derfor
Jorholder de sig til det hurtigt. Hver dag bliver sygefraveeret jo til virkelighed for de tilbagevarende
medarbejdere, som mangler en kollega 11l at lofte den falles arbejdsbyrde.

(Reprasentant fra BAR)

Citaterne ovenfor viser, at arbejdspladserne arbejder forebyggende med at nedbringe sygefraver. De
to citater viser samtidig, at bade sygefravar hos en medarbejder savel som en analyse af arbejdsmiljo-
forholdene kan vare den udlesende faktor for at gore en indsats rettet mod arbejdsmiljoet. Dette
udfoldes videre i afsnit 2.5.

I undersogelsen er det ogsa afdakket, hvad der skal til for at fa flere arbejdspladser til at inddrage

sygefraveer i deres arbejdspladsvurdering. Pa baggrund af resultaterne i Figur 2.6 ovenfor er det ikke
overraskende, at den vasentligste driver for at fa arbejdspladserne til at arbejde med sygefraver er,

27



Undersogelse af virksomheders inddragelse af sygefravaer i APV

hvis de oplever problemer med sygefraver pa arbejdspladsen. Figur 2.7 herunder viser endvidere, at
76 pct. af arbejdspladserne angiver dette som en af de faktorer, der kan fa dem til at inddrage sygefra-
ver i APV-arbejdet (vagtet data).

Den nasthyppigste faktor for, hvad der skal til for, at flere arbejdspladser vil inddrage sygefravear i
deres APV-arbejde, er, at flere arbejdspladser far kendskab til reglerne. Lidt mere end hver tredje
arbejdsplads angiver, at bedre kendskab til reglerne vil fa dem til fremover at inddrage sygefravaret 1
deres APV-arbejde (36 pct.).

Mellem hver fjerde og hver sjette arbejdsplads, der ikke inddrager information om arbejdspladsens
sygefravaer 1 APV, angiver, at bedre kompetencer, flere redskaber og ridgivning fra fx arbejdstilsynet
kan fd dem til at leve op til kravet fremover.
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Figur 2.7: Hvad der skal til for at arbejdspladser fremover vil inddrage information om eget sygefravaer
i APV (arbejdspladsvurderingen)

At arbejdspladsen far problemer med sygefraver [T 72%
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: : I 257%
sygefraver 1 APV-regi
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arbejdspladsen til at handtere opgaven ’
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kilde: Oxford

Research 2015 n=421
Note: Baseret pa vagtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Der er i de kvantitative analyser ogsa fundet mindre forskelle 1 besvarelserne fra henholdsvis ledelses-
reprasentanter og medarbejderreprasentanter. Der er en lille, men dog statistisk signifikant forskel
mellem de to grupper ift. svarkategorien “az der prioriteres flere ressourcer til APV -arbejdet”. 10 pct. af
ledelsesreprasentanter angiver det som en arsag, mens 19 pct. af medarbejderreprasentanterne angiver
det som en arsag.
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Pa samme made er der en forskel mellem de to gruppers svar pa svarkategorien at loven andres, sa den
tillader arbejdsgiver at sporge medarbejdere om deres konkrete sygefraver”. 20 pct. af ledelsesreprasentanterne
angiver det som en arsag, mens 12 pct. af medarbejderreprasentanterne angiver det som en érsag.

Figur 2.7 viser desuden, at der er 17 pct., som angiver, at en lovendring, der gor det muligt at sporge
ind til den enkelte medarbejders sygefravear, ville gore det lettere at inddrage sygefravaret fremover.
Netop denne problemstilling blev fremhzavet i et interview med et af Branchearbejdsmiljoridene og
et enkelt af de gennemforte arbejdspladsstudier.

Kravet er problematisk, fordi sygefraversarbeidet inddrages i et regi, hvor det ikke kan blive konkret
davs. i APV en. Sygefravarsloven forhindrer, at arbejdet kan konkretiseres.

(Reprasentant fra BAR)

Det er et problem, at vi ikke ma sporge til, hvad medarbejderne fejler. Derfor er det svart at vurdere
om problemet [sygetraveer| ligger i arbejdsmiljoet. Det er en svar balancegang, hvorfor sammenhangen
mellem arbejdsmiljoet og sygefraveer ikke bliver prioriteret ret hojt. 177 er i tvivl om vi overtraeder loygiv-
ningen.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

Tabel 2.7 viser forholdet mellem arbejdspladsstorrelse (antal ansatte), og hvad der skal til for, at ar-
bejdspladser fremover vil inddrage information om arbejdspladsens sygefraver i APV (ikke-vaegtet
data). Det bemaerkes, at nzstflest af de store arbejdspladser (35 ansatte eller derover) - svarende til 43
pct. - angiver, at det er ledelsesprioritering at arbejde med at nedbringe sygefravaer i APV-regi. For-
skellen mellem svarene for de store, mellemstore og sma arbejdspladser er statistisk signifikant pa
dette sporgsmal. Der er ikke andre statistisk signifikante forskelle pa de ovrige sporgsmal.
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Tabel 2.7: Hvad der skal til for, at arbejdspladser fremover vil inddrage information om eget sygefra-
veer i APV (arbejdspladsvurderingen) fordelt pa arbejdspladssterrelse (antal ansatte)

Tiltag / Antal ansatte 1-9 10-34 35
ansatte ansatte ansatte
eller
derover

At arbejdspladsen far problemer med sygefravar 74% 68% 64%

At vi far kendskab til lovgivningen ang., at arbejdspladser skal 36% 39% 40%

inddrage arbejdspladsens sygefraver i APV

At ledelsen prioriterer at arbejde med at nedbringe sygefraver i 22% 31% 43%

APV-regi

At der er de rette kompetencer og viden pa arbejdspladsen til at 22% 20% 27%

héindtere opgaven

At der er bedre redskaber og metoder til at hdandtere opgaven pa 16% 18% 16%

arbejdspladsen

At vi modtager radgivning om APV-arbejdet (fx fra Arbejdstilsy- 16% 21% 19%

net)

At loven @ndres, sa den tillader arbejdsgiver at sporge medatbej- 15% 19% 19%

dere om deres konkrete sygfravar

At der prioriteres flere ressourcer til APV arbejdet 9% 17% 13%

Andet 14% 14% 12%

Ved ikke 8% 8% 9%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 421, 1-9 ansatte: 168, 10-34 ansatte: 149, 35 eller flere ansatte: 104

I det folgende afsnit ses der nermere pa arbejdspladsernes udgangspunkt for at inddrage information
om arbejdspladsens sygefraver i APV. Er baggrunden problemer med sygefraver forarsaget af iden-
tificerede arbejdsmiljoproblemer, eller er det APV’en og kravet om at tage stilling til forholdet mellem
sygefravaer og arbejdsmiljo, der er udgangspunktet? Analysen i det folgende bygger alene pa arbejds-
pladsstudierne.
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2.5 UDGANGSPUNKTET FOR INDDRAGELSE AF SYGEFRAVAR

Ifolge Arbejdstilsynets vejledning om arbejdspladsvurdering'* indeholder APV’en fem faser. De fem
faser pavirker ifolge Arbejdstilsynet hinanden 1 en cirkuler virkekade. Virkekeden er presenteret 1
nedenstiende figur, gengivet fra Arbejdstilsynets hjemmeside.

Figur 2.8: Virkekaeden for APV-arbejdet”

ldenkifikatian
ag karlagring

Cpfalgning pa
handlingsplan

Beskrivelsa
ag yurdering

Prioritering «q

handllngzplan Inddragselse af

sygefravaar

Virkekaden ligger umiddelbart op til, at sygefravaer inddrages 1 APV-processen efter den indledende
identifikation og kortlegning samt beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmilje. Inddra-
gelsen af sygefravaret skal sammen med de ovrige to led danne grundlag for en prioritering af arbejds-
miljoarbejdet, som effektueres i en handlingsplan.

Arbejdspladsstudierne viser, at virkekeeden nogle steder er retvisende for, hvordan mange af arbejds-
pladserne, der inddrager information om deres eget sygefraver i APV, rent faktisk gar til arbejdet med
at nedbringe sygefravar i APV-regi. Der er dog ogsa tilfxlde pa tvars af arbejdspladssterrelse, hvor
virkekaden ikke udloses af forste led; identifikation og kortlegning, men 1 stedet i inddragelsen af
sygefravaer. Det er meget sigende, at mange arbejdspladser ikke inddrager en vurdering af arbejdsmil-
joets betydning for sygefravaret, hvis ikke de oplever problemer med hojt sygefravar. Dette fund, der
kan konstateres kvantitativt 1 Figur 2.6 og Figur 2.7 i foregdende afsnit, kan genfindes i undersogelsens
kvalitative materiale.

14 http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/a/d-1-1-arbejdspladsvurdering.aspx
15 http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger/a/d-1-1-atbejdspladsvurdering.aspx
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Her papeger flere af arbejdspladserne, at sygefravaret primert er noget, man arbejder med, hvis der
er konstateret et hojt sygefravar. Det kan enten vare igennem en sygefravarsstatistik eller pa de sma
arbejdspladser, ved at det bemaerkes, at en eller flere medarbejdere har et stort fraver.

V77 har ikke meget sygefraver, sa der har ikke veret bebov for, at kortlegge sygefraveret. Men hvis vi fik
problemer med sygefraver ville vi nok arbejde med at nedbringe sygefraveeret.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

Det peger altsa pa, at udgangspunktet for at inddrage sygefravaer i APV ikke er ud fra en identifikation
og kortlegning af arbejdsmiljoet, men ud fra det aktuelle sygefravar pa arbejdspladsen. Arbejdsplad-
serne springer pa den made ind i APV-virkekaden i tredje led og laver analysen den anden vej. Det vil
sige: Hvordan kan det konstaterede sygefraver forklares ud fra arbejdspladsens arbejdsmiljo?

Denne analyse ligger i trad med andre undersogelser pa arbejdsmiljpomradet, der konkluderer, at der
kan vare forskellige arsager til at igangszatte en arbejdsmiljeindsats. Den udlesende faktor kan fx ogsa
vaere konkrete arbejdsmiljoproblemer. '

En anden relevant observation er, at mange arbejdspladser, som lebende arbejder med at mindske
gener i arbejdsmiljoet, der kan fore til sygefravaer, har procedurer for, hvordan medarbejdere skal og
bor gebxrde sig for at undga sygdom og ulykker, og i det hele taget arbejder med at nedbringe syge-
fraver pa arbejdspladsen. Arbejdspladserne soger generelt at lose problemer i arbejdsmiljoet, nar de
opstir og venter ikke til, der skal gennemfores APV, som kan bidrage til at identificere arbejdsforhold,
der er til gene for medarbejderne. Det gelder bade de arbejdspladser, der ikke inddrager information
om deres sygefraver i APV og dem, der gor, hvilket illustreres af folgende citater:

V7 har begranset med sygefraver pa arbejdspladsen og vi er meget tet pa de ansatte i organisationen, sa vi har
nemmere ved at lose udfordringer lobende.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)
Ja, vi har undersogt og undersoger om der er forhold i arbejdsmiljoet, der forer til sygefraver. Det gor de minimum
én gang om aret. Fx registrer vi trusler mhp. at forebygge sygefraver. Vi indberetter alt — stort som smat. V'
har lobende samtaler med medarbejdere, nar vi bliver opmearksomme pa en udfordring eller en medarbejder, der

er pavirket af en handelse.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 10-34 ansatte)

16 Evaluering af forebyggelsesfondens projekter, Oxford Research m.fl. 2013
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3. Virksomhedernes oplevelse af kravet om sygefra-
vaer i APV

I det foregiende kapitel er det behandlet, hvorvidt og hvordan virksomhederne inddrager information
om sygefravaret i APV’en, mens dette afsnit fokuserer pa, hvordan virksomhederne oplever denne
opgave. Udgangspunktet for nerverende undersogelse er ifelge opgavebeskrivelsen netop en bekym-
ring for, at virksomhederne oplever kravet om at inddrage sygefravaret i APV-arbejdet som ’ressour-
cekrevende merarbejde’.

I dette afsnit svares pa folgende sporgsmal:

Huordan oplever virksombederne denne opgave, ser de fordele/ nlemper ved opgaven? Herunder skal det afdekres, om
virksombederne oplever, at det hjalper at inddrage sygefraver i APV i forhold til at identificere sammenhange mellem
sygefraveer og arbejdsmiljoproblemer pa virksombeden. Og/ eller kan virksombederne vurdere, om der er en sammenhang
mellem sygefraver og faktorer i arbejdsmiljoet?

Med udgangspunkt i de kvantitative data og arbejdspladsstudierne er den overordnede konklusion, at
det store flertal af arbejdspladserne ikke oplever inddragelsen af sygefraveret som problema-
tisk og generelt vurderer at have tilstrekkelig viden om, hvilke forhold pa arbejdspladsen der kan
henge sammen med sygefraver.

I de tilfeelde, hvor sygefravaret ikke inddrages i APV, skyldes det sjeldent, at det opleves som en
problematisk opgave, men narmere fordi arbejdspladserne fokuserer pa sygefravaret pa andre mader
og derfor ikke vurderer, at inddragelse via APV’en hver tredje dr bidrager vasentligt.

En yderligere konklusion, serligt pa baggrund arbejdspladsstudierne, er, at APV-arbejdet (med eller
uden inddragelse at sygefravear) ikke alene kan sikre, at eventuelle sygefravaersproblematikker adresse-
res og, at arbejdspladserne arbejder pa at identificere sammenhaxenge mellem sygefravar og faktorer i
arbejdsmiljoet.

3.1 ER DET ET PROBLEM AT INDDRAGE SYGEFRAVAR | APV?

Figur 3.1 herunder viser, at mere end to tredjedele af de arbejdspladser, der inddrager sygefraver i
APV, slet ikke oplever opgaven som problematisk. Kun 8 pct. oplever det i hoj grad eller i nogen grad,
mens knap 20 pct. oplever, at det i mindre grad udger et problem.

34



Undersggelse af virksomheders inddragelse af sygefravaer i APV

Figur 3.1: T hvor hgj grad har I oplevet opgaven med at inddrage information om eget sygefravaer i

APV som problematisk?
80%
0% 69%
60%
50%
40%
30%
20% 18%
10% 7 — . 4%
0% - . —
I hoj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2015 n=385

Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Arbejdspladsstudierne bekrafter dette billede, i og med at ingen af de medarbejdere eller ledere, der
er interviewet, oplever, at det er et problem at inddrage sygefravar i APV. Dette forhold skyldes til
dels, at en stor del af arbejdspladserne i1 arbejdspladsstudierne ikke oplever, at det er et sarligt stort
arbejde at inddrage sygefravaret i APV’en, da de ikke har sarligt hojt sygefravar. Men selv de arbejds-
pladser, som leegger en storre indsats i at lose opgaven — og dermed bruger flere ressourcer pa det —
oplever det sjeldent som problematisk. Flere af de arbejdspladser, der deltog i arbejdspladsstudierne
havde allerede et eksplicit fokus pa arbejdsmiljo, som en del af den daglige ledelse af virksomheden,
og heri indgik ogsa arbejdet med at forholde sig til, hvordan sygefravar og arbejdsmiljo haenger sam-
men. Arbejdet med sygefravar er saledes sjzldent isoleret til tidspunktet omkring udarbejdelsen af
APV.

Tabel 3.1 herunder viser, at virksomheder med 35 ansatte eller derover 1 lidt hojere grad end de mel-
lemstore (10-34 ansatte) og sma virksomheder (1-9 ansatte) oplever inddragelsen af sygefravar i APV
som problematisk. Forskellene er statistisk signifikante.
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Tabel 3.1: I hvor hgj grad har I oplevet opgaven med at inddrage information om eget sygefravear i
APV som problematisk fordelt arbejdspladssterrelse (antal ansatte)?

Antal ansatte I hej grad Inogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

EObnratie 39 4% 11 % 77 % 4%
10-34 ansatte 1% 5% 24 % 68 % 2%
25 msette eller 1% 9% 23 % 63 % 39
derover

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pi ikke-vagtet data
N =473

Sporgeskemaundersogelsen giver ikke svar pd, hvorfor den forskel er til stede, men i arbejdspladsstu-
dierne er der flere af de mindre arbejdspladser, der tilkendegiver, at opgaven er let at lose, fordi der
ikke er krav om en arbejdsmiljoorganisation pa arbejdspladsen. Som en leder i en mindre virksomhed
udtrykker det:

Jeg synes ikke det er besverligt |at inddrage sygefraveaer 1 APV, men det er ogsa fords vi ikke har et AMO-
kray. Vi kan derfor tage det ind i vores droftelser. Det kraver ikke noget set-up, for vi gor det bare.

(Lederreprasentant, arbejdsplads 1-9 ansatte).

Enkelte af de store arbejdspladser (med 35 eller flere ansatte) giver udtryk for, at der er nogle ressour-
cemassige forhold at tage hensyn til 1 forhold til opgaven med at inddrage sygefravar 1 APV, forstaet
pa den made, at hvis der skulle gores en storre indsats for at lose opgaven, si vil det krave en overve-
jelse om, hvordan de ressourcer skal findes. De omtalte arbejdspladser oplever imidlertid pt. ikke
problemer med sygefravar, hvorfor det heller ikke er noget, der spiller en storre rolle 1 arbejdet med
APV.

De arbejdspladser 1 arbejdspladsstudierne, som ikke inddrager information om arbejdspladsens syge-
fraver 1 APV, gor det typisk ikke, fordi de ikke har problemer med sygefravar, og at de derved ikke
synes, at opgaven giver mening for dem. Der er sdledes ikke indfanget arbejdspladser, der oplever
problemer med at inddrage sygefravar i APV-arbejdet, hvorfor vi ikke har kvalitative data til at uddybe
arsagerne hertil. Enkelte arbejdspladser i1 arbejdspladsstudierne tilkendegiver, at de onsker et storre
udbytte af deres APV- og arbejdsmiljoindsats, men vi har ikke interviewet hverken ledere eller med-
arbejdere i forbindelse med arbejdspladsstudierne, der kunne kaste lys over, hvilke problemer sarligt
de mellemstore og store arbejdspladser oplever i forbindelse med inddragelse af sygefravaer i APV-
arbejdet.
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Krydses de ovenstiaende fordelinger for branche, ses der den samme tendens pa alle brancher. Der er
saledes ingen signifikante forskelle mellem branchernes svar, hvilket betyder, at der ud fra svarene ikke
kan siges noget om sammenhange mellem branchetilhorsforhold og oplevelsen af kravet om at ind-
drage sygefraver i APV.

3.2 KAN VIRKSOMHEDERNE IDENTIFICERE SAMMENHANGEN MELLEM SY-
GEFRAVZAR OG ARBEJDSMILJGPROBLEMER?

Undersogelsen har endvidere haft fokus pa, hvorvidt virksomhederne er i stand til at identificere sam-
menhznge mellem evt. arbejdsmiljoproblemer og sygefraver — og endvidere, om APV’en bidrager til
at identificere denne eventuelle sammenhzng. Dette sporgsmal er et komplekst sporgsmal, som ikke
er velegnet til afklaring via surveyen, hvorfor data er tilvejebragt kvalitativt via arbejdspladsstudierne.

Arbejdspladsstudierne viser, at arbejdspladserne overordnet har et godt kendskab til bade de lokale og
branchespecifikke risici og arbejdsmiljoproblemer, som kan medfore sygefravar. Arbejdspladser med
siddestillende kontorarbejde er fx bevidste om siddestillinger, larm og lys, og produktionsvirksomhe-
der imedekommer nedslidning ved gentagne bevagelser via rotation, ligesom akademiske arbejdsplad-
ser arbejder med at modvirke stress i forbindelse med diffuse arbejdsopgaver og work-life-balance.

Disse studier har naturligvis ikke givet indsigt i, hvorvidt og 1 hvilket omfang virksomhederne rent
faktisk gennemforer tiltag med fokus pa de omrader, der kan have en sammenhang med sygefraver,
men de har givet et klart billede af, at virksomhederne generelt er i stand til at identificere disse sam-
menhznge, samt at de reflekterer over, hvordan der kan arbejdes med dem.

Ud over opmarksomhed pa de lokale og branchespecifikke arbejdsmiljoproblemer, der kan fore til
sygdom, har de fleste virksomheder ogsd overvejelser om, hvad arsagen til evt. sygdom pa deres ar-
bejdsplads kan vare forirsaget af. Altsa — ikke kun hvad der leder til sygdom, men ogsa, hvad syg-
domsfraveret skyldes. Her er det et gennemgiende billede, at de virksomheder, der har problemer
med sygefravear, ofte er meget motiverede for at finde frem til arsagen, s de kan gore noget ved det.

I identifikationen af sammenhange mellem sygefravaer og arbejdsmiljo er der typisk to tilgange (eller
en kombination af disse); enten undersoger virksomhederne arsagerne ad hoc 1 forbindelse med kon-
krete sygdomstilfzelde eller ogsa kortlaegges det fx via fravarsstatistikker. Det er typisk de store og
mellemstore virksomheder, der benytter sig af sygefravarsstatistikker, mens de mindre virksomheder
ofte oplever, at de har et godt overblik over arsagerne til fravaret. Som en medarbejder i en virksom-
hed med to ansatte udtrykker det:
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Vores administrative medarbejder taster selvfolgelig vores fraver ind — bare et kryds i et skema. Men der er
ikkee noget om arsager og sadan noget. Det giver bare et overblik over hvor meget vi er syge. Og hvis der kommer
noget, sd tager vi det som det kommer. Andet giver simpelthen ikke mening. Det samme vil vere tilfeldet, hvis
vi bliver en eller to flere.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 1-9 ansatte).

Bade den kvantitative og den kvalitative data viser, at en stor del af arbejdspladserne ikke oplever
alvorlige problemer med sygefravar og derfor ikke arbejder struktureret med de generelle udfordrin-
ger, men fokuserer pa konkrete tilfxlde af sygdom, nar de opstar.

Arbejdspladsstudierne viser, at fokus pa sammenhangen mellem arbejdsmiljo og sygefraver sjaldent
er koncentreret om udarbejdelsen af APV. De arbejdspladser, som har meget fokus pad sygefraver
og/eller arbejder systematisk med at indsamle data og analyse herom, vil ofte have dette fokus inkot-
poreret 1 den daglige arbejdsmiljoindsats. APV’en udger for disse virksomheder mest af alt en mulig-
hed for at samle op og revitalisere fokus, men er ikke en nedvendig betingelse for, at sygefravar tages
alvorligt.

Omvendt viser arbejdspladsstudierne, at en rekke af de arbejdspladser, der ikke har et sarligt eksplicit
fokus pa sygefraver, heller ikke far oget dette fokus pa grund af de lovmaessige krav om at inddrage
sygefravaer i APV. Flere fortaller fx om, hvordan de skemaer og skabeloner, som benyttes til APV,
godt nok indeholder sporgsmal om sygefravaer, men at de angiver som svar, at det ikke er relevant,
eller at der ikke er et problem. Et autovarksted forklarer det saledes:

Der indgik sporgsmal [i skabelonen fra BAR] om [sygefraveer] for bade lager og kontor, men vi hoppede bare
over dem, for det var ikke relevant. For kontoromradet er der 49 sporgsmal pa 12 sider — det var alt for
omfattende. Der var sporgsmdl om sygefraver, men der svarede vi bare “ikke relevant’ og at der ikke var noget
problem. Vi havde i det hele taget mange “ikke relevant’.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 1-9 ansatte)
Citatet her — ligesom arbejdspladsstudierne i det hele taget — vidner om, at arbejdspladsernes fokus pa
sygefravaer ikke er sikret ved, at kravet om at inddrage sygefraver i APV’en efterleves. Det er 1 hoj

grad snarere et sporgsmal om kvaliteten af arbejdsmiljeindsatsen i det hele taget og de processer, der
indgar heri.
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4. Fordele og ulemper ved at inddrage sygefraveer i
APV

I dette kapitel redegores for fordele og ulemper, og hvorvidt faktorerne redskaber, viden og tids- og res-
sourcemessige aspekter har indflydelse pa virksomhedernes oplevelse af kravet om at inddrage sygfraver
i APV.

Kapitlet besvarer sporgsmalet:

Huorfor oplever virksombederne enten fordele/ ulemper ved at skulle inddrage sygefraver i APV en? Herunder skal det
belyses, om og hvordan nedenstaende faktorer evt. har indflydelse pa, hvordan virksombederne oplever kravet?

o Virksombedernes redskaber til at inddrage sygefraver i APV eller mangel pa samme
o [irksombedernes viden om inddragelse af sygefraver i APV
o Tids- eller ressourcemassige aspekter

Kapitlets ene hovedresultat er, at hovedparten af arbejdspladserne oplever en eller flere fordele
ved at inddrage sygefravaer i APV-arbejdet. 19 pct. af arbejdspladserne angiver pa den anden side,
at de ikke oplever nogen fordele ved at inddrage sygefravar i APV-arbejdet. Blandt de fordele, som
flest arbejdspladser oplever, er, at det skaber bedre overblik over sygefravaeret (53 pct.), samt at
det skaber en storre bevidsthed om, hvad der udlgser sygefravaeret (48 pct.). Der er en sammen-
heng mellem arbejdspladsens storrelse, og 1 hvor hej grad de oplever fordele. Jo storre arbejdspladsen
er, jo storre er chancen for, at de oplever en eller flere fordele ved at inddrage sygefravaret 1 APV-
arbejdet.

Kapitlets andet hovedresultat er, at tre ud af fire virksomheder (74 pct.) ikke oplever nogen ulem-
per ved at inddrage sygefravaer i APV-arbejdet. Den hyppigst oplevede ulempe er, at det bringer
nogle medarbejdere i en ubehagelig situation (14 pct.), og den nzsthyppigste er, at det krever
for mange ressourcer (8 pct.).

Endelig konkluderer kapitlet, at tre ud af fem arbejdspladser (59 pct.) folger aktivt op pa APV’en i

forhold til at nedbringe sygefravaret. Det er i sarlig grad de store virksomheder med 35 ansatte eller
derover, der folger aktivt op pa APV’en.

4.1 FORDELE VED AT INDDRAGE SYGEFRAVAR | APV

De arbejdspladser, der inddrager sygefravar i deres APV-arbejde, er blevet spurgt ind til, hvilke fordele
de oplever. I Figur 4.1 herunder fremgiar det, at 81 pct. af arbejdspladserne oplever en eller flere fordele
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ved at inddrage sygefravaeret i APV. Den fordel, som flest arbejdspladser angiver, er et bedre overblik
over sygefravaret. Lige under halvdelen af arbejdspladserne angiver, at det giver en storre bevidsthed
om, hvad der udleser sygefravaret. Statistisk set er de to fordele lige reprasenterede.

37 pct. oplever, at inddragelsen af sygefraver resulterer i mere malrettede tiltag til at forbedre arbejds-
miljoet, og en tredjedel af arbejdspladserne angiver, at det rent faktisk bidrager til at nedbringe syge-
fravaeret. Der er 28 pct., der angiver, at inddragelse af sygefravaret skaber en bedre dynamik i arbejds-
miljoarbejdet.

Figur 4.1: Fordele som arbejdspladserne oplever ved at inddrage information om arbejdspladsens sy-
gefravaer i APV (arbejdspladsvurderingen)?

Bedre overblik over sygefravaret [I— 53%

En storre bevidsthed om, hvad der udleoser
sygefraveaer
Mere malrettede tiltag til at forbedre arbejdsmiljoet
mhp. at nedbringe sygefrav

Nedbringelse af sygefraver III——__S 31%

T 48%

— 37%

Bedre dynamik i APV arbejdet I 28%
Der er ingen fordele I 19%
Andet I 9%
Ved ikke B 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kilde: Oxford

Research 2015 n=385
Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Som ogsa nzvnt ovenfor, er det via arbejdspladsstudierne erfaret, at arbejdspladsernes engagement 1
at forholde sig aktiv til sygefravaret ikke nedvendigvis er athengigt af APV-arbejdet. Der skal pa den
baggrund manes til forsigtiched 1 forhold til at tolke ovenstaende figur som, at det udelukkende er
APV’ens opmearksomhed pa sygefravar, der skaber overblik over sygefravaret — for en vis andel af
arbejdspladserne er der nok snarere tale om, at opmearksomhed pa evt. sygefravarsproblematikker i
det hele taget er med til at skabe overblik.

Figuren ovenfor viser endvidere, at lidt under en tredjedel af de arbejdspladser, der inddrager sygefra-
ver i APV’en, mener, at denne inddragelse bidrager til at nedbringe sygefravaret. Imidlertid viser

41



Undersggelse af virksomheders inddragelse af sygefravaer i APV

arbejdspladsstudierne, at en stor andel af arbejdspladserne ikke oplever at have problemer med syge-
fraveer, og den relativt lave andel af arbejdspladser, der oplever at kunne nedbringe sygefravaret pa
baggrund af inddragelse af sygefravar i APV, skal muligvis ses i dette lys. I arbejdspladsstudierne
angiver flere, at hvis de havde haft problemer med sygefraver, si ville inddragelse af viden herom
vere noget, der kunne benyttes til at lose problemet. Et gennemgiende indtryk fra arbejdspladsstudi-
erne er siledes, at viden om sygefraver (ikke nedvendigvis via APV) er et redskab, der kan bidrage til
at lose sygefravaersproblematikker — hvis de er til stede.

I Tabel 4.1 nedenfor kan det konstateres, at der er en sammenhang mellem arbejdspladsernes stor-
relse, og i hvor hej grad de oplever fordele ved at inddrage sygefravaret i APV. Det kommer til udtryk
ved, at 28 pct. af de sma arbejdspladser (1-9 ansatte) ingen fordele oplever — sammenlignet med hen-
holdsvis 16 pct. og 9 pct. blandt de mellemstore (10-34 ansatte) og store arbejdspladser (35 ansatte
eller derover). Denne sammenhzang er statistisk signifikant. Der ses samtidig en tendens til, at jo storre
arbejdspladsen er, jo flere fordele oplever den. Tendensen er generel, og sammenhangen kan konsta-
teres statistisk signifikant for fordelene; bedre overblik over sygefraveret og mere malrettede tiltag til at forbedre

arbejdsmiljoet.
Tabel 4.1: Hvilke fordele har der vaeret ved at inddrage information om arbejdspladsens sygefraver i
APV
Antal ansatte 1-9 10-34 35
ansatte ansatte ansatte
eller
derover
Bedre overblik over sygefravaret 40% 55% 67%
En storre bevidsthed om, hvad der udloser sygefraver 44% 51% 58%
Mere malrettede tiltag til at forbedre arbejdsmiljoet mhp. at nedbringe sy- 31% 39% 53%
gefraver
Nedbringelse af sygefravaer 26% 33% 39%
Bedre dynamik i APV arbejdet 29% 32% 30%
Der er ingen fordele 28% 16% 9%
Andet 7% 15% 6%
Ved ikke 5% 5% 2%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 474, 1-9 ansatte: 95, 10-34 ansatte: 173, 35 eller flere ansatte: 206

De kvantitative fund i Tabel 4.1 understottes af undersogelsens kvalitative data fra arbejdspladsstudi-

erne, hvor der er konstateret en forskel i, hvor systematisk arbejdet med at nedbringe sygefraver er
ud fra arbejdspladsernes storrelse. Store arbejdspladser arbejder oftere mere skriftligt og systematisk
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med deres sygefravaer, hvilket ogsa understottes af Tabel 2.4 1 kapitel 2. Det betyder samtidig, at ar-
bejdspladserne anvender APV-arbejdet til aktivt at satte ind over for eventuelle problemer i arbejds-
miljoet.

Fordelene ved at inddrage sygefraver i APV er, at sygefraver bebandles leder og medarbejder imellem,
at lederen bliver skarpere pa de forhold, som medarbeiderne arbejder under og at LMU og leder far
mange input. Desuden hjelper det til at identificere sammenbange mellem sygefraver og arbejdsmiljo-
problemer pa arbejdspladsen. Det bjelper til at nedbryde sygefraveret og det bliver nemmere at tage fat
pad specifikke forhold.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

Pa de mindre arbejdspladser anvendes APV-arbejdet mindre direkte 1 arbejdsmiljoarbejdet. Her er der
flere eksempler pa, at APV’en gennemfores, fordi den er et lovkrav og ikke nedvendigvis, fordi den
bidrager til et bedre arbejdsmiljo. Det er dog vaerd at bemarke, at det kun er 28 pct. af de sma arbejds-
pladser, der rent faktisk inddrager sygefravaer i APV, der angiver, at det ikke giver nogle fordele at
inddrage sygefraveret 1 APV.
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4.2 ULEMPER VED AT INDDRAGE SYGEFRAVAR | APV

I Figur 4.2 vises arbejdspladsernes svar pa, hvilke ulemper de oplever ved at inddrage sygefraver i
deres APV. Det forste, der springer i ojnene, er naturligvis forst og fremmest, at tre ud af fire arbejds-
pladser (74 pct.) ikke oplever nogen ulemper.

Figur 4.2: Ulemper som arbejdspladserne oplever ved at inddrage information om arbejdspladsens
sygefraver i APV (arbejdspladsvurderingen)

Der er ingen ulemper I———_— 74%

Det bringer nogle medarbejdere i en ubehagelig
situation

I 14%
Det kraever for mange ressourcer [ 8%
Det fjerner fokus fra det ovrige APV-arbejde Bl 5%
Andet I 4%
Ved ikke | 1%

Kilde: Oxford 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Research 2015 n=473
Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Af de ulemper, der rent faktisk opleves, er den hyppigste, at det kan satte nogle medarbejdere i en
ubehagelig situation. Dette problem er ogsa papeget af flere i den kvalitative dataindsamling. I inter-
viewene med ledere og medarbejdere fremgar det dog, at denne ulempe ikke kan isoleres til kun at
vere til stede 1 APV-arbejdet, men er et generelt problem i forhold til at arbejde med sygefraver.

Som leder sidder man i en situation, hvor man skal gore det bedste bide for medarbejdere og for ar-
bejdspladsen og det er ikke altid det samme. Mdske ogsa fordi, at vi tidligere har veret mere omsorgs-

givende, og givet lengere snor.

(Lederreprasentant, arbejdsplads med 10-34 ansatte)
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Det kan vare svart at tage samtalen om sygefraver med den enkelte medarbejder, for der er en harfin
balance mellem at vere syg og have en lav arbejdsmoral. Det der bjelper os, er at kunne se svarene i
APV en i anonymiseret form, sa vi kan se om der er kollektive problemer. Det gor det lettere at tale
on.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 10-34 ansatte)

Det er svart at behandle sygefraver i APV -regi. Det kan veare svart at sammenkade individuelle
historier med generelle problemer. Mange sma problemer overses.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)

Der er en lille andel pa 8 pct. af arbejdspladserne, der angiver, at en ulempe ved at inddrage sygefravar
1 APV er, at det kraever for mange ressourcer og 5 pct. af arbejdspladserne oplever, at det fjerner fokus
fra det ovrige APV-arbejde.

Arbejdspladsstudierne viser, at der findes mange mader at undersoge sygefravar og at inddrage viden
herom i APV’en, hvorfor nogle arbejdspladser ser det overstiet med et par kryds i et APV-skema, og
andre benytter sig af detaljerede statistikker, sporgeskemaundersogelser og eksterne konsulenter. Res-
sourceforbruget og tilgangen til opgaven athenger derfor i hoj grad af arbejdspladsens prioriteringer,
hvorfor det er vanskeligt at konkludere, at inddragelse af sygefravar 1 APV’en i sig selv kan medfore,
at medarbejdere szttes i en ubehagelig situation, at der bruges for mange ressourcer pa opgaven, eller
at opgaven tager fokus fra andre omrader. Det vil 1 hoj grad athange af de lokale beslutninger pa de
forskellige arbejdspladser.

I Tabel 4.2 herunder fremgar det, at de sma arbejdspladser med farre end 1-9 ansatte er dem, der
oftest oplever, at der ikke er nogen ulemper, ved at inddrage sygefraver i APV-arbejdet. Det galder
for 82 pct. af arbejdspladserne med 1-9 ansatte, mens det gelder for henholdsvis 69 pct. og 66 pct.
blandt de mellemstore og store arbejdspladser. Forskellen mellem de sma arbejdspladser med 1-9
ansatte og de ovrige er statistisk signifikant.
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Tabel 4.2: Ulemper som arbejdspladserne oplever ved at inddrage information om arbejdspladsens
sygefravaer i APV (arbejdspladsvurderingen)

Antal ansatte 1-9 10-34 35 ansatte
ansatte ansatte eller derover

Der er ingen ulemper 82% 69% 66%
Det bringer nogle medarbejdere i en ubehagelig situ- 7% 18% 21%
ation

Det kraever for mange ressourcer 7% 9% 11%

Det fjerner fokus fra det ovrige APV-arbejde 7% 3% 4%
Andet 1% 5% 6%

Ved ikke 0% 2% 1%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pa ikke-vagtet data
n = total: 473, 1-9 ansatte: 95, 10-34 ansatte: 173, 35 eller flere ansatte: 206

Hvor de store arbejdspladser med 35 eller flere ansatte oplevede flest fordele ved at inddrage sygefra-
veret 1 APV, er det maske lidt overraskende, at det ogsa er de store arbejdspladser, der oplever flest
ulemper. Der er siledes en sammenhang mellem arbejdspladsernes storrelse, og i hvor hej grad de
oplever ulemper. Sammenhzangen er statistisk signifikant pa, hvor stor en andel inden for hver stor-
relsesgruppe, der ikke oplever ulemper, mens samme tendens kan observeres i de to nasthyppigst
observerede ulemper i Tabel 4.2.

I de kvalitative studier sxtter en medarbejder pa en lille arbejdsplads ord pa, hvorfor arbejdspladsen
ikke ser ulemper ved at inddrage sygefravaret i APV. Det er ifolge medarbejderen fordi, der ikke er
administrative krav til inddragelsen af sygefravar og kun lave krav til dokumentation af arbejdsmiljo-

arbejdet pa de sma arbejdspladser.

Jeg synes ikke, det er besvarligt, men det er ogsa, fordi vi ikke har AMO-krav. Vi kan derfor tage
det ind i vores daglige droftelser. Det kraver ikke noget set-up, for vi gor det bare.

(Medarbejderreprasentant, arbejdsplads med 1-9 ansatte)

Det har desvearre ikke vaeret muligt at finde eksempler 1 arbejdspladsstudierne, der kan underbygge de
ulemper, der nzvnes i ovenstaende Tabel 4.2.
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4.3 OPFOLGNING PA APV

APV-processen skal ifelge lovgivningen ende ud i en handlingsplan rettet mod de arbejdsmiljoproble-
mer, vitksomheden/arbejdspladsen har identificeret. APV’en skal med andre ord folges op ved at
sette ind mod de problemer, der er blevet belyst.

Det er derfor med den baggrund undersogt, i hvor hej grad virksomhederne folger op pa inddragelsen
af sygefravaer i APV. Af afsnit 4.1 fremgir det, at en stor andel af virksomhederne oplever fordele ved
at inddrage sygefravaret i deres APV. Det er derfor relevant ogsa at afdakke, om det rent faktisk har
en betydning for deres arbejdsmiljoarbejde.

I Figur 4.3 nedenfor fremgar det, at 59 pct. af de danske arbejdspladser (vegtet data), der har gennem-
fort APV, ogsa folger op pa APV’en med indsatser, der kan bidrage til at nedbringe sygefravaret. 37
pct. af arbejdspladserne har ikke fulgt op pa sygefravaret.

Figur 4.3: Andel arbejdspladser, der har fulgt aktivt op pa APV (arbejdspladsvurderingen) i forhold til
at lave aendringer i arbejdsmiljoet, som kan bidrage til at mindske sygefraveret

70%

59%
60%

50%
40% 37%
30%
20%
10% 4%
I

Ja Nej Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2015 n=982

Note: Baseret pa vagtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

0%

Af Tabel 4.3 fremgir det, at jo storre arbejdspladsen er, jo storre chance er der for, at der folges aktivt
op pa APV i forhold til at igangsaztte 22ndringer i arbejdsmiljoet, som kan bidrage til at mindske syge-
fraveeret. Blandt arbejdspladser med 35 eller flere ansatte folger 79 pct. aktivt op pa APV, mens 50
pct. af de sma arbejdspladser med 9 eller faerre ansatte folger aktivt op pa APV i forhold til sygefra-
vearet. Der er en statistisk signifikant sammenhang mellem arbejdspladsens storrelse og deres svar pa
sporgsmalet om opfelgning.
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Tabel 4.3: Andel arbejdspladser, der har fulgt aktivt op pa APV (atbejdspladsvurderingen) i forhold til
at lave @ndringer i arbejdsmiljoet, som kan bidrage til at mindske sygefraveret fordelt arbejdsplads-
storrelse (antal ansatte)

Antal ansatte Ja Nej Ved ikke
1-9 ansatte 50 % 46 % 4%
10-34 ansatte 65 % 33 % 2%
35 ansatte eller derover 79 % 18 % 3%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pi ikke-vagtet data
n = total: 982, 1-9 ansatte: 301, 10-34 ansatte: 351, 35 eller flere ansatte: 330

Resultaterne i Tabel 4.3 ligger godt i trad med resultaterne i afsnit 4.2, der viser, at de store arbejds-
pladser oplever flere fordele ved at inddrage sygefravaret i APV. De bruger simpelthen APV’en mere
aktivt end de mindre virksomheder. Dette kvantitative fund kan genfindes i det kvalitative data pa
flere af de store arbejdspladser, der indgar i undersegelsen, hvor der arbejdes strategisk og systematisk
med at nedbringe sygefraveret, og her er APV’en et vigtigt redskab. Flere af de storre arbejdspladser
tilkeber hjzlp og ekspertise fra arbejdsmiljokonsulenter og benytter redskaber, som de lobende ud-
vikler og tilpasser til arbejdspladsen sammen med konsulenten. I disse redskaber ligger ofte ogsa hand-
leplaner, og flere oplyser, at de indsamler information om arbejdsmilje lebende og ikke begrenser sig
til de lovmassigt givne tidsintervaller.

Flere af arbejdspladserne fortxller i ovrigt, at de ikke gor sa meget ud af at nedbringe sygefravaret (da
det ikke er sxrligt hojt). Hvad de gor er imidlertid meget forskelligt og tilsyneladende athengigt af
arbejdspladsens storrelse. Pa en storre arbejdsplads, hvor medarbejderreprasentanten fortzller, at "ar-
bejdsmiljoet ikke stir hojest pa dagsordenen’, beskrives kortlegningen af arbejdsmiljoforholdene i
ovrigt siledes:

V' benytter os af ekstern bistand — en ergoterapent — og anvender hendes varktoj. Det bliver lobende
ajourfort ift. lovgivningen og virksombedens udvikling. Nye medarbejdere far [varktojet], nar de bliver
ansat, og vi laver lobende undersogelser med vores medarbejdere. 177 tager udfordringerne lobende — ad
hoc — ndr der opstar arbejdsmiljorelaterede problemer. 177 venter ikke pa APV en, men loser det
underveys |[....] 1V arktgjet indeholder en handleplan. Vi var isar i starten meget grundige til at beskrive
udfordringerne og hvem og hvordan der folges op. Men der er ikke rigtig kommet nye udfordringer til.
Der er heller ikke meget sygefraveer, sa vi har ikke har behov for at arbejde med at nedbringe det.

(Lederrepraesentant, arbejdsplads med 35 ansatte eller derover)
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4.3.1 Tiltag der kan gge og/eller lette inddragelsen af sygefravaer i APV

I sporgeskemaundersogelsen er de arbejdspladser, der inddrager sygefravar i APV, blevet spurgt om,
hvad der fremover kan gore det lettere at inddrage information om eget sygefravar i APV.

I Figur 4.4 fremgar det, at omkring en tredjedel af arbejdspladserne (35 pct.) mener, at oget ledelses-
prioritering, samt det, at der er de rette kompetencer og viden pa arbejdspladsen, kan lette arbejdet
med at inddrage sygefravaer 1 APV.

I leesningen af figuren er det vigtigt at erindre, at kun 26 pct. af arbejdspladserne i mindre, nogen eller
hoj grad oplever kravet om at inddrage sygefravar i APV som problematisk. De tiltag, der oplistes i
Figur 4.4, skal derfor ses i det perspektiv, at de for nogle arbejdspladser vil gore en uproblematisk
proces endnu lettere. Der kan derfor vaere en risiko for, at eventuelle tiltag vil have karakter af at lobe
abne dotre ind.

Figur 4.4: Hvad kunne gore det lettere at inddrage information om eget sygefraver i APV (arbejds-
pladsvurderingen)

A e e e KO O VO P S 35%
arbejdspladsen til at handtere opgaven ’

At ledelsen prioriterer at arbejde med at nedbringe
. : T 35%

sygefravaer i APV-regi
At vi modtager radgivning om APV-arbejdet (fx fra
Arbejdstilsynet eller BAR)
At loven xndres, si den tillader arbejdsgiver at

sporge medarbejdere om deres konkrete sygfravar

—— 25%

—— 24%

At der er bedre redskaber og metoder til at
héndtere opgaven pa arbejdspladsen

I—— 24
At der prioriteres flere ressourcer til APV arbejdet  ININEGG 16%
Andet I 16%
Ved ikke II— 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Kilde: Oxford

Research 2015 n=473
Note: Baseret pa vaegtet data. Dvs. kan generaliseres til alle danske arbejdspladser.

Nir der ses pa tvars af arbejdspladsstorrelse, er der ikke statistisk signifikante forskelle i, hvad arbejds-
pladserne peger pa, vil kunne gore det lettere at inddrage information om sygefravar i APV. Som det
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fremgar 1 Tabel 4.4, er der kun mindre forskelle i, hvad arbejdspladser inden for de forskellige storrel-
sesgrupper svarer.

Tabel 4.4: Hvad kunne gore det lettere at inddrage information om sygefravaer i APV fordelt pa ar-
bejdspladssterrelse

Tiltag / Antal ansatte 1-9 10-34 35
ansatte  ansatte  ansatte

eller
derover

At der er de rette kompetencer og viden pa arbejdspladsen til at hand-

29% 43% 41%
tere opgaven
itg }edelsen prioriterer at arbejde med at nedbringe sygefravaer i APV- 300, 349% 38%
At vi modtager ridgivning om APV-arbejdet 24% 29% 23%
At loven xndres, sa den tillader arbejdsgiver at sporge medarbejdere om 21% 29% 23%
deres konkrete sygefraver
At.der er bedre redskaber og metoder til at handtere opgaven pa ar- 16% 18% 16%
bejdspladsen
At der priotiteres flere ressourcer til APV arbejdet 9% 22% 21%
Andet 18% 11% 17%
Ved ikke 27% 28% 20%

Kilde: Oxford Research 2015
Note: Baseret pi ikke-vagtet data
n = total: 473, 1-9 ansatte: 95, 10-34 ansatte: 173, 35 eller flere ansatte: 205

At svarfordelingen mellem de tre storrelsesgrupper ikke adskiller sig signifikant fra hinanden er ikke
overraskende. Det gzlder for alle tre storrelsesgrupper, at de ikke oplever kravet som problematisk,
og i kapitel 2 fremgir det samtidig, at det kun i mindre grad er manglende redskaber, ressourcer og/el-
ler kompetencer, der er skyld i, at nogle arbejdspladser ikke inddrager sygefravaeret i APV. Der er
heller ikke signifikante forskelle i besvarelserne, nar der ses pa tvars af brancher.

Arbejdspladsstudierne afspejler dels de kvantitative resultater ved, at der sjeldent gives udtryk for, at
opgaven med at inddrage sygefravaer i APV’en er et problem, og dels ved, at der ikke udtrykkes behov
for, at opgaven bor lettes. Flere af arbejdspladserne — og ofte de, som er engagerede 1 arbejdsmiljoar-
bejdet — giver imidlertid udtryk for, at de godt kunne onske sig, at den information, der indsamles om
medarbejdernes sygefravar, var mere detaljeret og mere konkret anvendelig, fx at der blev spurgt ind
til det konkrete sygefravar. Sidanne udsagn understotter ogsa formodningen ovenfor om, at forsla-
gene til at lette opgaven ikke handler om at gore en problematisk opgave lettere at lose, men snarere
er forslag til, hvordan en relativ uproblematisk opgave kan gores endnu mere relevant.
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5. Analysens metode og datagrundlag

Undersogelsen er gennemfort i perioden 21. april 2015 til 30. juni 2015 af Oxford Research for Ar-
bejdstilsynet.

Undersogelsen baserer sig pa savel kvalitative som kvantitative metoder. For at styrke undersogelsens
konklusioner er der inddraget savel forstehandskilder (arbejdspladser) som andenhandskilder (interes-
senter og eksperter) i evalueringen. Undersogelsesdesignet indeholder pa den made savel kilde- som
metodetriangulering.

Inddragelsen af sygefravaer i APV sker pa den enkelte arbejdsplads, og arbejdspladsperspektivet udgor
ogsa det barende element 1 nervaerende undersogelse. For at kunne besvare undersogelsessporgsma-
lene fyldestgorende afdakkes virksomhedernes APV-arbejde savel kvantitativt som kvalitativt.

Undersogelsesdesignet indeholder tre forskellige dataindsamlingsfaser, som hver iser bidrager til un-
dersogelsens samlede datagrundlag. Metodeelementerne er sammensat, sa de hver iser understotter
hinanden, og de enkelte metodeelementer er afgorende for undersogelsens validitet.

Undersogelsesdesignet bygger pa en mixed methods tilgang, hvor flere analytiske greb anvendes. Bred-
den i kilder og metoder giver siledes mulighed for bade kilde- og metodetriangulering, hvor samme
sporgsmal undersoges fra forskellige vinkler og perspektiver. Det giver samtidig mulighed for at ud-
vikle og understotte de anvendte metoder med input fra de ovrige metoder."’

5.1 EKSPLORATIVE KVALITATIVE INTERVIEW

For at kvalificere selve undersegelsen (indhold 1 survey og interview) samt sikre analyser og anbefalin-
ger, der er umiddelbart anvendelige, har Oxford Research indhentet viden gennem interessenter og
aktorer pa arbejdsmiljoomradet.

Der er gennemfort seks interview med sekretariaterne for folgende Branchearbejdsmiljorad:

BAR Bygge og anleg, BAR Handel, Industriens BAR, BAR Privat Kontor & Administration, 3-BAR
(BAR Finans / Offentlig Kontor & Administration, BAR Social & Sundhed og BAR Undetvisning
& Forskning) og BAR Transport & Engros.

BAR-sekretariaterne inddrages som informanter, da alle BAR’er arbejder med at radgive arbejdsplad-
ser i forhold til udarbejdelse af APV, samt hvordan sygefraver kan inddrages i denne. Denne viden er

17 Greene, Jennifer C., Mixed methods in social inquiry, 2007
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inddraget i forhold til udarbejdelse af survey og interviewguide til arbejdspladser samt som selvsten-
digt input til analysen. De seks BAR’er er udvalgt, da de dakker forskellige brancher, sma og store
arbejdspladser samt offentlige og private arbejdspladser.

Interviewene er gennemfort som personlige interview over telefon ud fra en tematiseret interview-
guide. Selve interviewet havde et eksplorativt sigte. P4 den made er det tilstraebt, at interviewet far
afdzkket arbejdsmiljoproblemer ud fra den interviewedes perspektiv og ikke ud fra en forudindtaget
stillingtagen til, hvorfor det er problematisk at indarbejde sygefravar i APV.

Interviewene har bidraget til savel sporgsmalsformuleringer som analytisk fokus i den videre under-
sogelse.

5.2 SPORGESKEMAUNDERSQGELSE

Der er gennemfort en sporgeskemaundersogelse med deltagelse af 1.029 danske arbejdspladser. Un-
dersogelsen er gennemfort som en telefonsurvey i perioden 12. maj til 29. maj 2015. Voxmeter har
staet for selve dataindsamlingen

5.2.1 Sampling

Undersogelsespopulationen er sammensat gennem virksomhedsdatabasen Experian. Da arbejdsmil-
joreglerne gaelder pa arbejdspladsniveau, er populationen udtrukket pa P-nummerniveau. Ved at an-
vende P-nummer frem for CVR-nummer sikres det, at vi far fat pa de enkelte arbejdspladser.

Der er udtrukket en stratificeret stikprove af undersogelsespopulationen, som er alle danske arbejds-
pladser med en eller flere ansatte. Stikproven er stratificeret ift. arbejdspladsens storrelse. Dette valg
er taget, for at undersogelsen kan have selvstendig udsigelseskraft for de tre grupperinger i arbejds-
miljolovgivningen. Arbejdspladser med maksimum 9 ansatte, arbejdspladser med 10-34 ansatte og
arbejdspladser med 35+ ansatte. Stikproven er efter udvalgelse kontrolleret for reprasentativitet 1
forhold til geografi. Stikproven er reprasentativ ift. geografi.
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Figur 5.1: Sammens®tning af undersogelsespopulation og udsigelseskraft

Udsigelseskraft for de
enkelte grupper +/- 4%

Arbejdspladser
10-34 ansatte

Arbejdspladser Arbejdspladser
1-9 ansatte 35+ ansatte

Samlet

population
Samlet udsigelseskraft +/- 2%
til 4%

5.2.2 Gennemfgrsel

Skemaet er udviklet og pilottestet af Oxford Research. I udviklingen af skemaet er der inddraget viden
fra de interview, der er gennemfort i den eksplorative fase. De styrende sporgsmail i sporgeskemaun-
dersogelsen er undersogelsens overordnede evalueringssporgsmal. I formuleringen af de enkelte
sporgsmal har Oxford Research taget udgangspunkt i tidligere formuleringer fra store landsdackkende
undersogelser pd arbejdsmiljpomridet'®. Der er gennemfort pilottest af skemaet pd seks danske at-
bejdspladser fordelt pa de tre storrelsesgrupper og med reprasentation af bade offentlige og private
virksomheder. Pilottesten forte til mindre rettelser i sporgsmalsformuleringen.

De 1.029 interview er fordelt ligeligt mellem de tre storrelsesgrupper, sa der minimum er 334 svar
inden for hver gruppe. Dataindsamlingen er gennemfort med en svarprocent pa 50 pct. I alt er der
opnaet kontakt til 2.041 arbejdspladser. Den heje svarprocent styrker undersogelsens validitet og
udsigelseskraft, idet den hoje svarprocent mindsker risikoen for skaevt bortfald ift. populationen.

18 Der er anvendt sporgsmal fra undersogelserne Evaluering af AMO og Evaluering af BAR. Dette er valgt, da spergsma-
lene tidligere er valideret i malgruppen af arbejdspladser. Det giver samtidig mulighed for sammenligning over tid.
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5.2.3 Vaegtning og databehandling

Stratificeringen af stikproven i de tre storrelsesgrupper har den konsekvens, at fordelingen af arbejds-
pladser i det indsamlede data ikke tilsvarer den reelle fordeling i bruttopopulationen af danske arbejds-
pladser. For at undersogelsens resultater kan give et billede af danske arbejdspladser samlet set, er der
foretaget en vagtning. Af Tabel 5.1 herunder fremgar fordelingen pa storrelsesgrupper i det indsam-
lede data og i populationen. Grupperne er dannet gennem registerdata i Experian. Der er derfor data
for hele populationen, herunder det indsamlede data.

Tabel 5.1: Vaegtning af data

Antal ansatte Fordeling i indsamlet Fordeling i population Vagtning

data
Under 10 ansatte 28% 62% 2,233683
10-49 ansatte 49% 30% 0,610905
50 eller flere ansatte 23% 8% 0,332783

Nir der vagtes pa data, overfores noget af den usikkerhed, der ligger i de grupper, der vegtes op, til
hele det indsamlede datasat. Det vil sige, at usikkerheden pa resultaterne for alle danske arbejdspladser
ligger pa et sted mellem +/- 2 og 4 pct.

5.2.3.1 Signifikanstest

Der, hvor der er foretaget kryds pa to variable, fx arbejdspladssterrelse og brug af sygefravarsstati-
stikker, er forskellene testet for statistisk signifikans. Konkret er der udfort en Pearson’s Chi*test. Der
er konstateret statistisk signifikante forskelle i de tilfzlde, hvor p-verdien er under 0,05.

5.3 ARBEJDSPLADSSTUDIER

Som en del af denne undersogelse er der gennemfort en rekke arbejdspladsstudier. Formalet med
disse har vaeret at uddybe survey’ens resultater og at fa en dybere forstielse for, hvordan arbejdsplad-

serne arbejder med arbejdsmiljosporgsmal, og naturligvis sxrligt hvordan sygefravaret inddrages 1
APV-arbejdet.

I telefonsurvey’en er arbejdspladserne blevet spurgt, om vi matte ringe dem op til en uddybende sam-
tale om sygefravaer og APV, hvortil 693 (67 pct.) svarede ja. Vi har efterfolgende kontaktet et udvalg
af disse arbejdspladser via mail og/eller telefon for at lave konkrete interviewaftaler. Arbejdspladserne
er udvalgt ud fra et onske om en tilnermelsesvis ligelig fordeling mellem pa den ene side storrelse
(smd, mellemstore og store arbejdspladser) og pa den anden side praksis i forhold til inddragelse af
sygefravaer i APV’en. Arbejdspladserne er ud fra data i spergeskemaet inddelt 1 tre grupper:
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e Arbejdspladser som inddrager sygefravar i APV og finder det uproblematisk

e Arbejdspladser som inddrager sygefravaer i APV og i storre eller mindre grad finder det pro-
blematisk

e Arbejdspladser som ikke inddrager sygefravar i APV.

Malet har veret, at hvert arbejdspladsstudie skulle besta af et interview med en repraesentant for ledel-
sen og en for medarbejdersiden samt gennemgang af relevante dokumenter, fx referater fra AMO,
referater fra arlige arbejdsmiljodroftelser, APV og handleplan for APV, sygefravars- og fastholdelses-
politik, sygefravaersstatistik, trivselsindeks, ulykkesstatistik og andre dokumenter med oplysninger om
arbejdspladsens arbejdsmiljoarbejde, hvis disse har varet tilgeengelige. Det har imidlertid kun i en min-
dre del af arbejdspladsstudierne vaeret muligt at arbejde med alle tre datakilder. Der har sarligt veret
en udfordring i at fa adgang til dokumenter fra de sma virksomheder, da de i mindre grad arbejder
skriftligt med deres arbejdsmiljoarbejde og har lavere krav til dokumentation. Det har heller ikke varet
muligt at opnd interview med béde leder- og medarbejderside pa alle de udvalgte arbejdspladser.

Nedenstiende Tabel 5.2 giver en oversigt over de indsamlede data fordelt pa arbejdspladssterrelse og
praksis med at inddrage sygefravaer i APV’en.

Tabel 5.2: Gennemforte arbejdspladsstudier

1-9 ansatte 10-34 ansatte 35 eller
flere ansatte
Arbejdspladser som inddrager sygefra- 1 3 3
ver 1 APV og finder det uproblematisk
Arbejdspladser som inddrager sygefra- 3 2 2
ver 1 APV og i sterre eller mindre grad
tinder det problematisk
Arbejdspladser som ikke inddrager syge- 1 2 2

fraver i APV.

Som det fremgar af ovenstiaende tabel er der gennemfort i alt 19 arbejdspladsstudier, hvoraf de otte
indeholder et interview med bade medarbejdere og ledere. Der er en mindre skavvridning, hvor syv
af studierne mangler informationer fra medarbejderne og fire fra lederne, og det er primart fra de
mindre arbejdspladser, at medarbejderperspektivet er fravarende. Nar der mangler enten leder- eller
medarbejderperspektiver, er det ofte begrundet i, at den anden part ikke har haft tid til at deltage i
undersogelsen. I forhold til fraveret af medarbejderne er det hyppigst pa produktionsvirksomheder
eller andre arbejdspladser, hvor arbejdet ikke foregar i nazrheden af et kontor. I flere af de arbejds-
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pladsstudier, hvor det ikke har vaeret muligt at interviewe repraesentanter for bade ledelse og medar-
bejdere, er det vores vurdering, at vi har fiet et dekkende billede af arbejdspladsens arbejde med
sygefravaer i APV, og at det saledes ikke er en szrlig betydningsfuld mangel i data.

Interviewene er gennemfort som semistrukturerede interview med udgangspunkt i to interviewguides
— en til de arbejdspladser, der inddrager sygefravar i APV-arbejdet, og en til dem, som ikke gor.
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