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Kapitel 1. Indledning

Oxford Research, Kubix, Center for Arbejdslivsforskning ved RUC (Roskilde Universitet)
og Luama har i samarbejde evalueret branchearbejdsmiljgradenes (BAR’ene) aktiviteter i
perioden fra 2007 til 2012. Opgaven er lgst pa opdrag fra Arbejdstilsynet.

Evalueringens formal

Evalueringens formal er flerstrenget. BAR’enes aktiviteter evalueres med fokus pa felgen-
de:

e Hvordan aktiviteterne nar ud til malgruppen?
e | hvilket omfang aktiviteterne nar ud og skaber viden og handling i malgruppen?
e Hvorvidt aktiviteterne opfattes som relevante for malgruppen?

Evalueringen stiller skarpt pa aktiviteternes forlgb for herved at kunne koble aktiviteter-
nes resultater med leering om hensigtsmaessige processer i formulering, udfeerdigelse,
udbredelse, modtagelse, output og kortsigtet outcome af aktiviteterne. Det er en viden,
som de enkelte BAR’er kan anvende fremadrettet.

Evalueringen afrapporteres samlet i naerveerende rapport, og derudover afrapporteres
evalueringen i to arbejdsrapporter med hvert sit fokus:

e Arbejdsrapport A: preesenterer resultaterne fra den kvantitative og kvalitative evalue-
ring for de enkelte aktiviteter

e Arbejdsrapport B: praesenterer resultaterne for de enkelte BAR’er med fokus pa laering
for de enkelte BAR'er.

Evalueringens grundlag

Evalueringen er baseret pa udvalgte aktiviteter, som de enkelte BAR’er selv har vurderet
som seerligt succesfulde, suppleret af enkelte aktiviteter, der omvendt er fundet mindre
succesfulde af de enkelte BAR’er.

Samlet indgar 21 BAR-aktiviteter i datagrundlaget belyst via en reekke forskellige metoder
og kilder. Evalueringens metoder udfoldes i afsnit 1.3.

Den samlede evaluering bygger pa data fra en omfattende survey, der afdeekker 18 ud-
valgte BAR-aktiviteter samt data fra 11 BAR-aktiviteter, der ligeledes er gennemfart kvali-
tative casestudier i.

Ved at kombinere kvalitative og kvantitative metoder kan evalueringen traekke pa de
forskellige styrker, der knytter sig til disse metoder. Evalueringen saetter derfor bade
fokus pa fx BAR-aktiviteternes synlighed i malgruppen via de kvantitative metoder, mens
de kvalitative metoder muligger en mere dybdegaende forstaelse af, hvordan arbejds-
pladserne har oplevet aktiviteterne.

Tabel 1.1 indeholder en oversigt over de udvalgte aktiviteter opdelt efter, hvorvidt aktivi-
teten indgar i evalueringen med henholdsvis et kvalitativt og/eller et kvantitativt data-
grundlag.



Som det fremgar af tabellen, indgar ti aktiviteter udelukkende i den kvantitative evalue-
ring, mens tre aktiviteter udelukkende indgar i den kvalitative evaluering. De resterende
otte aktiviteter indgar bade i den kvalitative og kvantitative evaluering, hvilket giver szer-
lige muligheder for at triangulere resultaterne fra surveyen med resultaterne fra inter-
viewene.

Tabel 1.1 Oversigt over aktiviteter, som indgar i den kvalitative og kvantitative evalue-
ring
Kvantitativ + e Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser
kvalitativ evaluering e Vold og trusler pa specialskoler
e  Grafisk magasin
e  Sikkerhedsudstyr til brand og redning
e Unge i detailhandlen
e Brug af handsker i frisgrfaget
e Redskab til arbejdsstillinger
e  Meerkning af kemikalier
Alene kvantitativ e  Fysisk nedslidning i bygge- og anlaeg
evaluering e  Arbejde ved computer
e  Konflikthandtering i butikker
e Ledelsesvaerktgj om social kapital
e Voldsforebyggelse pa sygehuse, plejehjem m.m.
e  Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier
e Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og maskinindustrien
e  Ergonomivejledning til forsvaret
e Lovpligtigt eftersyn af landbrugsmaskiner og -udstyr

e Indretningsveerktgj til kontorer

Alene kvalitativ e  Arbejdsmiljgindsats over for anleegsgartnere, kirkegards
Evaluering™® gartnere m.fl.

e Vejledning om distribution af bageriprodukter
e Konferencer om lederen som trivselsaktar

Kilde: Oxford Research
*Mindre succesfulde aktiviteter

I naerveerende rapport anvendes casestudierne til illustration af tveergaende pointer i
evalueringen. For en uddybning af casestudiet og det konkrete indhold i de respektive
aktiviteter casestudiet omhandler henvises til arbejdsrapporterne.

1.1 Rapportens struktur

I indeveerende kapitel beskrives evalueringens grundlag. Analyserammen gennemgas i
afsnit 1.3 og illustreres i figur 1.1.

Saledes omhandler kapitel 2 formulering og udfeerdigelse af produktet, hvor de
evalueringsspgrgsmal, der knytter sig til dette trin, vil blive besvaret.
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I kapitel 3 analyseres trinnene udbredelse og modtagelse via de hertil knyttede eva-
lueringsspgrgsmal.

Kapitel 4 afsgger output og outcome af BAR-aktiviteterne ved at besvare de tilhgren-
de evalueringsspgrgsmal.

| kapitel 5 praesenteres evalueringens konklusion og den tveergaende laering
udledt af evalueringen.

Det afsluttende kapitel 6 sammenfatter evalueringens overordnede konklusioner
og leeringspunkter med udgangspunkt i evalueringens tre hovedspgrgsmal.

Kapitlerne 2-4 er struktureret efter de tilhgrende evalueringsspgrgsmal, saledes at hvert
afsnit besvarer et evalueringsspergsmal. |1 og med at evalueringsspgrgsmalene varierer i
forhold til, hvor omfattende et spergsmal der rejses, vil afsnittene dermed ogsa variere i
leengde og detaljeringsgrad.

Begreber i evalueringen

Formidlingsform refererer til, hvorvidt der anvendes en distribuerende form eller interagerende
form (jf. figur 1.2)

Formidlingskanal referer til, hvordan aktiviteten udbredes.
Respondent er svarpersonerne i den gennemfgrte survey.

Informant er en person, der er interviewet til det kvalitative datagrundlag.

| 1.2 Evalueringens genstandsfelt

Evalueringens genstandsfelt er aktiviteter gennemfgrt af BAR’ene. Analyser og vurderin-
gen af disse aktiviteter ma derfor ske med indsigt og forstaelse for BAR’ene som aktar i
det danske arbejdsmiljgsystem og rammerne herfor.

BAR’ene er én blandt flere aktgrer i det danske arbejdsmiljgsystem. BAR-aktiviteterne
skal derfor farst og fremmest forstds og vurderes med blik for, at arbejdspladserne pavir-
kes af flere aktgrer. ldeelt medfgrer dette synergi mellem de forskellige aktgrers aktivite-
ter, men det kan ogsd medfgre, at forskellige aktarers aktiviteter fremstar som konkurre-
rende.

I Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1705 er det neevnt, at der med regelmaessige mel-
lemrum skal etableres og gennemfgres centralt styrede effektevalueringer af BAR’enes
aktivitet. I den politiske aftale om strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem til 2020 er det
naevnt, at de aktarer, der modtager midler fra det offentlige, skal dokumentere effekten
af veesentlige aktiviteter. Malet er, at aktiviteterne bidrager til at nA malene for arbejds-
miljgindsatsen frem til 2020.

Grundlaget for BAR’enes arbejde er dels lov om arbejdsmiljg, dels Arbejdstilsynets be-
kendtggrelse nr. 1705. Bekendtggrelsen fastseetter bl.a. branchearbejdsmiljgradenes
sammensaetning og opgaver.

De enkelte BAR’er skal inden for deres omrade (et konkret antal brancher) bist& bran-
chens arbejdspladser med information og vejledning om arbejdsmiljg samt bidrage til at
lgse eller forebygge arbejdsmiljgproblemer. Der eksisterer konkret 11 BAR’er, som er
malrettet forskellige brancher, jf. tabel 1.2. De enkelte BARer er desuden organiseret
forskelligt. Fire af de i alt 11 BAR’er har udelukkende et feellessekretariat, mens de gvrige
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syv BAR’er supplerer dette med partssekretariater for hhv. arbejdsgiver og —tager. Tre
BAR’er har permanent kontor- og arbejdsfeellesskab, mens andre har divisioneret deres
BAR i flere branchearbejdsmiljgudvalg, der selv fastseetter deres vedteegter og forret-
ningsorden inden for rammerne af BAR’en.

BAR’ene aktiviteter skal have en malsaetning, der ligger inden for de af beskaeftigelses-
ministerens fastsatte prioriteringer, eller dreje sig om andre arbejdsmiljgproblemer, der
er vaesentlige i den pageeldende branche. Endvidere skal BAR’ene selv gennemfgre ef-
fektevalueringer af aktiviteter, der er gennemfgrt til opfyldelsen af de planer, der er god-
kendt af Arbejdstilsynet.

Tabel 1.2. Oversigt over BAR’ene og deres malgrupper
BAR Malgruppe

BAR Bygge/Anlaeg Bygherrer, projekterende, radgivere, ledere og ansatte i bygge- og
anlaegsbranchen

BAR Kontor Ledere og ansatte inden for det private kontor- og administrations-

omrade

Ledere og ansatte inden for den statslige, regionale og kommunale
BAR FOKA - . .

administration samt finanssektoren

Ledere og ansatte p& sygehuse, dag- og dggninstitutioner, plejehjem
BAR SOSU L

samt leege-, dyrleege-, og tandlaegeklinikker

Ledere og ansatte pa folkeskoler, privatskoler, erhvervsskoler,
BAR U&F - .

gymnasiale uddannelser samt hgjere leereanstalter
Grafisk BAR Ledere og ansatte inden for den grafiske branche
Industriens BAR Ledere og ansatte pa industrivirksomheder
BAR Handel Ledere og ansatte i detailhandlen

BAR Transport &

Engros Ledere og ansatte inden for transport og engros

BAR Service- og tjene-

steydelser Ledere og ansatte inden for servicefag og tjenesteydelser

Ledere og ansatte inden for landbrug, skovbrug, anlsegsgartneri,

BAR Jord til Bord . . o
gartneri, slagteri og mejeri

Kilde: Oxford Research

1.3 Evalueringens analytiske ramme

Evalueringen tager sit afsaet i en overordnet forstdelse af BAR-aktiviteters forlgb fra for-
mulering til pavirkning af arbejdspladsernes arbejdsmilja.

Arbejdstilsynet har udviklet en model til illustration af dette forlgb, som er gengivet i figur
1.1. Modellen fungerer som ramme for evalueringen, hvorved der uanset, hvilken aktivi-
tet der analyseres, fokuseres pa de opstillede trin i forlgbet fra formulering til output og
outcome pa kort og langt sigt. Udover de enkelte trin medtager evalueringens analyse-
ramme ’aktive medspillere’ som en saerlig kontekstfaktor, der formodes at have central
betydning for BAR-aktiviteterne. De ’'aktive medspillere’ er fx faglige organisationer, ar-
bejdsgiverforeninger, eksperter og lignende.



Figur 1.1: Overordnet ramme for evalueringen
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.
* i

*
N Aktive medspillere %
Formulering Udfeerdigelse Udbredelse Modtagelse Output Otitcome
af aktivitet af produkt .

Kilde: Oxford Research (modificeret version af Arbejdstilsynets model)

Evalueringen deekker den del af processen, der ligger inden for den stiplede linje i figur
1.1, hvorved outcome pé laengere sigt ikke vurderes i evalueringen. Til forstéelse af son-
dringen mellem outcome pa kort sigt versus outcome péa langt sigt, kan output eksempel-
vis veere ny viden pa arbejdspladser, mens outcome pa kort sigt kan veere, at belastnin-
ger fjernes eller reduceres. Outcome pa langt sigt vil i denne sammenhaeng veere mindre
nedslidning og/eller feerre arbejdsulykker, hvilket evalueringen ikke har grundlag for at
vurdere. Sondringen afhaenger dog af den enkelte aktivitets indhold, hvorved en tveerga-
ende sondring sker med forbehold for datagrundlagets variation.

1.3.1 Formidlingsmeessige analyseparametre

Variationen i de enkelte BAR-aktiviteters indhold og form medfarer, at evalueringen ikke
kan have de samme forventninger til de enkelte aktiviteter, dvs. at vurderingerne ma
foretages differentieret. | dette afsnit beskrives det teoretiske udgangspunkt for differen-
tieringen i vurderingerne.

BAR’enes funktion er information og vejledning, hvormed formidling er hovedopgaven.
Med formidling som hovedsigte er det derfor hensigtsmeessigt at basere den differentie-
rede vurdering pa formidlingsmaessige analyseparametre. Det bliver sdledes vaesentligt at
forholde sig til forskellige formidlingsformer for at kunne specificere, hvilken pavirkning
formidlingen kan forventes at medfgre.

Evalueringens kommunikationsteoretiske ramme er illustreret i figur 1.2. | et kontinuum
mellem distribution og interaktion opstiller figuren fire formidlingsformer, der samtidig
udpeger, hvilken umiddelbar pavirkning der kan formodes at opstd p& baggrund af den
pageeldende formidlingsform. Modellen illustrerer, at sandsynligheden for at opna egent-
lig handling som umiddelbar reaktion pa en aktivitet stiger med graden af interaktion
med malgruppen. Denne antagelse beror pd, at dialogbaseret kommunikation giver af-
senderen mulighed for at tilpasse kommunikationen i kommunikationsprocessen efter
modtagerens behov, mens denne mulighed ikke i samme grad findes i den distribuerede
formidling.



Figur 1.2: Model for formidlingsformer og -mal

Distribution Interaktion
Information Generel dialog Specifik dialog Involvering
Skaber kend- Skaber accept Skaber motiva- Skaber handling
skab tion

Kendskab

Accept

Motivation

Handling

Kilde: Oxford Research

Modellen indeholder dog ikke de mange kontekstuelle forhold, der udger betingelserne
for det endelige output og outcome af en aktivitet. | de respektive led af forlgbet fra for-
mulering til outcome (jf. figur 1.1.) vil modellen derfor blive suppleret med inddragelse af
gvrige betydende faktorer. Disse udfoldes nedenfor.

I udfeerdigelsen af produktet er det relevant, om BAR-aktiviteten ggr brug af flere for-
skellige formidlingsformer i samme aktivitet. Evalueringen viser, at det ofte er tilfeeldet,
at BAR-aktiviteten bestar af en bredt sammensat aktivitet med anvendelse af flere for-
midlingsformer og -kanaler. | andre tilfeelde igangseetter BAR’'ene en mere afgraenset
aktivitet bestdende af et produkt og dermed én formidlingsform og én formidlingskanal.
Antageligt vil en bred indsats kunne skabe en sterre og mere vedvarende effekt pad mal-
gruppen end en smal indsats, men vil samtidig ogsa kreeve flere ressourcer end en smal
indsats. Dette er naturligvis en afvejning, som BAR’ene skal forholde sig til, nar de skal
udforme en aktivitet.

Ydermere veelger BAR’ene typisk at udvikle deres aktiviteter som et led i en mere langsig-
tet formidlingsstrategi, hvor de ferst oplyser og distribuerer information for at fa skabt
opmeaerksomhed og kendskab og efterfalgende bygger videre pa dette kendskab med nye
initiativer, der bidrager til dialog og involvering med henblik p& accept, motivation og
handling. Disse forskellige strategiske valg vil naturligt indga i vurderingen af, hvorvidt
formidlingen lykkes.

Valg af formidlingskanalen har naturligt betydning i udbredelsen af aktiviteten, bade i
forhold til i hvor hgj grad, der opnas kendskab til aktiviteten, og i hvilken grad den valgte
formidlingskanal understatter savel oplevelsen af relevans og accept af budskabet.
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I analyserne af modtagelsen af de respektive aktiviteter er det yderst betydende for
virkningen, om malgruppen oplever budskabet som relevant. Det er sdledes veesentligt
fremmende faktorer, at budskabet opleves relevant, og at malgruppen samtidig oplever
et behov for det formidlede budskab.

Formidlingsformer er dermed ikke det eneste parameter, som vurderingen af en BAR-
aktivitet foretages pa baggrund af, men formidlingsformen skaber en umiddelbar for-
ventning, der i gennemgangen af de forskellige trin i BAR-aktiviteterne understgttes eller
modificeres af gvrige betingelser.

1.3.2 Empiriens aktivitetstyper

Evaluator har pa baggrund af den indhentede viden fra besggsrunder hos BAR’ene samt
de mere dybdegdende kvalitative interview omkring udvalgte BAR-aktiviteter kategorise-
ret empiriens fund i syv aktivitetstyper:

Vejledning
Magasin
Inspirationspjece
Konference
Veerktgj

Netvaerk
Hjemmeside

Figur 1.3 illustrerer de identificerede aktivitetstypers placering i forhold til de opstillede
formidlingsformer. Hjemmesider adskiller sig fra de gvrige aktiviteter ved, at de — alt
efter den konkrete udmgntning — kan indeholde alle syv aktiviteter.

Figur 1.3: Fundne aktivitetstyper og teoretisk forventning til pavirkningen

Distribution Interaktion
Information Generel dialog Specifik dialog Involvering
Skaber kend- Skaber accept Skaber motiva- Skaber handling
skab tion

Kendskab

.ninger

-Magasiner
Accept -irationshaefter
-onferencer

Motivation Veerktajer

Handling

Kilde: Oxford Research
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I det fglgende gennemgas de syv aktivitetstyper.

Vejledning

Formalet med en vejledning - herunder branchevejledning - er typisk at informere mal-
gruppen om nye regler eller relevant lovgivning pa arbejdsmiljgomradet. Formidlingsstra-
tegisk vil en vejledning saledes iseer sigte pa at fa skabt kendskab. Kendskab udgar sam-
tidig et vigtigt grundlag for at kunne opnd accept, motivation og handling. Vejledninger
kan saledes med fordel vaere ferste trin i en keede af aktiviteter, men hvis formalet er at
skabe handling p& arbejdspladserne, ma vejledningerne oftest suppleres af gvrige aktivi-
teter. Der er konkret tale om et trykt vejledningsmateriale, der deekker de fleste ar-
bejdsmiljgsituationer inden for det pagzeldende emne.

Magasin

Et magasin giver mulighed for at tage nye emner op og behandle problemstillinger, som
er relevante nu og her. Dermed er magasinet et medie, hvorved man via grafisk layout
og artikler kan appellere direkte til malgruppen. Formidlingsstrategisk bidrager et maga-
sin iseer til at skabe kendskab, men kan ogsa bruges til at skabe dialog internt i malgrup-
pen.

Inspirationspjece

En inspirationspjece er et trykt materiale, som giver inspiration, faglige input samt nyttige
henvisninger til, hvor man kan hente mere viden og konkrete redskaber — guider, skema-
er, tjeklister etc. til brug i det konkrete arbejde. Formidlingsstrategisk kan en inspirati-
onspjece veere med til at skabe dialog i malgruppen og dermed skabe accept og/eller
motivation. Hermed ogsa veere sagt, at inspirationspjecen kan veere adgangen til dialog
med malgruppen, men vil i givet fald skulle suppleres af dialogbaserede aktiviteter.

Konference

En konference er en formidlingsplatform, der giver mulighed for markedsfagring, kommu-
nikation af den nyeste viden, facilitering af workshops etc. Dermed er det velegnet til at
komme i direkte og specifik dialog med malgruppen og opna interaktion. Graden af invol-
vering af malgruppen afhaenger i sidste ende af formen af konferencen, fx valgene mel-
lem opleeg, diskussionsfora og workshops.

Veerktgj

Et veerktgj kan bade veere i trykt eller elektronisk format. Det essentielle ved et veerktgj
er, at malgruppen kan bruge det aktivt og relatere det til en konkret arbejdsmiljgpro-
blemstilling. Det kan veere et interaktivt hjemmesideprogram til at indrette sit kontormiljg
eller et skema til kortlaegning af arbejdsstillinger. Veerktgjer kan bade skabe dialog i mal-
gruppen, hvorved accept og motivation kan opnds, og giver konkrete handlingsanvisnin-
ger. Et veerktgj kan som et inspirations- og dialogredskab involvere malgruppen og giver
hermed en forventning om, at aktiviteten farer til handling.
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Netveerk

Via netveerk kan malgruppen inddrages aktivt i emner omkring arbejdsmiljget. Som med-
lem af netveerk kan arbejdspladserne veere medspillere i forhold til at give input og vi-
densdele med andre. P4 den made bliver netvaerksdeltagerne direkte involveret i aktivite-
ten. Netveerk er dermed empiriens mest involverende aktivitet og skaber dermed ogsa de
stgrste forventninger til, at aktiviteten pavirker arbejdspladsen hele vejen fra kendskab til
handling.

Hjemmeside

En hjemmeside er en elektronisk platform, hvor man kan formidle bredt. Her kan der
bade veere adgang til rapporter, pjecer, videomateriale, redskaber, links til andre hjem-
mesider etc. Hiemmesiden er et forum, hvorigennem malgruppen kan rammes bredt. Det
vil sige, at den kan bruges pa mange mader efter den enkelte brugers behov og preefe-
rencer. En hjemmeside kan dermed bade bruges til at skabe kendskab, men ogsa som et
mere interaktivt veerktgj. En hjemmeside er en kommunikationsplatform, hvor formid-
lingsambitionen afhaenger af, hvilken type af formidling der lsegges pa hjemmesiden.

1.3.3 Aktivitetstyper for hver aktivitet

Som tidligere neevnt indeholder flere af de evaluerede BAR-aktiviteter en bred formid-
lingsindsats og dermed ogsa flere aktivitetstyper. Tabel 1.3 giver en oversigt over de
forskellige aktiviteter og de aktivitetstyper, de pageeldende BAR-aktiviteter indeholder.

Tabel 1.3.: Aktivitetstyper for hver aktivitet

Veerktgj

Vejledning
Inspirations-
pjece
Konference
Magasin
Netveerk

Aktivitet

Ledelsesveerktgj om social kapital

X
X

Vold og trusler pa specialskoler p& speci-
alskoler
Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser

(=)
ORNOIO
x @ x @ % x Hiemmeside
©
()

Konflikthandtering i butikker

Fysisk nedslidning i bygge og anlaeg
Brug af handsker i frisgrfaget

Lovpligtigt eftersyn af landbrugsmaskiner
0g udstyr

Unge i detailhandlen

Arbejde ved computer

Maerkning af kemikalier

() (9 G G0 G
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Ergonomivejledning til forsvaret @

X
Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier @ X
Personligt beskyttelsesudstyr til brand og @ X

redning
Indretningsveerktgj til kontorer

Redskab til arbejdsstillinger @

Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og @
maskinindustrien

Voldsforebyggelse pa sygehuse, pleje- @
hjem m.m.

Grafisk magasin
Konference om lederen som trivselsaktgr @

Vejledning om distribution af bageri- @
produkter

Arbejdsmiljgindsats over for anlaegs- @ @
gartnere, kirkegardsgartnere m.fl.

Kilde: Oxford Research 2014

Note: De rgde cirkler illustrerer, hvilke aktivitetstyper evalueringen undersgger

Evaluator har valgt at sendre navnene pa aktiviteterne for at gge leesevenligheden af
rapporten. Hensigten med navneaendringerne har veeret, at den udefrakommende laeser
ud fra en tabel eller en figur skal kunne forsta, hvad aktiviteten overordnet omhandler.
Eksempelvis har evaluator andret navnet pa aktiviteten 'Fremtiden er i dine haender’ til
'Brug af handsker i frisgrfaget’, sa den udefrakommende leeser hurtigt kan spore sig ind
pa, hvad vejledningen omhandler.

Som tabel 1.3 viser, er det i nogle aktiviteter en del af aktiviteten og ikke hele aktiviteten,
som er belyst i evalueringen. | surveyen spgrges alene ind til en af aktiviteterne, og her
er respondenterne blevet spurgt om deres kendskab til aktivitetens oprindelige navn og
ikke det navn, som evaluator bruger i evalueringsrapporterne. Nedenstdende tabel 1.4
giver en oversigt over, hvad der er spurgt til i surveyen for hver enkelt aktivitet.

Tabel 1.4.: Den undersggte aktivitet i surveyen for hver aktivitet

Aktivitet Undersggt aktivitet i surveyen
Ledelsesveerktgj om social kapital Pjecen 'Social kapital — Inspiration og gvelser til
lederen med personaleansvar’
Vold og trusler pé specialskoler Pjecen Er | udsat for vold og trusler’

Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser Hjemmesiden Byggeproces.dk’

Konflikthandtering i butikker Pjecen 'Trap ned — leer at takle konflikter’

Fysisk nedslidning i bygge og anleeg Hjemmesiden Bygergo.dk

Brug af handsker i frisgrfaget Pjecen 'Fremtiden er i dine heender’

Lovpligtigt eftersyn af landbrugsmaskiner Vejledningen 'Lovpligtigt eftersyn af landbrugsma-
0g udstyr skiner og udstyr’
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Unge i detailhandlen Pjecen 'Sikker i butikken’

Arbejde ved computer Vejledningen 'Arbejde ved computer’

Maerkning af kemikalier CLP-Pjecen

Ergonomivejledning til forsvaret Vejledningen 'God ergonomi i forsvaret’

Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier Vejledningen Nar klokken ringer

Vejledningen 'Personligt beskyttelsesudstyr til
Sikkerhedsudstyr til brand og redning brand- og redningsindsats’

Indretningsveerktgj til kontorer Indretningsveerktajet

Redskab til arbejdsstillinger Skemaet 'Vurdering af arbejdsbevaegelser’

Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og ma-

skinindustrien Arbejdsmiljg Roadshowet

Arbejdspladslaboratorier, som bl.a. bestér af ma-
Voldsforebyggelse pa sygehuse, plejehjem gasinet Vi gjorde noget ved volden’/'Vi gjorde
m.m. 0gsa noget ved volden’

Grafisk magasin Magasinet Grafisk BAR
Kilde: Oxford Research 2014

Da evaluator har vaeret opmaerksom p4, at respondenterne kan have glemt titlen pa akti-
viteten, har telefonintervieweren yderligere givet en kort beskrivelse af indholdet af akti-
viteten. Dermed er respondenter, som ikke kender titlen, men kender indholdet af aktivi-
teten indfanget i den respondentgruppe, som kender aktiviteten.

| 1.4 Evalueringsdesign og metode

Evalueringen bygger pa dels en kvalitativ og dels en kvantitativ evaluering. Ved at traekke
pa kvalitative og kvantitative datakilder er det muligt bade at fa et indblik i aktiviteters
udbredelse, synlighed og anvendelse bredt set (den kvantitative evaluering) og samtidig
ga mere i dybden med udvalgte aktiviteter (kvalitative cases) og fa en mere detaljeret
forstaelse af hele forlgbet — fra udvikling af aktiviteten til arbejdspladsernes vurdering og
brug af aktiviteten.

I evalueringsprocessen gennemfgrte evaluator fgrst en forundersggelse, som bestod af
en besggsrunde i alle BAR’ene. | forbindelse med besggsrunden udvalgte BAR’ene aktivi-
teter, som de selv vurderede var saerlig succesfulde og aktiviteter, som de vurderede var
mindre succesfulde.

P& baggrund af besggsrunden udvalgte evaluator, i samrad med AT, 21 aktiviteter, som
skulle indgd i evalueringen:

e 8 af de 21 aktiviteter indgar i bade den kvalitative og kvantitative evaluering
e 10 af de 21 aktiviteter indgar alene i den kvantitative evaluering
e 0g 3 af de 21 aktiviteter indgar alene i den kvalitative evaluering.

Figur 1.4. viser, hvordan aktiviteterne er fordelt pd den kvantitative og kvalitative evalue-
ring. For de otte aktiviteter, som bade indgar i den kvantitative og kvalitative evaluering,
er der seerligt gode muligheder for metodetriangulering. For disse aktiviteter er det derfor
muligt at f& bade en dybdegdende forstaelse af aktiviteternes udarbejdelse og deres virk-
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ning pa arbejdspladsen samt et indblik i deres udbredelse, synlighed og anvendelse bredt
set. Tabel 1.1 viser, hvordan de enkelte aktiviteter fordeler sig i de tre grupper.

Figur 1.4: Aktiviteter fordelt pa den kvantitative og kvalitative evaluering

- -
- -~
-
~o

Bade kvantativ og Alene kvalitativ \\‘

kvalitativ evaluering '
evaluering (3 aktiviteter) )
- )
(8 aktiviteter) ’
\\ //
N /
N 7
N 4
~ . 4
S e
~ ~ _ _
) _____________

Kilde: Oxford Research

1.4.1 Forundersggelse og udveelgelse af aktiviteter

Evaluator gennemfgrte indledningsvis en besggsrunde og interviewede ansatte i sekreta-
riaterne i hver af de 11 BAR’er. Evaluator bad BAR’ene om at sende relevante materialer
forud for besgget (fx planer for det kommende ars aktiviteter og redeggrelser for
BAR’enes virksomhed i det forlgbne ar). Derudover blev BAR’ene bedt om at udarbejde
en liste med eksempler pa fem succesfulde aktiviteter og en mindre succesfuld aktivitet.
Aktiviteterne, som indgar i evalueringen, blev udvalgt pa baggrund af BAR'enes lister
med aktiviteter. De fglgende kriterier blev inddraget ved udveelgelsen af de endelige akti-
viteter til evalueringen:

Arbejdsmiljgtema
Formidlingsmedie
Malgruppe

Grundlaget for aktiviteten.

Kriterierne blev inddraget for at sikre en spredning i de aktiviteter, som blev udvalgt, og
derved sikre en bred og deekkende evaluering.

1.4.1.1 Interview og udveelgelse af aktiviteter

Forste del af interviewet afdeekkede BAR’ens organisatoriske og politiske struktur og den
arbejdsmiljgpolitiske kontekst. Herunder spurgte evaluator ind til organiseringen af
BAR’en, dets arbejdsgange og kommunikations- og formidlingsstrategi, fx valg af formid-
lingsform og —kanal og brug af eksterne samarbejdspartnere i udvikling og formidling af
materialer og koordinering. Anden del af interviewet omhandlede de af BAR’en forslaede
aktiviteter — herunder deres begrundelser for valg af aktiviteter.
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1.4.2 Det kvalitative casestudie

Formalet med den kvalitative evaluering er at seette fokus pa processen fra formulering
af aktiviteten til outcome pa kort sigt. Derudover skal evalueringen belyse fremmere og
haemmere i processen, samt hvilken virkning aktiviteten har pa arbejdsmiljget. Som be-
skrevet tidligere udvalgte evaluator sammen med Arbejdstilsynet i alt 11 cases (aktivitet)
—som er vist i tabel 1.5.

Tabel 1.5 Oversigt over aktiviteter i det kvalitative casestudie
Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser (BAR Bygge og Anleeg)

Vold og trusler pa specialskoler (BAR U&F og BAR SOSU)

Grafisk magasin (BAR Grafisk)

Sikkerhedsudstyr til brand og redning (BAR Transport og Engros)

Unge i detailhandlen (BAR Handel)

Brug af handsker i frisgrfaget (BAR Service- og tjenesteydelser)

Redskab til arbejdsstillinger (BAR Jord til Bord)

Maerkning af kemikalier (BAR Industri)

Arbejdsmiljgindsats over for anlaegsgartnere, kirkegardsgartnere m.fl.* (BAR Jord til Bord)
Vejledning om distribution af bageriprodukter* (BAR Transport og Engros)

Konferencer om lederen som trivselsaktgr* (BAR FOKA)

Kilde: Oxford Research
*Mindre succesfulde aktiviteter

Casestudierne bygger pa felgende datakilder:

e Dokumenter fra BAR'ene (fx ansggninger til AT, strategiplaner)

e Kvalitative interview med relevante aktgrer (fx ansatte i BAR'en og aktive medspillere
som har bidraget til formulering af aktiviteten sasom forskningsinstitutioner o. lign.)

e Fokusgruppeinterview blandt arbejdspladserne (ledere, medarbejder og arbejdsmilja-
repraesentanter).

Dokumentanalyser: | forbindelse med besggsrunden indhentede evaluator relevante
dokumenter fra BAR’ene, fx interne evalueringer og planer for det kommende ars aktivi-
teter. Planen for det kommende ars aktiviteter skal beskrive, hvordan BAR’en konkret vil
bidrage til arbejdsmiljgindsatsen via information og vejledning. Planen skal bl.a. indehol-
de mal for aktiviteter, plan for at nd malene, effektmal, og hvilke metoder der anvendes
til at male effekten. Derudover indhentede evaluator BAR’enes redeggrelser for de for-
Igbne ar. Redegerelsen indeholder en status for igangveerende aktiviteter og sendes til
Beskeeftigelsesministeren. Disse planer og redeggrelser er vaesentlige informationer i en
evaluering af BAR’enes aktiviteter.

Kvalitative interview med relevante aktgrer: Evaluator gennemfgrte forst et dyb-
degaende interview med relevante repraesentanter for BAR’en om de valgte aktiviteter. |
forbindelse med interviewet bad evaluator BAR’en om at udpege andre relevante med-
spillere, som havde spillet en rolle i processen (fx forskningsinstitutioner) og arbejdsplad-
ser, som kender til materialet. Interviewene fokuserede pé fglgende temaer:

e Begrundelser for valg af aktivitet
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Typer af indsatser som aktiviteten bestar af

Involverede aktarer

Formidlingsstrategi (fx valg af formidlingsform og -kanal)

Forventede resultater af aktiviteten

Evaluering af aktiviteten (hvad gik godt/mindre godt og fremmere og heemmere).

Fokusgruppeinterview pa arbejdspladser: Formalet med interviewene var at belyse
modtagernes syn pa aktiviteten. Interviewene blev afholdt med bade leder og medarbej-
dere pa arbejdspladser, som havde kendskab til den pageeldende aktivitet. |1 nogle tilfael-
de var det ikke muligt at gennemfgre interviewet som et fokusgruppeinterview, da det
var sveert for nogle arbejdspladser at tage flere medarbejdere ud af det daglige arbejde.
Her blev interviewene gennemfart som enkeltinterview med medarbejdere og ledere.

Som udgangspunkt interviewede evaluator altid bade arbejdsgivere og medarbejdere fra
samme arbejdsplads. | forhold til aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfaget’ er der dog
ogsa gennemfart interview med undervisere pa frisgrskolerne, da de udggr den sekun-
deere malgruppe.

I alt gennemfgrte evaluator interview med medarbejder- og ledelsesrepraesentanter fra
45 forskellige arbejdspladser. Interviewene blev gennemfgrt som semi-strukturerede
interview med udgangspunkt i fglgende temaer:

e Baggrund om informanterne og arbejdspladsen (herunder arbejdspladsens arbejds-
miljgorganisation)

e Indhentning af arbejdsmiljgrelevant viden (hvor og fra hvem indhentes der typisk
viden om arbejdsmiljget)

e Modtagelse og brug (fx aktivitetens relevans, hvordan og hvem der var involveret i
brugen)
Output (fx om aktiviteten har fert til konkrete sendringer pa arbejdspladsen)
Outcome (fx om aktiviteten har fart til et bedre arbejdsmiljg).

1.4.2.1 Intern og ekstern validitet

Evaluator har Igbende veeret opmaerksom pa spergsmal om validitet af den kvalitative
dataindsamling og efterfglgende case-analyse. Den interne validitet er fgrst og fremmest
styrket gennem evalueringsteamet, som bestar af forskellige fagligheder, og som lgbende
har drgftet dataindsamlingsprocedurer, herunder udvikling af interviewguides, databear-
bejdning og afrapportering. Det har skabt en feelles forstaelse for interviewformalet og
den struktur, der har guidet interviewprocessen. Desuden har det sikret, at de samme
spgrgsmal blev stillet, selvom den konkrete spgrgestil og abne interviewsituation kan
have aendret sig i takt med interviewers brug af spgrgerammen i praksis.

I praksis har de enkelte BAR’er bidraget til udveelgelsen af arbejdspladser og kontaktper-
soner for fokusgruppeinterview blandt malgrupper pa arbejdspladsniveau. Det har styrket
udveelgelsen og relevansen af interviewpersonerne i forhold til malgruppekriterier. Evalu-
ator har ligeledes udviklet en feelles guide til de kvalitative analyser for at skabe ensret-
ning og intern struktur i fremstillingen med gje for lzering i en dynamisk case-formidling.
For at understgtte denne proces har evaluator afholdt interne mgder for at afstemme
forstaelsen og anvendelsen af den anvendte programteori i analyserne. Endelig har kom-
binationen af kvalitativt og kvantitativt datamateriale understgttet en analytisk proces,
hvor analytiske pointer i de enkelte aktivitetsforlgb er sggt underbygget gennem brug af
flere datakilder.
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Ekstern validitet er understgttet i form af kontakt til interviewede BAR-repraesentanter
som "medbedgmmere” af faktuelle forhold og fremstillingsmaessig kohaerens af de enkel-
te aktivitetsforlgb.

1.4.3 Den kvantitative telefonsurvey

Hovedformalet med den kvantitative evaluering er at belyse BAR-aktiviteterne under fal-
gende temaer:

Udbredelse

Malgruppens modtagelse af aktiviteten
Output hos malgruppen

Outcome pa kort sigt.

Den kvantitative survey er gennemfart telefonisk blandt medarbejdere og ledere pa ar-
bejdspladser, som ligger inden for aktivitetens malgruppe. Som udgangspunkt er det
ansatte, som er en del af arbejdspladsens arbejdsmiljgorganisation, eller som har ansva-
ret for arbejdsmiljgarbejdet, som har svaret pa spgrgsmaélene. | en enkelt aktivitet er
malgruppen ikke arbejdspladser, da 'Brug af handsker i frisgrfaget’ er malrettet frisgrele-
ver. Aktiviteten 'Unge i detailhandlen’ adskiller sig endvidere fra de gvrige ved, at sur-
veyen er malrettet unge under 18 &r og deres naermeste ledere. Ligeledes skal det be-
maerkes, at det for to af aktiviteterne geelder, at respondenterne ikke er tilfeeldigt ud-
valgt. Det geelder for aktiviteten 'Arbejdsmiljgkonferencer for metal og maskinindustrien’
og 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser.” Her udggres de adspurgte af deltagere fra
en konference udviklet af BAR’en. Der er derfor forskel p& respondenternes forudsaetnin-
ger for at besvare surveyen.

I det efterfglgende afsnit gennemgar evaluator ferst, hvordan surveyen er konstrueret,
herefter hvordan respondenterne er udtrukket og identificeret, og slutteligt gennemgas
procedurerne for gennemfgrslen af telefonsurveyen.

1.4.3.1 Konstruktion af surveyen

Surveyen er konstrueret saledes, at alle respondenterne s vidt muligt blev stillet de
samme spgrgsmal, hvilket muligger, at resultaterne kan sammenlignes pa tveers af aktivi-
teterne. Spergsmal er dog formuleret saledes, at de er tilpasset den enkelte aktivitet, fx i
forhold til spergsmalet om kendskabet til aktiviteten. Flere af aktiviteterne bestar af flere
elementer. | surveyen spgrges alene ind til en af aktiviteterne. Dette geelder for falgende
aktiviteter:

e ’Ledelsesveerktgj om social kapital’ bestar af en inspirationspjece, et veerktgj og en
konference. Her har evaluator spurgt ind til inspirationspjecen.

e 'Vold og trusler pa specialskoler’ bestar af en inspirationspjece, en hjemmeside og et
netveerk. Her spgrges ind til inspirationspjecen.

o ’'Konflikthandtering i butikker' bestar af en hjemmeside og en inspirationspjece. Her
er inspirationspjecen i fokus.

e ’Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser’ bestar af en hjemmeside og en reekke af
konferencer. | den kvantitative evaluering er hjemmesiden valgt som det primeere
fokus.

e ’'Fysisk nedslidning i bygge- og anleeg’ bestar af en hjemmeside og en vejledning. Her
er hjemmesiden valgt som det primaere fokus.

e 'Voldsforebyggelse pa sygehuse, plejehjem m.m.’ bestér af magasin og netveerk. Her
er magasinet valgt som det primaere fokus.
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Med undtagelse af 'Fysisk nedslidning i bygge- og anleeg’ og 'Arbejdsmiljgindsats ved
byggeprocesser’ har evaluator primaert valgt pjecerne, fordi de kan formidles via flere
forskellige andre kanaler, fx en hjemmeside, et netveerk og/eller en konference. Evalua-
tor forventer derfor, at kendskabet er hgjere, nar der sperges ind til pjecerne. De to
hjemmesider er en undtagelse. Her er hjemmesiden valgt, fordi siden bestar af mange
forskellige pjecer og materialer, som varierer meget i tema, selvom det overordnede em-
ne er det samme. Derudover havde BAR’ene selv peget pa hjemmesiderne som det pri-
meere element.

Derudover er der ogsa forskel pa, om respondenterne blev bedt svare pa egne eller ar-
bejdspladsens vegne. Det geelder fx i forhold til aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfa-
get’. Her er malgruppen frisgreleverne og frisgrskolerne, hvorfor eleverne fx ikke blev
bedt om at svare pd aktivitetens betydning for deres arbejdsplads — men for dem selv.
Disse forskelle i spgrgsmalsformuleringen betyder, at alle analyser blev gennemfart sepa-
rat for hver aktivitet. Dette valg beror endvidere pa, at der er meget store forskelle i po-
pulationsstgrrelserne og deltagernes karakteristika for de enkelte aktiviteter.

Tabel 1.6 giver en oversigt over temaerne i surveyen. Surveyen var konstrueret saledes,
at respondenten farst skulle besvare en raekke baggrundsvariable. Herefter spurgte inter-
vieweren, om respondenten kendte den pageeldende aktivitet. Hvis respondenten var i
tvivl, forklarede intervieweren, hvad aktiviteten gik ud pa. Hvis respondenten ikke kendte
aktiviteten, blev interviewet afsluttet.

Tabel 1.6 Oversigt over temaer i surveyen

Baggrundsvariable Medarbejder/leder

Medlem af AMO

Antal ars erfaring med arbejdsmiljgarbejder
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg

Brug af arbejdsmiljgaktarer

Kendskab til aktiviteten

Om arbejdspladsen selv har opsggt aktiviteten

Kilde til kendskab

Formidling af aktiviteten pa arbejdspladsen

Viden om at aktiviteten er udarbejdet i et samarbejde mellem
arbejdstager- og arbejdsgiverorganisation

Formidling af aktiviteten pa arbejdspladsen

Udbredelse

Modtagelse Vurdering af relevans
Vurdering af om aktiviteten bidrager med ny viden
Vurdering af formidlingen ift. meningsfuldhed

Anbefalet andre at benytte aktiviteten

Hojere grad af fokus pa arbejdsmiljget

/ndring i holdning til maden arbejdspladsen arbejder pa
Inddragelse af aktiviteten i eksisterende drgftelser
/ndring i maden at arbejde pa

Output

Outcome e  Bedre arbejdsmiljg

Kilde: Oxford Research
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1.4.3.2 Udtreek af stikpragve

Mulige deltagere i undersggelsen er arbejdspladserne, som ligger inden for aktivitetens
malgruppe. Arbejdspladserne er for de fleste aktiviteter udtrukket gennem virksomheds-
databasen KOB, som Experian er ansvarlig for'.

For enkelte aktiviteter er stikproven udtrukket gennem UNI-C? (Fysisk arbejdsmiljg p&
skoler/gymnasier’ og 'Vold og trusler pa specialskoler’). Det skyldes, at UNI-C har registre
over uddannelsesinstitutioner i Danmark.

For andre aktiviteter er udtreekket baseret pa deltagerlister fra BAR’ene (‘Arbejdsmiljg-
konferencer for metal- og maskinindustrien’ og 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeproces-
ser’). Det skyldes, at evaluator foruden at se pa tilfeeldigt udtrukket respondenters svar
(dem, der traekkes fra KOB) ogsa har veeret interesseret i at undersgge, hvordan de del-
tagende respondenter vurderer den enkelte aktivitet.

Tabel 1.7 viser en oversigt over aktiviteterne og de tilhgrende malgrupper. Evaluator har
udregnet starrelsen pa den potentielle malgruppe opgjort i antallet af arbejdspladser (p-
nr.) baseret pa virksomhedsdatabasen KOB. For en del af aktiviteterne geelder dog, at
BAR’ene yderligere har specificeret den primaere malgruppe til fx unge eller ledere. Som
det fremgar af tabellen, varierer malgrupperne mellem ca. 300 — 11.000 arbejdspladser.
Dette viser, at der er meget stor forskel pa, hvor bredt de enkelte aktiviteter potentielt
kan komme ud. Hvor nogle aktiviteter er malrettet en hel branche, er andre aktiviteter
malrettet bestemte arbejdspladser og eller ansatte.

Tabel 1.7: Oversigt over malgrupper for aktiviteterne

Antal
Aktivitet Malgruppe arbejds-

pladser
Arbejdsmiljgindsats ved Bygherrer, projekterende, radgivere og ledere i
byggeprocesser” bygge- og anleegsbranchen
Fysisk nedslidning i Bygherrer, projekterende, radgivere og ledere i 8.434
bygge og anlaeg bygge- og anleegsbranchen )
Arbejde. ved compl'Jtt?r : Ledere og ansatte inden for det private kontor-
Indretningsvaerktgj til kontorer til og administrationsomrade 7.958

kontorer

Ledere og ansatte inden for den statslige,
Ledelsesveerktgj om social kapital regionale og kommunale administration samt 11.365
finanssektoren
Ledere og ansatte pa sygehuse, dag- og degn-
institutioner, plejehjem samt laege-, dyrleege-,  3.243
og tandlaegeklinikker
Ledere og ansatte pa folkeskoler, privatskoler,
erhvervsskoler, gymnasiale uddannelser samt 1.998
hgjere laereanstalter

Voldsforebyggelse pé& sygehuse,
plejehjem mm.

Fysisk arbejdsmiljg pa
skoler/gymnasier

Vold og trusler p& specialskoler Ledere og ansatte p& specialskoler 176

Grafisk BAR Ledere og ansatte inden for den grafiske 1130
branche

Maerkning af kemikalier Ledere og ansatte pa industrivirksomheder 9.734

! KOB (Kgbmandsstandens Oplysningsbureau) er en database, som indeholder oplysninger p& alle danske virk-
somheder inden for de enkelte brancher.

2 UNI-C er en styrelse under Undervisningsministeriet, som vedligeholder en raekke uddannelsesstatistiske
registre til brug for institutioner, interessenter og Undervisningsministeriet.
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Arbejdsmiljgkonferencer for Ledere og ansatte pa virksomheder inden for

metal- og maskinindustrien metal- og maskinindustrien 3.423
Unge i detailhandlen Ledere og ansatte i detailhandlen 9.172
Konflikthandtering i butikker Ledere og ansatte i detailhandlen '
Sikkerhedsudstyr til Ledere og ansatte inden for brand- og

) . : 212
brand og redning redningstjenesten
Ergonomivejledning til forsvaret Ledere og ansatte i forsvaret 351
Brug af handsker i frisarfaget” Frisgrelever -
Redskab til arbejdsstillinger Ledere .09 ansatte.| Iandbrugsylrksomheder, 5.461

gartnerier, slagterier og mejerier

Lovpligtigt eftersyn af Ledere og ansatte i landbrugsvirksomheder 4.264

landbrugsmaskiner og udstyr
Kilde: Oxford Research
*Mélgruppen er ikke udregnet for denne gruppe, da Experian ikke indeholdelser informationer om denne grup-
pe specifikt

For enkelte aktiviteter er der tale om en forholdsvis lille malgruppe, hvorfor surveyen er
gennemfgrt blandt alle arbejdspladser (en totalpopulation), i andre tilfeelde har evaluator
tilfeeldigt udtrukket arbejdspladserne (en sdkaldt stikprgve). | forhold til surveyen har
evaluator udregnet en stikprgve for hver aktivitet pad baggrund af et 95 % sikkerhedsin-
terval. Det betyder, at hvis hele populationen (alle arbejdspladserne) blev undersggt, vil
det resultat, man har faet i stikprgven, med 95 % sandsynlighed gere sig geeldende for
hele populationen.

1.4.3.3 Gennemfgrsel af interview og udregning af svarprocent

CEM Institute — Voxmeter (herefter Voxmeter) gennemfgrte i perioden 27. august til 4.
oktober 2013 pa vegne af Oxford Research 4.977 interview med repraesentanter for hen-
holdsvis medarbejdere og ledelse pa en reekke danske arbejdspladser.

Interviewene er gennemfart telefonisk pa hverdage i dagtimerne (undtagelsen har veeret
den aktivitet, hvor der skulle interviewes ungarbejdere — her er gennemfart interview i
aftentimerne samt i weekender, hvor den pageeldende malgruppe primeert arbejder og
dermed kan traeffes). Alle numre er forsggt kontaktet op til otte gange, hvorefter de er
udgaet i de tilfelde, hvor det ikke har vaeret muligt at komme igennem.

I alt lykkedes det at fa kontakt til 9.589 arbejdspladser. Heraf indvilligede 5.266 i at del-
tage i et interview - hvoraf en del dog er frascreenet undervejs, fordi de ikke har veeret
relevante for surveyen. Derfor er det samlede antal gennemfarte interview 4.977. Her-
med er den samlede svarprocent pa 54,9, hvilket vurderes at veere tilfredsstillende. Tabel
1.8 viser svarprocenterne for de enkelte aktiviteter.

Tabel 1.8: Oversigt over svarprocenter for de enkelte aktiviteter

Antal gennemfar-

Aktivitet Stikprgven . - Svarprocent
te interview
Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser 187 137 73 %
Fysisk nedslidning i bygge og anleeg 817 423 52 %
Arbejde ved computer 742 387 52 %
Indretningsveerktgj til kontoret 770 395 51 %
Vold og trusler pa specialskoler 120 101 84 %
Ledelsesveerktgj om social kapital 915 385 42 %
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Voldsforebyggelse pa sygehuse, plejehjem

m.m. 637 366 58 %
Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier 530 336 63 %
Grafisk magasin 523 302 58 %
Maerkning af kemikalier 716 397 55 %
Sikkerhedsudstyr til brand og redning 122 73 60 %
Unge i detailhandlen 641 373 58 %
Konflikthandtering i butikker 643 423 66 %
Ergonomivejledning til forsvaret 113 105 93 %
Brug af handsker i frisgrfaget 208 129 62 %
Redskab til arbejdsstillinger 832 394 47 %
ﬁqr:;ii(:]sinmdilljﬁrr(i);terencer for metal- og 208 149 72 9%
Lovpligtigt eftersyn af landbrugsmaskiner 866 393 45 %

0g udstyr

Kilde: Voxmeter

*Der er respondenter, som er blevet frascreenet efterfalgende, og derfor passer antal gennemfarte interview
ikke med antal respondenter i casene.

Det fremgar endvidere af tabellen, at svarprocenten varierer mellem 45 — 93 %. En hgj
svarprocent er isaer opnaet for de aktiviteter, som henvender sig til en mindre malgruppe
(tredje kolonne i tabellen). Slutteligt skal det naevnes, at det ikke er lykkedes at opna det
gnskede antal respondenter for alle aktiviteterne. Det geelder for de aktiviteter, hvor der
er tale om totalpopulationsundersggelser, hvor det i sagens natur ikke har veeret muligt
at kontakte yderligere respondenter.

1.4.3.4 Statistiske analyser

Sikkerhedsinterval: For at vise hvor praecise beregningerne er, har evaluator udregnet
et statistisk sikkerhedsinterval. Sikkerhedsintervallet angiver den gvre og nedre graense
for fx procenten af respondenter, som har kendskab til den pagzeldende BAR-aktivitet.
Et bredt interval er saledes udtryk for en stor usikkerhed (og dermed en lav preecision),
mens et snaevert interval er udtryk for en lille usikkerhed (og en hgj praecision). Preecisi-
onen afhaenger blandt andet af stikpravens starrelse: derfor er analyser, baseret pa fa
respondenter, beheseftet med en starre usikkerhed og en lavere preaecision end analyser
med mange respondenter.

Statistisk signifikans: Evaluator har gennemfgrt statistiske test pd, om der er sam-
menhaeng mellem fx forskellige baggrundsvariable og kendskabet til BAR-aktiviteterne.
Testen viser, om de observerede forskelle er statistisk signifikante, fx om der er en stati-
stisk signifikant forskel pd kendskabet, hvis man er leder eller medarbejder. Det, at for-
skellen er statistisk signifikant, betyder, at forskellen ikke er udtryk for en tilfeeldighed.

Om en forskel er statistisk signifikant eller ej, afhaenger seerligt af to forhold: stikprgvens
stgrrelse og starrelsen af den observerede forskel. | meget sma stikprgver skal der en
relativt stor forskel til, farend man kan afvise, at forskellen er tilfeeldig (at den er stati-
stisk insignifikant). | store stikprgver kan man derimod lettere pavise statistisk signifikan-
te forskelle — ogséa selvom forskellene er relativt sma.

I evalueringen benyttes et 95 % sikkerhedsinterval for alle de statistiske analyser.
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Kapitel 2. Formulering af aktivitet og ud-
feerdigelse af produktet

Dette kapitel analyserer udviklingen af BAR-aktiviteten, dvs. at fokus ligger pa formule-
ring og udfeerdigelse af BAR-aktiviteten og formidlingsproduktet. Det er sdledes hele
planlsegningsfasen og de mange valg, der ligger heri, som beskrives og vurderes.

Figur 2.1: Kapitel 2’s fokus i den samlede evaluering

o ‘e

.'. Aktive medspillere “‘
Formulering Udfeerdigelse Udbredelse Modtagelse Output Odtcome

af aktivitet af produkt

. .

Kilde: Oxford Research (modificeret version af Arbejdstilsynets model)

Evalueringsspgrgsmalene omhandler forskellige aspekter af tilrettelaeggelsen. De er sam-
let oplistet i nedenstaende tekstboks. Evalueringsspgrgsmalene strukturerer kapitlet og
udger dermed hvert sit afsnit.

Evalueringsspgrgsmal stillet af Arbejdstilsynet:

e Om malgruppen er Klart og realistisk defineret

e Hvilken form for arbejde udfgrer virksomhederne inden for BAR-aktiviteternes emner?

e Om branchearbejdsmiljgradene har opstillet en plan for aktivitet/programteori, som formu-
lerer aktiviteten, valg af produkt, udbredelsesform og malgruppe, hvordan arbejdsmilje-
radet forestiller sig, at aktiviteten vil virke og hvordan aktiviteten kan evalueres gennem
BAR’enes egen evalueringsindsats?

e Om aktiviteten har veeret planlagt og teenkt ind i andre aktiviteter, som udgar fra andre
aktarer?

e Om indsatsen har veeret afgraenset til BAR's egen aktivitet, eller om aktive medspillere har
veeret direkte inddraget i interventionen. Det analyseres, hvornar og hvordan inddragelsen
af aktive medspillere finder sted, herunder om det fremgar af projektbeskrivelsen, og hvor
bevidst det sker.

e Branchearbejdsmiljgradets og parternes egen vurdering af, om aktiviteten er lykkes.
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| 2.1 Er malgruppen klart og realistisk defineret?

For enhver aktivitet er afgraensningen af malgruppen afgarende for at kunne kommuni-
kere klart og malrettet. Derfor er det naturlige ferste spgrgsmal i vurderingen af BAR-
aktiviteterne: Om malgruppen er klart og realistisk defineret.

En raekke BAR’er har brede malgrupper, som bestar af mange brancher og typer af ar-
bejdspladser. Nar BAR’ene skal udforme deres formidlingsstrategi, ma de derfor tage
stilling til, om aktiviteten skal ramme hele malgruppen eller dele heraf. Det er en konti-
nuerlig afvejning for BAR’ene, hvorvidt en konkret BAR-aktivitet har hele branchen som
malgruppe, eller om BAR’en gnsker at malrette aktiviteten til dele heraf.

Bevidstheden om behovet for handtering af de meget brede malgrupper sker i nogen
grad ved, at flere BAR’er er organiseret med seerlige brancheudvalg, der udvikler aktivite-
ter malrettet de enkelte brancher. Denne malretning af aktiviteten vidner om en bevidst-
hed om, at jo smallere og mere homogen malgruppen er, desto mere specifikt og tilpas-
set kan aktiviteten formuleres.

Afvejningen sker derudover aktivitet for aktivitet, hvor det enkelte BAR i nogle aktiviteter
afgraenser malgruppen snaevert, mens de i andre aktiviteter arbejder med ganske brede
malgrupper. De to BAR-aktiviteter fra BAR Handel illustrerer dette, hvor 'Konflikthandte-
ring i butikker’ henvender sig bredt til ansatte i detailhandlen, mens 'Unge i detailhandlen’
henvender sig specifikt til de mange unge under 18 ar, der arbejder i butik.

I evalueringens datagrundlag findes der saledes eksempler pa forholdsvis snaevre mal-
grupper og meget brede malgrupper, men det er evaluators vurdering, at BAR’ene vurde-
rer afgreensningen i forhold til de enkelte aktiviteter og dermed foretager en konkret
definition af malgruppen, uanset om afgraensningen er bred eller smal.

Der findes ogsa et eksempel pa, at en smal malgruppe gar pa tveers af BAR'er. | aktivite-
ten 'Vold og trusler pa specialskoler’ er malgruppen danske specialskoler, hvilket er en
lille og homogen malgruppe (ca. 200 skoler) pa tveers af BAR SOSU og BAR U&F. Vold og
trusler er et fglsomt arbejdsmiljgtema teet knyttet til kerneopgaven pa specialskolerne.
Dette har veeret udgangspunktet for aktiviteten. Der har saledes ogsa veeret en mindre
malgruppe bestdende af ti specialskoler, der har deltaget i en netveerksindsats. Netveer-
ket har veeret baseret pa gensidig erfaringsudveksling, hvor der har veeret rum til faglig
sparring med ligesindede, uden at deltagerne skulle forklare en masse pa forhand. Aktivi-
teten har saledes defineret malgruppen med klart afsaet i arbejdsmiljgproblemstillingen.
Dette afseet forer til, at malgruppedefinitionen gar pa tveers af to BAR'er. Samtidig er
malgruppen yderligere afgreenset i dele af aktiviteten for at opna den neere tilknytning til
specialskolernes kerneopgave. Dette anser evaluator som et eksempel pa en klar og rea-
listisk definition af malgruppen.

Der er ogsa eksempler pa en mindre klar og mindre realistisk defineret malgruppe. | akti-
viteten 'Konferencer om lederen som trivselsakter’, som BAR FOKA har arrangeret, har
det veeret et problem at fa ledere til at deltage i konferencerne, selvom de var i malgrup-
pen. Casestudiet peger pd, at den lave grad af ledelsesdeltagelse skyldes flere forhold,
herunder at lederne ikke kunne spejle sig i oplaegsholderne, at temaet ikke er tilstraekke-
lig relevant for lederne, og at lederne ville veere mere tilbgjelige til at deltage, hvis BAR-
aktiviteten udelukkende var for ledere. Evaluator anser aktiviteten som et eksempel pa,
at realismen i malgruppen ikke var tilstraeekkelig, og at malgruppen med fordel kunne
have veeret endnu mere afgreenset og klart defineret.

Et sidste eksempel illustrerer, at malgruppen eendrer sig, og at BAR’en derfor méa ggre sig
nye overvejelser pa& baggrund heraf. Grafisk BAR's malgruppe ’'ansatte i den grafiske
branche’ har i Igbet af de senere ar aendret sig veesentligt. Bl.a. har kerneopgaven i den
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grafiske branche udviklet sig saledes, at det grafiske arbejde er blevet mere kontorlig-
nende og indeholder mere administrativt arbejde, idet de traditionelle grafiske opgaver
med at opseette blade og annoncer m.m. i dag foregar elektronisk. Selvom Grafisk BAR i
stigende grad fokuserer pa digitale medier, bruger Grafisk BAR dog stadig iseer trykte
materialer. At der til stadighed laegges veegt pa de trykte medier, er et strategisk valg fra
Grafisk BAR's side. Her er vurderingen, at man for at ramme malgruppen méa bruge trykte
medier, da branchen stadig selv i stort omfang producerer trykte medier.

Evaluator anser eksemplet dels som udtryk for, at BAR’en gar sig specifikke overvejelser
omkring sin malgruppe, men evaluator kan ikke afgare hensigtsmaessigheden i at fast-
holde det trykte medie som en seerlig formidlingskanal henvendt til malgruppen, idet
informanterne i casestudiet argumenterer bade for og imod. Forandringerne blandt an-
satte i den grafiske branche kan dog begrunde, at aktiviteterne fremadrettet sondrer
mellem malgrupper, der arbejder med traditionelle grafiske opgaver og de malgrupper,
der varetager arbejdsopgaver, der i hgjere grad kan sammenlignes med andet kontorar-
bejde.

BAR’ene har brede malgrupper, som bestar af mange brancher og typer af arbejdsplad-
ser. Nar BAR’ene udformer deres formidlingsstrategi, ma de tage stilling til, hvor mange
og hvem i malgruppen den skal ramme. Evalueringen viser, at BAR’ene gar sig specifikke
overvejelser omkring afgraesningen af malgruppen og realismen heri. Dette sker med
varierende grad af succes, men evaluators overordnede vurdering er, at malgrupperne
for BAR-aktiviteterne er klart definerede og er begrundet i et branchekendskab, hvilket
generelt farer til, at malgrupperne fremstar realistiske.

2.2 Hvilken form for arbejde udfgrer virksomhederne in-
den for BAR-aktiviteternes emner?

Analyserne viser, at de udvalgte aktiviteter er malrettet forskellige malgrupper, der bade
varierer i forhold til, hvor mange arbejdspladser der er omfattet, og hvor heterogene
malgrupperne er.

Hvor nogle aktiviteter er malrettet hele BAR'ens branche (fx Grafisk Magasin), er andre
aktiviteter malrettet en mere snaevert defineret malgruppe, fx 'Brug af handsker i frisgr-
faget’, som er malrettet frisgrelever. Dette betyder sdledes ogsda, at antallet af arbejds-
pladser, som aktiviteten retter sig mod, varierer betydeligt. Nogle aktiviteter har derfor
potentiale for at komme bredt ud, mens andre aktiviteter stiler mere malrettet mod en
mindre og mere homogen malgruppe.

Tabel 2.1. viser en oversigt over aktiviteterne og den tilhgrende malgruppe. Oplistningen
viser sdledes malgruppens funktion, og de virksomhedstyper malgruppen findes pa. Sale-
des ses eksempelvis, at BAR Bygge og Anleegs aktivitet 'Arbejdsmiljgindsats ved bygge-
processer’ henvender sig til de planlaeggende aktarer i byggeprocesser, og at BAR U&F
og BAR SOSU's aktivitet 'Vold og trusler p& specialskoler’ henvender sig til ansatte pa
specialskoler. Begge aktiviteter er dermed eksempler p& en afgraensning af malgruppen
foretaget p& baggrund af kerneopgaver i virksomheden eller i seerskilte funktioner.

Evaluator har samtidig udregnet sterrelsen pa den potentielle malgruppe for de aktivite-
ter, der indgar i evalueringens kvantitative datagrundlag. Malgruppestgrrelsen er opgjort i
antallet af arbejdspladser (p-nr.) baseret pa virksomhedsdatabasen KOB. For en del af
aktiviteterne geelder det, at BAR'ene yderligere har specificeret den primeere malgruppe
til fx unge eller ledere. Tabellen giver derfor et generelt overblik over, hvor store mal-
grupperne er pa arbejdspladsniveau.
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Tabel 2.1 Oversigt over aktiviteter i forhold til malgruppens funktion og virksomheds-

type
Aktivitet

Arbejdsmiljgindsats ved
byggeprocesser?

Fysisk nedslidning i
bygge og anlaeg
Arbejde ved computer

Indretningsveerktgj til kontorer til
kontorer

Ledelsesveerktgj om social kapital

Voldsforebyggelse pa sygehuse,
plejehjem mm.

Fysisk arbejdsmiljg pa
skoler/gymnasier

Vold og trusler pa specialskoler
Grafisk BAR

Maerkning af kemikalier

Arbejdsmiljgkonferencer for
metal- og maskinindustrien

Unge i detailhandlen

Konflikthandtering i butikker

Sikkerhedsudstyr til
brand og redning

Ergonomivejledning til forsvaret

Brug af handsker i frisgrfaget*

Redskab til arbejdsstillinger

Lovpligtigt eftersyn af
landbrugsmaskiner og udstyr
Arbejdsmiljgindsats over for

anlaegsgartnere, kirkegardsgartnere

m.fl. 2

Vejledning om distribution af
bageriprodukter 2
Konference om lederen

som trivselsaktar?

Kilde: Oxford Research

Malgruppe

Bygherrer, projekterende, radgivere og ledere i
bygge- og anlaegsbranchen

Bygherrer, projekterende, radgivere og ledere i
bygge- og anlaegsbranchen

Ledere og ansatte inden for det private kontor-
og administrationsomrade

Ledere og ansatte inden for den statslige,
regionale og kommunale administration samt
finanssektoren

Ledere og ansatte pa sygehuse, dag- og degn-
institutioner, plejehjem samt laege-, dyrleege-,
og tandlaegeklinikker

Ledere og ansatte pa folkeskoler, privatskoler,
erhvervsskoler, gymnasiale uddannelser samt
hgjere leereanstalter

Ledere og ansatte pa specialskoler

Ledere og ansatte inden for den grafiske
branche

Ledere og ansatte pa industrivirksomheder

Ledere og ansatte pa virksomheder inden for
metal- og maskinindustrien

Ledere og ansatte i detailhandlen

Ledere og ansatte i detailhandlen

Ledere og ansatte inden for brand- og
redningstjenesten

Ledere og ansatte i forsvaret

Frisgrelever

Ledere og ansatte i landbrugsvirksomheder,
gartnerier, slagterier og mejerier

Ledere og ansatte i landbrugsvirksomheder
Ledere og ansatte pa gartnerier, planteskoler,
anleegsgartnerier, skovbrug og kirkegarde

Chauffgrer og AMO hos ravareleverandgrer i
bageribranchen

Ledere inden for BAR FOKA’'s omrade

Antal
arbejds-
pladser

8.434

7.958

11.365

3.243

1.998

176
1.130
9.734

3.423
9.172
212

351

5.461

4.264

* Malgruppen er ikke udregnet for denne gruppe, da KOB ikke indeholder informationer om denne gruppe
2 Aktiviteten er alene behandlet kvalitativt i evalueringen, hvorfor der ikke er beregnet en malgruppe sterrelse
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2.3 Har BAR’ene opstillet en plan for aktiviteten
/programteorien?

Formuleringen af aktiviteten sker for alle aktiviteter ved udarbejdelsen af en aktivitets-
plan, som er en del af ansggningen til Arbejdstilsynet om tilskud til BAR’ens arbejdsind-
sats. Aktivitetsplanerne er udfeerdiget efter samme skabelon og varierer ikke i en grad,
hvor evaluator kan udpege aktivitetsplaner med seerlig hgj kvalitet.

I en aktivitetsplan skal BAR’ene angive formalet med aktiviteten, samt hvilken ambition
aktiviteten har i forhold til dens virkning (jf. figur 1.2). Skal aktiviteten gge kendskabet
eller nd laengere ud og skabe adfeerdsaendringer eller forbedre arbejdsmiljget? Hertil skal
BAR’ene angive effektmal. Efter gennemgang af aktivitetsplanerne er det evaluators vur-
dering, at BAR’ene ofte angiver mal omkring udbredelse og anvendelse og i mindre grad
omkring aendringer i arbejdsmiljget. Dette indikerer, at BAR'ene programteoretisk i hgj
grad teenker i udbredelse og modtagelse og i mindre grad p& output og outcome.
BAR’enes egne evalueringer har dermed ogsa fokus pa fx antal deltagere, antal hits pa
en hjemmeside, antal pjecer distribueret og lignende aktivitetsmal.

Interviewene med BAR’enes sekretariater og konsulenter underbygger, at BAR’ene ikke
eksplicit i udformningen af deres aktiviteter har taenkt aktiviteten ind i en programteori,
hvor udbredelse og modtagelse ferer til output og outcome. Der er saledes ikke skriftlig
dokumentation for, hvordan det er teenkt, at en given aktivitet gennem flere led farer til
en given forandring. Evalueringen viser imidlertid, at flere af BAR’enes indsatser faktisk er
teenkt ind i en overordnet og implicit programteoretisk ramme. BAR’ene har sdledes gjort
sig overvejelser om, hvordan de kan skabe kendskab, der fgrer til sendringer og forbed-
ringer i arbejdsmiljget i de enkelte aktiviteter og anskuer oftest BAR’ens samlede aktivite-
ter i et samspil.

Dette ses bl.a. hos BAR Bygge og Anleeg, hvor BAR’'ens overordnede malszetning er, at
malgruppen "ansatte i bygge- og anlaegsvirksomheder’ falger anbefalingerne i de materia-
ler, som BAR’en har udarbejdet. Heri ligger en programteoretisk ambition om at na ud til
output og outcome. Det er et vaesentligt element i BAR Bygge & Anlaegs strategi at veel-
ge formidlingsformer og -kanaler, der sikrer, at der skabes kontakt til de forskellige typer
af malgrupper for BAR’en, hvilket er forudssetningen for at na til handling og dermed
gere en forskel ift. output og outcome. Endvidere peger de kvalitative interview med
repraesentanterne for BAR Bygge & Anlaeg pa, at der er en bevidsthed om, at arbejdsmil-
joplanlaegning har forskellige vilkar og betingelser pa branchens store og sma arbejds-
pladser. Derfor skal valget af formidlingsform og -kanal i sidste ende tage hgjde for ar-
bejdspladsernes og andre aktarers forskellige vidensniveauer, ressourcer og organisati-
onsformer. Denne bevidsthed vidner om en erkendelse af de mange kontekstfaktorer, der
pavirker en given indsats, hvilket er centralt i en programteoretisk taenkning.

Der er desuden eksempler pa flerstrengede og langsigtede aktiviteter, hvor aktiviteterne
ses i samspil med hinanden med henblik pad bade at skabe kendskab og forbedrende
handlinger i arbejdsmiljget. Det geelder eksempelvis aktiviteterne 'Vold og trusler pa spe-
cialskoler’ og 'Voldsforebyggelse pa sygehuse, plejehjem m.m.’, hvor for-projekter, net-
veerksmgder og udarbejdelse af skriftligt materiale har spillet sammen. Opbygningen af
aktiviteterne fglger dermed trinnene i en programteoretisk forstaelse af processen fra
formulering til output og outcome.

Evalueringen viser, at BAR’ene har udarbejdet aktivitetsplaner, men ikke eksplicit opstillet
egentlige programteorier for de evaluerede aktiviteter. Derfor er der ikke et skriftligt
grundlag for, hvordan de har teenkt, at aktiviteten ved at f udbredt information, vejled-
ning, redskaber til malgruppen efterfglgende kan fare til forbedringer i arbejdsmiljget.
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Omvendt er det evaluators vurdering, at BAR'ene har en ambition om at opna forbedrin-
ger i arbejdsmiljget, og at de har gjort sig mere implicitte overvejelser om, hvordan de
kan opna forbedringer i arbejdsmiljget. Derfor ser evaluator et potentiale i, at BAR'ene i
stgrre omfang far tydeliggjort deres overvejelser i egentlige programteorier. Det kan
understgtte, at BAR'ene i hgjere grad teenker og reflekterer aktivt over de aktiviteter, de
udvikler.

2.4 Om aktiviteten har veeret planlagt og teenkt ind i andre
aktiviteter, som udgar fra andre aktarer?

Den abenlyse sammenhaeng mellem BAR-aktiviteterne og andre aktgrers aktiviteter er, at
BAR-aktiviteterne ofte tager afseet i eendrede regelsset og nye bekendtggrelser fra AT.
Idet evalueringsspargsmalet herudover skal afdeekke BAR’enes opmaerksomhed pa andre
arbejdsmiljgaktarers aktiviteter og mulighederne for et samspil med disse, viser evalue-
ringen, at aktiviteterne sjeeldent udspringer fra andre aktarers lignende aktiviteter. Lige-
ledes synes der ikke at forega en afdeekning af andre aktgrers lignende aktiviteter og
mulig synergi eller konkurrenceforhold herimellem.

Samarbejdet mellem de tre BAR’er BAR U&F, BAR SOSU og BAR FOKA i regi af 3BAR er
et konkret eksempel pd samarbejde og teenkning i synergi mellem fagomrader og aktg-
rer. Her bygger eksempelvis aktiviteten 'Vold og trusler pa specialskoler’ pa et samarbej-
de mellem BAR SOSU og BAR U&F.

Evalueringen viser, at der generelt ikke planleegges med henblik pa at teenke BAR-
aktiviteten ind i andre aktgrers aktiviteter med henblik pa at opna synergi.

2.5 Om indsatsen har veeret afgreenset til BAR’s egne ak-
tiviteter, eller om aktive medspillere har veeret direkte
inddraget i interventionen?

Evalueringen viser, at BAR'ene i stort omfang bruger aktive medspillere i udviklingen af
deres aktiviteter. Medspillerne er specialister, eksperter eller organisationer med et seer-
ligt branchekendskab. Aktive medspillere indbefatter ogsa journalister, layout- og formid-
lingsbureauer eller selve malgruppen for BAR-aktiviteten.

I interview med BAR’enes konsulenter og sekretariater fremgar det, at der er en bevidst-
hed om, hvordan medspillerne kan bruges, samt hvad de kan bidrage med til aktiviteten.
BAR’ene anvender de aktive medspillere systematisk til at fa malrettet deres materialer til
malgruppen og har i mange tilfeelde haft samarbejde med disse aktgrer tidligere. Evalua-
tor vurderer, at de aktive medspillere inddrages bevidst og med specifikke funktioner.

Evalueringen indeholder flere eksempler herpa. Nedenfor udfoldes to eksempler, hvor
den aktive medspiller i begge tilfeelde indtager en ekspertrolle, men hvor denne udgves
forskelligt henholdsvis konkret i en afgraenset opgave og kontinuerligt til opdatering af
BAR-aktiviteten.

I-BAR er et eksempel pa en specifik involvering i udarbejdelsen af ‘Maerkning af kemikali-
er'. | udarbejdelsen af pjecen er der taget hensyn til, at malgruppen for pjecen er relativt
bred, da vejledningen er relevant for alle arbejdspladser, som arbejder med kemikalier i
et vist omfang. Malgruppen er derfor ikke ngdvendigvis bekendt med kemiske begreber
eller vant til at forholde sig til lovgivning. De kvalitative interview med repreesentanter fra
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I-BAR viser, at det har veeret vigtigt for dem i formuleringen og udfeerdigelsen af aktivite-
ten, at pjecen er fagligt og videnskabeligt forankret, samtidig med at den formidles i et
tilgaengeligt sprog for malgruppen. I-BAR inddrog derfor en ekspert som aktiv medspiller
for at sikre en korrekt faglig information og den rette "overseettelse”.

I aktiviteten 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ har BAR Transport og Engros tilknyt-
tet en permanent seniorkonsulent til brand- og redningsomradet for at understgtte den
lgbende opgave med at ajourfgre og udvikle gaeldende informations- og vejledningsmate-
riale. Seniorkonsulenten har tidligere fungeret som faglig konsulent og har omkring 40
ars erfaring fra brandveaesenet. Seniorkonsulenten assisterer nu BAR Transport og Engros
i forhold til bl.a. besvarelse af branchespecifikke henvendelser omkring alle typer af ar-
bejdsmiljgspergsmal fra beredskabet og andre ansatte samt formidling af disse pa konfe-
rencer, arsmgder mv. Bade sekretariatsmedlemmer og de interviewede brand- og red-
ningsfolk tilleegger seniorkonsulenten stor betydning for hele samarbejdet omkring for-
mulering og udfeerdigelse af BAR-vejledningen. Det skyldes, at den personlige kontakt og
kendskab til aktgrer i branchen skaber en positiv dialog om aktiviteten. | praksis har se-
niorkonsulenten veeret tovholder for en arbejdsgruppe til formulering og justering af akti-
viteten bestdende af alle parter omfattende Falckreddere, kommunale brandmaend, be-
redskabscheferne, Falcks ledere og Beredskabsstyrelsen.

Evalueringen viser, at aktive medspillere inddrages bevidst og med specifikke funktioner.
Der er en erkendelse hos BAR’ene om, at de aktive medspillere kan styrke budskabet og
gere det anvendeligt for malgruppen. Samtidig kan det styrke aktivitetens legitimitet, at
den er forankret videnskabeligt, fagligt eller i branchens seerlige forhold.

2.6 BAR’enes og parternes egen vurdering af, om aktivite-
ten er lykkes

Ved gennemgang af BAR’enes ansggninger vedrgrende aktiviteterne fremstar det, at
BAR’ene ofte selv vurderer deres succes i forhold til to parametre: 1) udbredelsen af de-
res materialer (efterspgrgsel fx i form af downloads, bestillinger af materialer mv.) og 2)
at malgruppen finder deres materialer relevante og anvendelige i praksis. BAR'ene ser i
mindre grad pa output og outcome af deres formidling og indsamler ikke viden om, hvor-
vidt aktiviteten faktisk ger en forskel pa arbejdsmiljget.

Evalueringens vurdering af BAR’enes og parternes opfattelse af aktiviteternes succes skal
ses i forhold til evalueringens grundlag, som udggres af de 21 evaluerede aktiviteter, der
er udvalgt af BAR’ene som enten vellykkede (18 aktiviteter) eller mindre vellykkede (3
aktiviteter). Besvarelsen af evalueringsspgrgsmalet ma derfor i hgjere grad besvares ved
at afsgge begrundelserne herfor.

Begrundelserne for de vellykkede cases i de kvalitative interview med BAR’ene er (jf.
fgrnaevnte succeskriterier i BAR’ene) ofte, at aktiviteterne er udbredte og populeere. Der
er dog ogsa BAR’er, som har udpeget aktiviteten som vellykket af andre arsager. Eksem-
pelvis BAR Jord til Bord, der har udpeget 'Redskab til arbejdsstillinger’ som vellykket med
den begrundelse, at aktiviteten er enkel og let at anvende for malgruppen og dermed kan
ses som et eksempel pa en involverende indsats.

Et eksempel pd, at BAR'ene i hgj grad har fokus pa udbredelse som succeskriterium,
underbygges endvidere af, at BAR Jord til Bord pegede pé aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats
over for anleegsgartnere, kirkegardsgartnere m.fl." som en mindre vellykket case, fordi
den ikke har veeret udbredt. Aktiviteten er ikke desto mindre et eksempel pa, at der i
formuleringen af aktiviteten og udfeerdigelsen heraf er teenkt konkret i, hvordan den
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viden, der skal formidles, ikke alene nar ud til malgruppen, men ogsa styrker motivatio-
nen og grundlaget for reel handling. Med en direkte dialog som virkemiddel opnaede
aktiviteten konkrete forbedringer pa arbejdspladserne. Eksempelvis ved at fa indkebt
stangklippere, bidrage med konkret viden om veernemidler samt vejledning i brug af ma-
skiner. P& et mere overordnet niveau opndede arbejdspladserne indsigt i, hvordan de kan
anvende APV’en og styrke brugen heraf som en del af deres arbejde med arbejdsmiljg.
'Arbejdsmiljgindsats over for anleegsgartnere, kirkegardsgartnere m.fl." vurderes dermed
at have givet konkret udbytte hos de arbejdspladser, der modtog besgg, men fremstar
som mindre vellykket, fordi aktiviteten ikke ndede ud til det forventede antal arbejdsplad-
ser.

Evalueringen viser, at BAR’ene ser pa udbredelse som den vaesentligste parameter for,
om de vurderer, at deres aktiviteter lykkes. Der er i mindre omfang eksempler pa, at
BAR’ene udveelger deres aktiviteter, fordi de direkte involverer malgruppen. Evaluator
vurderer pa den baggrund, at BAR’ene ikke anskuer output og outcome som de primeere
succeskriterier for deres aktiviteter.

2.7 Konklusion i forhold til formulering og udfeerdigelse

I dette afsnit opsummeres evalueringens fund i de fgrste to faser af programteorien.
Konklusionerne drages pa tveers af besvarelserne af de konkrete evalueringsspargsmal
og tilfgjer sdledes en tematisering af resultater og leering.

2.7.1 Malgruppen

En reekke BAR’er har brede malgrupper, som bestar af mange brancher og typer af ar-
bejdspladser. Nar BAR’ene skal udforme deres formidlingsstrategi, ma de derfor tage
stilling til, hvor mange og hvem i malgruppen aktiviteten skal ramme. BAR’ene ger sig
specifikke overvejelser omkring afgreensningen af malgruppen, herunder mulighederne
for at n& malgruppen. Afgreensningen sker med varierende succes, men det er evaluators
vurdering, at malgrupperne overordnet set er klart definerede og begrundet i kendskab til
branchen.

Nogle aktiviteter er malrettet hele BAR’ens branche, fx 'Grafisk Magasin’, mens andre
aktiviteter er malrettet en mere snaevert defineret malgruppe, fx 'Brug af handsker i fri-
sagrfaget’, som er malrettet frisgrelever. Dette betyder sdledes ogsa, at antallet af ar-
bejdspladser, som aktiviteten retter sig mod, varierer betydeligt. Nogle aktiviteter har
derfor potentiale for at komme bredt ud, mens andre aktiviteter stiler mere malrettet
mod en mindre og mere homogen malgruppe.

Aktiviteten 'Konference om lederen som trivselsaktgr’, som er gennemfgrt af BAR FOKA,
er et eksempel pa en konkret situation, hvor BAR’en afveg fra konferencens reelle delta-
gerkreds, som er lederne. Leeringen er her at turde fastholde sin malgruppe. Evaluator
vurderer pa den baggrund, at der er en risiko ved, at BAR’ene af frygt for ikke at opna
det gnskede antal deltagere, afviger fra sin oprindelige malgruppedefinition. Leerings-
punktet kan vaere seerligt relevant i aktiviteter, hvor samspillet i deltagerkredsen er cen-
tralt for at f& det fulde udbytte af aktiviteten, ved at de kan spejle sig i hinandens ar-
bejdssituation og erfaringer.
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2.7.2 Brugen af programteorier

Evalueringen viser, at BAR’ene har udarbejdet aktivitetsplaner, men ikke eksplicit opstillet
egentlige programteorier for de evaluerede aktiviteter. Derfor er der ikke et skriftligt
grundlag for, hvordan de har taenkt, at aktiviteten gennem udbredelse af information,
vejledning, redskaber til malgruppen efterfglgende kan fere til forbedringer i arbejdsmil-
joet. Udbredelse er den veesentligste parameter for, om BAR’ene vurderer, at deres akti-
viteter er succesfulde. Der er i mindre omfang eksempler p&, at BAR’ene udveelger deres
aktiviteter, fordi de direkte involverer malgruppen. Evaluator vurderer pa den baggrund,
at BAR’ene ikke anskuer output og outcome som de primaere succeskriterier for deres
aktiviteter.

Omvendt er det evaluators vurdering, at BAR’ene har en overordnet ambition om at opna
forbedringer i arbejdsmiljget, og at de har gjort sig mere implicitte overvejelser om,
hvordan de kan opna forbedringer i arbejdsmiljget.

Pa den baggrund ser evaluator et potentiale i, at BAR’ene i starre omfang far tydeliggjort
deres overvejelser i egentlige programteorier. Det kan understgtte, at BAR’ene i hgjere
grad taenker og reflekterer aktivt over de aktiviteter, de udvikler, og hvordan de vil opna
output og outcome.

2.7.3 Aktgrer i formuleringsfasen

Evalueringen viser, at aktive medspillere inddrages bevidst og med specifikke funktioner.
Der er en erkendelse hos BAR'ene om, at de aktive medspillere kan styrke budskabet og
gare aktiviteterne anvendelige for malgruppen. Samtidig kan det styrke aktiviteternes
legitimitet, at de er forankret videnskabeligt, fagligt eller i branchens saerlige forhold.

Evalueringen viser samtidig, at der generelt ikke planlaegges i forhold til at teenke BAR-
aktiviteten ind i andre aktgrers aktiviteter med henblik pa at opna synergi. Derfor ser
evaluator et potentiale i, at BAR-aktiviteterne i hgjere grad formuleres og tilrettelaegges
med gje for andre aktgrers aktiviteter.
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Kapitel 3. Udbredelse og modtagelse

Udbredelsen af BAR-materialer fremstar for evaluator at vaere BAR'enes hovedfokus, idet
de tilleegger det en stor betydning i vurderingen af, om aktiviteterne er succesfulde. For-
bindelsen mellem udbredelsen og modtagelsen er grundlaget for, at malgruppen har
kendskab til og kan benytte aktiviteterne. Kapitlet seetter derfor fokus pa udbredelsen og
modtagelsen af aktiviteterne. Analyserne i dette kapitel omhandler séledes de neeste to
trin i BAR-aktiviteternes proces fra formulering til outcome.

Figur 3.1: Kapitel 3’s fokus i den samlede evaluering
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Kilde: Oxford Research (modificeret version af Arbejdstilsynets model)

Nedenfor er evalueringsspgrgsmalene til disse to faser oplistet.

Evalueringsspgrgsmal stillet af Arbejdstilsynet:

e Om aktiviteten anvender formidlingsformer og formidlingskanaler, som formar at nd maélgruppen og
formodes at virke blandt malgruppen?

. Hvordan kendskabet er etableret, herunder om den interviewede selv/virksomheden har veeret opsg-
gende eller er blevet opsggt?

e En analyse af samspillet omkring aktiviteten mellem parterne i BAR, herunder i hvor hgj grad det synlig-

gares eller bruges offensivt i markedsferingen, at a- og b-siden har udformet et feelles produkt, som

begge parter star bag.

Hvordan og hvornar og i hvilke situationer opsgger virksomheden arbejdsmiljgmaterialer?

Kendskab til de anbefalinger, metoder, principper m.v., som beskrives i BAR-aktiviteten.

Opleves anbefalinger, metoder, principper m.v., der formidles, som relevante?

Opleves BAR-aktiviteten som godt formidlet?

Kendskab til den formelle afsender.
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3.1 Anvender aktiviteten formidlingsformer og formid-
lingskanaler, som formar at na malgruppen?

Evalueringens datagrundlag inkluderer en indledende besggsrunde i BAR’enes sekretaria-
ter, der blandt andet havde fokus pa de kontekstuelle forhold for BAR-aktiviteterne. In-
formanterne understreger i den forbindelse den diversitet, som BAR’ene arbejder under.
De er malrettet forskellige brancher, hvor malgruppen ogsa har forskellige forudsaetnin-
ger og arbejdsbetingelser i forhold til de formidlingskanaler, de foretraekker at bruge.
Besvarelsen af evalueringsspegrgsmalet omkring formidlingsformer og —kanaler ma derfor
medtage de mange forskellige malgrupper og disses saerkender.

Af evalueringens kvantitative datagrundlag fremgar det, at kendskabet til de konkrete
aktiviteter varierer mellem 7-74 %. Denne variation skal ses i lyset af, at malgruppester-
relsen ligeledes varierer samt som naevnt ovenfor malgruppernes forskellige forudsaet-
ninger og forskelle i aktivitetstyper.

Figur 3.2 giver et overordnet billede af, i hvor hgj grad BAR-aktiviteterne opnar kendskab
hos malgruppen opdelt pa aktivitetstype. Som det fremgar, ses der ikke et klart mgnster i
forhold til aktivitetstype og kendskabet til aktiviteten (der er muligvis en svag tendens til,
at kendskabet til vejledninger er hgjere end de gvrige).

Figur 3.2: Aktivitetstype og graden af kendskab
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Der er dog mange andre faktorer end aktivitetstypen, der kan have betydning for kend-
skabet, og dermed veere forklaringer pa, at der ikke ses tydelige mgnstre i kendskabet i
forhold til aktivitetstype.
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Et oplagt forhold er starrelsen af malgruppen. Som det fremgar af figur 3.3, ses der en
tendens til, at jo sterre malgruppe — desto lavere er andelen med kendskab. Dette illu-
strer det forhold, at en hgj procent ikke er lig med, at aktiviteten er kendt af mange —
hvis procenten er udregnet pa baggrund af en lille malgruppe.

Umiddelbart kan det fremsta som et skisma, at vejledninger tegner sig som den formid-
lingsform, der giver starst kendskab, men at store malgrupper svaekker kendskabet, idet
vejledninger intuitivt tolkes som bredt distribueret information. Evalueringens datagrund-
lag indeholder imidlertid vejledninger med forholdsvis sma malgrupper fx 'Ergonomivej-
ledning til forsvaret’ og 'Vold og trusler pa specialskoler’.

Figur 3.3: Kendskab og malgruppens starrelse
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Kilde: Oxford Research 2014 Note: De bla punkter repraesenterer de enkelte aktiviteter

Af gvrige forhold, der forklarer det manglende klare mgnster, er for det fgrste, at flere af
aktiviteterne kombinerer forskellige aktivitetstyper, mens andre aktiviteter bestar af en
enkelt aktivitetstype. Derudover er flere af aktiviteterne baseret pa en videreudvikling af
tidligere aktiviteter, hvorved kendskabet ikke isoleret kan fgres til den konkrete aktivitet,
der indgar i evalueringen. Der er saledes implicitte variationer i aktiviteterne, der ger, at
sammenstillingen imellem disse skal foretages med forsigtighed.

For det andet har respondenterne i de enkelte aktiviteter forskellige forudsaetninger for at
kende aktiviteterne. For eksempel udger nogle af respondenterne deltagere fra en konfe-
rence, hvor materialet er introduceret, mens andre respondenter har faet tilsendt eller
udleveret et produkt. Hertil kommer, at aktiviteter er introduceret pa forskellige tidspunk-
ter, dvs. at med evalueringens forholdsvise lange tidshorisont (aktiviteter i perioden
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2007-2012) er der respondenter, der svarer pa spgrgsmal om aktiviteter, der ligger ar
tilbage, mens andre forholder sig til mere aktuelle aktiviteter.

I evalueringens kvalitative datagrundlag er det muligt at afsgge, hvorvidt BAR’ene teenker
strategisk i deres valg af formidlingsform og —kanal i forhold til den konkrete malgruppe.
Eksempelvis er BAR Kontors malgruppe 'ledere og ansatte inden for det private kontor-
og administrationsomrade’ ansatte pa arbejdspladser med nem adgang til computer og
internet, hvormed de er rutinerede i at sgge information pd hjemmesider. BAR Kontor
sgrger derfor for, at alle deres materialer (som minimum) formidles via hjemmesiden.
Malgruppen er sdledes i hgj grad teenkt ind i formidlingsstrategien, hvilket bidrager til, at
malgruppen i udbredt grad har kendskab til BAR Kontors aktiviteter.

For BAR Bygge & Anlaeg udger bl.a. ansatte ude pa byggepladserne en veesentlig del af
malgruppen. De har ikke den samme direkte adgang til computer og internet, som det er
tilfeeldet for BAR Kontors malgruppe. For BAR Bygge & Anleeg vil det derfor veere en star-
re barriere at fa denne malgruppe i tale via hjemmesider og andre internetbaserede plat-
forme. BAR Bygge & Anlaeg har derfor tidligere i hgj grad formidlet deres aktiviteter via
fysisk materiale, der er udsendt til arbejdspladserne.

@get brug af elektroniske formidlingskanaler er en tendens, som evaluator kan konstate-
re, gar sig geeldende for alle BAR'er. Dette svarer til udviklingen i formidlingskanaler i det
gvrige samfund. Det affader en raekke overvejelser i forhold til de konkrete malgrupper.

BAR Transport og Engros har gjort al information, vejledninger og rapporter tilgeengelige
pa BAR’ens hjemmeside. BAR'en forventer imidlertid ikke, at alle malgrupper har inter-
netadgang, og derfor trykkes alle branchevejledninger ogsa i fysiske eksemplarer og i et
passende oplag til malgruppen. BAR Transport og Engros har overvejende benyttet det
skrevne medie som den primeere formidlingsform. Denne formidlingsform sgges lgbende
udviklet, hvor der har veeret fokus pa flere guidelines med sma hurtige budskaber, der
seges formidlet via billeder, tegninger, fakta-bokse og tjeklister. BAR'en sgger ogsa at
videreudvikle den internetbaserede formidlingsform med flere interaktive tiltag, der inte-
grerer videoer, humor og slogans i budskab m.v.

Ligeledes er Grafisk BAR bevidst om at n& malgruppen via differentierede valg af formid-
lingsformer og kanaler. 'Grafisk magasin’, der formidler historier fra grafiske arbejdsplad-
ser om, hvordan de drgfter og lgser konkrete arbejdsmiljgproblemer, tjener som inspira-
tion for AMO, ansatte og ledelse. Intentionen er at gere lgsning af arbejdsmiljgspgrgsmal
til et spergsmal om livsstil. Den strategiske overvejelse er, at magasinet ses i sammen-
haeng med udviklingen af kommunikation via de sociale medier, mobile platforme mv.
Hjemmesiden skal saledes binde alle aktiviteter sammen.

Der er flere BAR’er, der arbejder ud fra flerstrengede og langsigtede strategier, hvor akti-
viteterne ofte inkluderer bade informationsmaterialer og mere involverende aktiviteter
som e-learningsystemer og konferencer. Dette er ofte udtryk for en strategi, der udvikles
over flere ar, hvor aktiviteter justeres, eller erfaringer anvendes i formulering af nye akti-
viteter. Et eksempel herpad er BAR Handels aktivitet 'unge i detailhandlen’, som dels be-
star af en pjece, dels et e-learningsystem, hvor ungarbejdere kan fa information om reg-
ler ved arbejde i detailhandlen samt gode rad til lgfte- og beaereteknikker. Pjecen er udvik-
let fgrst, mens e-learningsystemet er kommet til senere. Pjecen distribueres stadig og
bidrager til at skabe synlighed, mens e-learningsystemet bidrager til, at ungarbejderne
gennem gvelser bliver informeret om regler og teknikker gennem et medie, som tiltaler
unge under 18 ar.
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3.1.1 Malgruppen som formidlingskanal

@nskesituationen er, at budskaberne spreder sig som ringe i vandet, og at malgruppen
dermed selv videreformidler BAR-aktiviteten til andre arbejdspladser i malgruppen. Sam-
tidig er de fleste BAR-aktiviteter helt afthaengige af, at fx AMO-repraesentanter eller ledel-
sen videreformidler budskaberne internt pa arbejdspladsen. Dette afsnit vil afsgge begge
vinkler pad malgruppen som formidlingskanal.

Analysen ser fgrst pa malgruppens videreformidling bredt. Den kvantitative analyse af
andelen af respondenter, som har anbefalet aktiviteten til andre — bade pa arbejdsplad-
sen og uden for arbejdspladsen viser, at der er stor forskel pa, om respondenterne anbe-
faler aktiviteterne til andre. Andelen, der anbefaler aktiviteten til andre, varierer saledes
mellem 11-52 %. | fire af aktiviteterne har cirka halvdelen i den respektive malgruppe
anbefalet aktiviteten til andre (bade pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen). Det
geelder for aktiviteterne 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser’, 'Fysisk arbejdsmiljg pa
skoler/gymnasier’, 'Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og maskinindustrien’ samt 'Sikker-
hedsudstyr til brand og redning’.

Det er et interessant fund, at de aktiviteter, som i hgj grad er blevet spredt via malgrup-
pens anbefaling, alle — p& naer 'Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier ' - er kendeteg-
net ved at have en smal og velafgreenset méalgruppe. Bade 'Arbejdsmiljgindsats ved byg-
geprocesser’ og 'Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og maskinindustrien’ ligger begge
med en hgj andel af respondenter, der har anbefalet aktiviteten til andre. Respondenter-
ne er i begge tilfeelde dem, der har deltaget pad de afholdte konferencer. BAR’ene har
dermed veeret i direkte kontakt med malgruppen i disse aktiviteter og har kunnet mar-
kedsfgre sig og preesentere malgruppen for andre aktiviteter. Hermed bliver det muligt at
inspirere deltagerne ved i hgjere grad at kunne involvere méalgruppen direkte og engage-
re dem som medspillere i aktiviteten.

'Maerkning af kemikalier’ har omvendt den laveste andel, der angiver at have viderefor-
midlet aktiviteten. Der er her tale om en aktivitet, som omfatter en bred malgruppe, der
inkluderer alle industrivirksomheder, der har bergring med kemikalier. Da aktiviteten
omhandler lovgivning om maerkning af kemikalier, som for en stor del af arbejdspladser-
nes vedkommende fgrst er relevant i 2015, betyder det, at det ikke har veeret ngdvendigt
for den gruppe af arbejdspladser at skulle forsta eller handle pa pjecens anvisninger.

Foruden at anbefale en aktivitet til andre har det en betydning for forankringen af den
enkelte aktivitet, hvordan arbejdspladserne lokalt veelger at kommunikere indholdet af
aktiviteten. Her har det en betydning, om den er kommunikeret skriftligt i et manedligt
nyhedsbrev, eller om indholdet af aktiviteten formidles mundtligt ved lgsningen af kon-
krete arbejdsopgaver. Den lokale videreformidling er essentiel for, om aktiviteten bliver
brugt, men ogsa hvordan den bruges og forstas.

Som nedenstdende tabel 3.2 viser, er der en stor del af arbejdspladserne, som kombine-
rer flere formidlingsformer for at f& kommunikeret aktivitetens indhold ud til de ansatte.
En bred formidling kan antages at bidrage til, at flere af medarbejderne bliver opmaerk-
somme pa aktiviteten og dermed rammer en stgrre andel af de ansatte pa arbejdsplad-
sen, end hvis den kun er blevet kommunikeret enten skriftligt, mundtligt eller elektronisk.
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Tabel 3.2. Den lokale videreformidling pa arbejdspladserne*

Formidlingsformer

Aktivitet

Skriftligt Mundtligt Elektronisk Kombination
Sikkerhedsudstyr til brand og redning 25 % 10 % 5% 60 %
Vold og trusler pa specialskoler 8 % 32 % 8 % 52 %
Ergonomivejledning til forsvaret 21 % 16 % 12 % 51 %
Vpldsforebyggelse pa sygehuse, pleje- 6% 30 % 15 % 49 %
hjem m.m.
Fysisk arbejdsmiljg pa skoler/gymnasier 11 % 32 % 10 % 47 %
Brug af handsker i frisgrfaget 35 % 16 % 2% 47 %
Lovpligtigt eftersyn af landbrugsmaski- 15 % 43 % 506 37 %

ner og udstyr
Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser 13 % 37 % 13 % 37 %
Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og

maskinindustrien 24 % 31% 9% 36 %
Redskab til arbejdsstillinger 11 % 54 % 0% 35 %
Unge i detailhandlen 41 % 22 % 3% 35 %
Arbejde ved computer 11 % 52 % 6 % 31 %
Maerkning af kemikalier 39 % 26 % 7% 29 %
Indretningsveerktgj til kontorer 15 % 40 % 20 % 25 %
Ledelsesveerktgj om social kapital 25% 30 % 20 % 25 %
Konflikthandtering i butikker 41 % 29 % 6 % 23 %
Fysisk nedslidning i bygge og anleeg 10 % 58 % 11 % 22 %
Magasinet Grafisk BAR 70 % 11 % 1% 18 %

Kilde: Oxford Research 2014

*At formidlingsformerne sammenlagt giver 100 % for hver aktivitet betyder ikke, at materialet bliver viderefor-
midlet pa samtlige arbejdspladser. Det er kun dem, der har videreformidlet aktiviteten p& arbejdspladsen, der
har svaret pa spargsmalet.

'Sikkerhedsudstyr til brand og redning ’ skiller sig ud fra de andre aktiviteter ved, at der i
malgruppen er 60 % af arbejdspladserne, som videreformidler gennem kombinationen af
to eller tre formidlingsformer — skriftligt og mundtligt. Dette kan heenge sammen med, at
vejledningen bade introduceres via branduddannelsen og via arbejdspladserne.

En anden aktivitet, hvor arbejdspladserne i den lokale formidling i hgj grad anvender en
kombination af formidlingsformer, er "Vold og trusler pa specialskoler’ (52 %), hvilket kan
heenge sammen med, at selve aktiviteten er blevet bredt formidlet via en trykt pjece, pa
Facebook og via hjemmeside.

P4 samme vis er der aktiviteter, der skiller sig ud ved, at arbejdspladserne i hgj grad
anvender skriftlig videreformidling. Dette ses fx hos 'Unge i detailhandlen’, hvilket ikke er
overraskende, da de store detailhandelskeeder i hgj grad indarbejder vejledning i egne
instruktioner og medarbejderhandbager.

Mundtlig videreformidling ses iseer hos 'Redskab til arbejdsstillinger’ (54 %), hvilket kan
spores tilbage til, at en vaesentlig del af indsatsen ude pa arbejdspladserne beror pa op-
leering og instruktion i at bruge aktivitetens konkret veerktgjet, der ligger pa en hjemme-
side.

40



Det er evaluators vurdering, at BAR’ene med fordel i deres formidlingsstrategi kan ind-
teenke arbejdspladserne i forhold til den lokale formidling og overseettelse. Flere af
BAR’ene har allerede gode kontakter til arbejdsmiljgansvarlige ledere og medarbejdere pa
arbejdspladserne, som de kunne bruge mere aktivt i deres formidling af aktiviteterne.
Eksempelvis peger casestudiet af 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ pa, at det har
givet en positiv effekt, at vejledingen lokalt formidles via plancher, fordi det gar budska-
bet tydeligere og mere naerveerende for malgruppen i en travl hverdag. Ved at ga i teet
dialog med arbejdsmiljgansvarlige pa arbejdspladserne kan BAR’ene fa viden, som de kan
bruge til at videreudvikle aktiviteterne og dermed gare dem mere relevante og anvende-
lige for malgruppen.

Evalueringen viser, at BAR’ene ggr brug af forskellige formidlingsformer og —kanaler for
at n& deres malgruppe. Mange BAR’er arbejder ud fra flerstregende og langsigtede stra-
tegier, hvor aktiviteterne ofte inkluderer bade informationsmaterialer og mere involve-
rende aktiviteter. Dette er ofte udtryk for en strategi, der udvikles over flere ar, hvor
aktiviteter justeres, eller erfaringer anvendes i formulering af nye aktiviteter.

Som den formidlingsstrategiske model peger p&, er der aktivitetstyper, eksempelvis vej-
ledninger, som kan veere gode i forhold til at skabe kendskab. Evaluator har undersggt
forholdet mellem aktivitetstype og kendskab og kan pa den baggrund konkludere, at der
muligvis er en tendens til, at vejledninger som aktivitetstype forméar at skabe hgjt kend-
skab, men det er ikke et tydeligt billede. Dog fremgar det tydeligt, at starrelsen af mal-
gruppen har en betydning, som viser sig ved, at jo stgrre malgruppen er, desto lavere er
andelen med kendskab.

Evaluering viser endvidere, at malgruppen ikke kun er vigtig som modtagere af aktivite-
ten, men ogsa som aktive videreformidlere af aktiviteten. De fleste BAR-aktiviteter er helt
afhzengige af, at fx AMO-repraesentanter eller ledelsen videreformidler budskaberne bade
pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen. | den sammenhaeng viser evalueringen,
at de aktiviteter, som i hgj grad er blevet spredt til andre via malgruppen, er kendetegnet
ved at have en smal og velafgreenset malgruppe. Derudover er der en hgj grad af spred-
ning for de aktiviteter, hvor BAR’ene har veeret i direkte kontakt med malgruppen pa
eksempelvis konferencer.

I den lokale formidling pa arbejdspladserne er der desuden en stor del af arbejdspladser-
ne, som kombinerer flere former af formidling for at fa kommunikeret aktivitetens indhold
ud til de ansatte. Evaluator vurderer dette som positivt, da en bred formidling kan anta-
ges at bidrage til, at flere af medarbejderne bliver opmaerksomme pa aktiviteten og der-
med rammer en stgrre andel af de ansatte pa arbejdspladsen, end hvis den kun er blevet
kommunikeret via én kanal. Derudover viser evalueringen, at den lokale videreformidling
haenger sammen med, hvordan aktiviteten oprindeligt er blevet formidlet af BAR’ene.
Sammenhaengen mellem BAR’enes formidling af aktiviteten, og hvordan arbejdspladserne
oversaetter den lokalt, kan efter evaluators vurdering med fordel styrkes. Da en betragte-
lig del af videreformidlingen foregar mundtligt eller i en kombination af skriftlig og
mundtlig overlevering, kan BAR'ene med fordel fokusere pa, hvordan AMO-medlemmer
eller andre primaere malgrupper kan stettes i en mundtlig fremleeggelse, eksempelvis ved
udviklingen af aktiviteter, der indeholder en PowerPoint-praesentation, som kunne an-
vendes i AMO-mgder eller personalemgder.
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| 3.2 Hvordan er kendskabet etableret?

I analysen af, hvordan kendskabet til de konkrete BAR-aktiviteter er etableret, har evalu-
ator valgt at sondre mellem at opsgge og modtage aktiviteten. Det generelle billede for
aktiviteterne er, at der er en stgrre andel af arbejdspladserne, som er modtagere af akti-
viteten, end arbejdspladser, som opsager den, jf. figur 3.4. Det peger pa en overordnet
tendens i retning af, at det er BAR’ene, der distribuerer information til arbejdspladserne,
og at det i mindre grad er arbejdspladserne selv, der reagerer pa en problemstilling eller
et behov.

Figur 3.4: Andel arbejdspladser, der enten har opsggt eller modtaget
aktiviteten

Arbejde ved computer (n=147) 46% EETA 20%
Indretningsvaerktgj (n=35) 46% 23% 31%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) 43% 27% 30%
Arbejdsstillinger (n=94) 40% 38% 21%
Fysisk nedslidning (n=91) 38% 43% 19%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 34% 43% 22%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 34% 56% 10%
Lovpligtigt eftersyn (n=158) 33% 48% 18%
Vold og trusler (n=75) 28% 63% 9%
Meerkning af kemikalier (n=81) 27% 52% 21%
Ergonomivejledning (n=60) 25% 53% 22%
Voldsforebyggelse (n=50) 22% 42%
Ledelsesvaerktgj (n=27) 19% 59% 22%
Konflikthandtering (n=92) 17% 64% 18%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=58) 14% 74% 12%
Unge i detailhandlen (n=160) [IEPEA 76% 13%
Grafisk magasin (n=109) [FA 83% 11%
B Opsggt M Modtaget Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Som figur 3.4 viser, er der store variationer mellem de forskellige aktiviteter i forhold til,
om malgruppen selv har opsggt eller modtaget aktiviteten. Aktiviteterne 'Arbejde ved
computer’ og 'Indretningsveerktgj til kontorer’ er kendetegnet ved, at mere end 45 %
angiver, at deres arbejdsplads selv har opsggt aktiviteten. Begge aktiviteter er udarbejdet
af BAR Kontor og er malrettet ansatte inden for det private administrations- og kontor-
omrade. Disse ansatte har ofte nem og direkte adgang til internettet og er vant til at
hente materialer ved sggning pa internettet. Derudover spiller det med stor sandsynlig-
hed ogsa en rolle, at 'Indretningsveerktgj til kontoret’ er et veerktgj, der opsgges via net-
tet og hermed leverer et konkret vaerktgj pa en problemstilling frem for generel informa-
tion eller viden. Evaluator finder det ikke overraskende, at konkrete veerktgjer i stagrre
grad opsgges end mere generel information og viden om arbejdsmiljg. Veerktgjer anven-
des konkret til lasning af et problem, hvormed det er erkendelsen af problemet, der bliver
styrende frem for lgsningen — her veerktgjet.

42



Blandt de aktiviteter med den stgrste andel af respondenter, der har modtaget aktivite-
ten, er 'Grafisk Magasin’ (83 %) og 'Unge i detailhandlen’ (76 %). 'Grafisk Magasin’ di-
stribueres til arbejdsmiljgorganisationen, der hermed er de primeere modtagere. Det er
for denne aktivitet som for mange af de gvrige aktiviteter en vigtig pointe, at responden-
terne pa de enkelte arbejdspladser ikke altid er de farste, som enten har opsagt eller
modtaget aktiviteten fra den eksterne aktgr, da det videreformidles inden for arbejds-
pladserne (jf. tidligere beskrivelse af malgruppen som formidlingskanal i afsnit 3.1.1).

Resultatet skal ses i relation til, hvem i malgruppen der spgrges. Eksempelvis bliver 'Unge
i detailhandlen’ i de store detailhandelskaeder i hgj grad distribueret via hovedkontorets
HR-afdeling og arbejdsmiljerepreesentanter ud til de enkelte butikker. Malgruppen 'de
unge medarbejdere under 18 ar' kan naturligvis ikke svare pa, om hovedkontoret har
opsggt eller modtaget aktiviteten. Dette forhold afspejles ogsé i, at der generelt for alle
aktiviteter er en forholdsvis stor andel af respondenterne, som ikke ved, om deres ar-
bejdsplads selv har opsggt eller modtaget aktiviteten (11-42 %).

Som tidligere beskrevet er det udbredt, at BAR'ene udvikler og formulerer deres aktivite-
ter i samarbejde med organisationer, eksperter eller andre samarbejdspartnere. Derved
har BAR’ene allerede i udviklingsfasen etableret relationer, som de ligeledes bruger i ud-
bredelsen af aktiviteterne. Dette betyder, at aktiviteterne i hgjere grad nar malgruppen,
fordi materialerne formidles direkte via netvaerk.

Dette er bl.a. tilfaeldet for BAR Transport og Engros i forhold til aktiviteten 'Distribution af
bageriprodukter’, hvor BAR’en udviklede branchevejledningen i samarbejde med en grup-
pe ravareleverandgrer, som efterfalgende distribuerede vejledningen til deres underleve-
randgrer. Det betgd, at underleverandgrerne fik kendskab til branchevejledningen, som
har fert til eendringer af arbejdsforholdene. Aktiviteten er imidlertid et eksempel pa en
mindre vellykket aktivitet, bl.a. fordi vejledningen var rettet mod et for snaevert branche-
segment og primeert blev distribueret via ravareleverandgrerne. En yderligere udfordring
var, at formidlingsindsatsen skulle koordineres med andre BAR’er (f.eks. Industriens BAR,
BAR Handel og BAR Jord til Bord), da brancherne har overlappende arbejde i forhold til
distribution af varer, herunder bageriprodukter. Men som eksempel p& anvendelse af
samarbejdspartnere som formidlingskanaler er aktiviteten illustrativ.

BAR Service og Tjenesteydelser har ligeledes i forhold til aktiviteten 'Brug af handsker i
frisgrfaget’ samarbejdet teet med Videnscentret for frisgrer, som er oprettet af Dansk
Frisar og Kosmetiker Forbund. Den tilknyttede forsker fra Videnscentret har vaeret med til
at udarbejde pjecen og har desuden et stort netvaerk pa frisgrskolerne, som hun har
brugt til at distribuere materialet. Frisgr og Kosmetiker Forbundet har ligeledes spillet en
vaesentlig rolle i forhold til, at arbejdsmiljg er kommet pa skemaet pa frisgrskolerne, og
pjecen/indholdet i pjecen bruges som materiale i denne undervisning. Det har betydet, at
materialet distribueres bredt og rammer en stor del af malgruppen. Frisgreleverne mod-
tager pjecen pa frisgrskolerne som en del af undervisningen, hvilket, evalueringen viser,
har skabt et stort kendskab til aktiviteten, samt at frisgreleverne er bekendte med bud-
skabet i pjecen.

3.2.1 Kilder til kendskab

Kilden til kendskabet er relevant, fordi den kan give viden om, hvilke aktgrer, som mal-
grupperne isaer henvender sig til/modtager information fra. | et lseringsperspektiv kan
dette saledes fremadrettet benyttes til at skeerpe BAR’enes samarbejde med de/den an-
dre arbejdsmiljgaktarer.
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Helt overordnet peger de kvantitative resultater i figur 3.5 pa, at en stor del af respon-
denterne ikke ved, hvorfra de har faet kendskab til aktiviteten® (37-70 %). Da der er tale
om aktiviteter, der er sat i veerk i perioden fra 2007 til 2012, er det sandsynligt, at re-
spondenterne ikke laengere kan huske, hvorfra de har faet kendskabet.

Figur 3.5: Hvorfra arbejdspladserne far kendskab til BAR-aktiviteten

Sikkerhedsudstyr (n=41) 24% 32% 44%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) 17% 46% 37%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) 16% 14% 70%
Vold og trusler (n=75) 15% 28% 57%
Ledelsesveerktgj (n=27) IEEA 30% 59%
Arbejde ved computer (n=147) KA 37% 53%
Konflikthandtering (n=93) [E 35% 56%
Indretningsvaerktgj (n=35) EXA 23% 69%
Fysisk arbejdsmiljp (n=178) A 29% 62%
Maeerkning af kemikalier (n=81) [FA 53% 41%
Voldsforebyggelse (n=50) [F24 44% 50%
Fysisk nedslidning (n=91) 2 41% 54%
Grafisk magasin (n=109) % 47% 50%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) E¥A 54% 43%
Arbejdsstillinger (n=94) [EZ 63% 36%
Unge i detailhandlen (n=160) [&Z 41% 59%
Ergonomivejledning (n=60) 48% 52%
B Gennem BAR W Gennem andre kilder Ingen/Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Derudover er det et interessant fund, at BAR'ene ikke udggr den primeere kilde til kend-
skabet for nogle af aktiviteterne. Det viser, at det typisk er andre arbejdsmiljgaktarer,
som videreformidler BAR'enes aktiviteter. Det er i seerdeleshed via Arbejdstilsynet, ar-
bejdsgiverorganisationer og arbejdsmiljgradgivere og arbejdsmiljgkonsulenter, at ar-
bejdspladserne far deres kendskab. Det er ikke sa overraskende, at Arbejdstilsynet er den
hyppigst angivne kilde. Arbejdstilsynet er en central autoritet pa arbejdsmiljgomradet og
dermed en oplagt kilde til viden. Derudover linker Arbejdstilsynet ofte til BAR’enes vejled-
ninger pa deres hjemmeside og udger hermed en adgangsvej til BAR’enes materialer.

Der ses dog store forskelle mellem de enkelte aktiviteter i forhold til, hvor hyppigt
BAR’erne angives som kilde til kendskabet. Det er sdledes knap en fjerdedel af respon-
denterne, som har stiftet bekendtskab med 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ via
BAR Transport og Engros. BAR’en forklarer selv, at der er fa akterer pd omradet, hvilket
skaber gode muligheder for at profilere sig hos malgruppen. Modsat er 'Redskab til ar-

% | spargeskemaet er arbejdspladserne blevet spurgt, om de har brugt en eller flere af folgende aktgrer: Ar-
bejdsmedicinske  klinikker, Arbejdsmiljeradgivere/arbejdsmiljgkonsulenter, Arbejdsmiljgrédet, Branchear-
bejdsmiljeradene, Arbejdstilsynet, Fagforeninger, Arbejdsgiverorganisationer, Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg, Videncenter for Arbejdsmilja eller en anden.
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bejdsstillinger’ den aktivitet, hvor den sterste andel i malgruppen (63 %) har faet kend-
skab til aktiviteten via andre kilder. Evaluator vurderer, at det kan skyldes, at skemaet i
hgj grad er blevet formidlet via organisationerne og via SAV-portalen, som er slagteri-
branchens arbejdsmiljgportal. At kendskabet ofte skabes via andre akterer peger pa, at
der potentielt er store fordele i at samarbejde med de andre aktgrer i arbejdsmiljgsyste-
met for derigennem at n& malgruppen.

Evalueringen viser, at der er en stagrre andel af arbejdspladserne, som er modtagere af
aktiviteten, end arbejdspladser, som opsgger den. Det peger pa en overordnet tendens i
retning af, at det er BAR’ene, der distribuerer information til arbejdspladserne, og at det i
mindre grad er arbejdspladserne selv, der reagerer pa en problemstilling eller et behov.

For at skabe kendskab bruger BAR’ene de relationer, de har til organisationer, eksperter
eller andre samarbejdspartnere, som de ofte har etableret allerede i udviklingsfasen. Ved
at formidle direkte via netveerk kan materialerne i hgjere grad na malgruppen, end hvis
BAR’ene skulle formidle uafheengigt af andre.

Evalueringen viser samtidig, at respondenterne i mindre omfang ved, hvorfra de har faet
kendskab til aktiviteten. Derudover er det et interessant fund, at BAR’ene ikke udger den
primeere kilde til kendskabet for nogle af aktiviteterne. Det viser, at det typisk er andre
arbejdsmiljgaktarer, som videreformidler BAR'enes aktiviteter.

3.3 Samspillet omkring aktiviteterne mellem parterne i
BAR’ene

Samspillet mellem parterne i BAR-aktiviteterne vedrgrer flere af trinnene i aktiviteternes
forlab og programteorien. Nar evalueringsspargsmalet behandles i dette kapitel, skyldes
det séledes, at partssamarbejdet viser sin betydning i forhold til udbredelse og modtagel-
se — en betydning, som allerede etableres i formuleringen af aktiviteten.

Den kvalitative evaluering viser, at BAR'enes sekretariater og konsulenter vurderer parts-
samarbejdet som positivt, idet det fremheeves som problemfrit og konsensusorienteret.
Pa baggrund af en gennemgang af BAR'enes materialer er det evaluators vurdering, at
det i vidt omfang fremhaeves at veere udviklet i et samarbejde mellem a- og b-side, men
at det er forskelligt, hvor offensivt partsamarbejdet anvendes i den direkte markedsfaring
af materialet.

Samspillet mellem parterne har seerligt en betydning i formuleringen af aktiviteterne. De
enkelte brancheudvalg og radsmedlemmer spiller saledes en vaesentlig rolle i BAR’enes
arbejde, som dem der lgbende gar hele brancheomradet igennem for at indsamle viden
til aktiviteten. Repraesentanter fra brancheudvalgene kan fx veere med til at udpege tek-
niske specialister til at kvalificere den korrekte beskrivelse af indholdet i aktiviteten.
Blandt BAR’ene er oplevelsen, at samspillet styrker sammenhasngen mellem organisatio-
nernes gnsker, og samtidig gges troveerdigheden af den information, der sgges formidlet,
ved at den udformes pa baggrund af konkret brancherelateret indsigt.

Et eksempel herpa er BAR Transport og Engros, der har haft fokus pa den lgbende dialog
mellem parterne og andre aktgrer forud for udfeerdigelsen af BAR-vejledningen ’'Sikker-
hedsudstyr til brand og redning’. Det er BAR’ens vurdering, at dialogen er central i for-
hold til at holde sig ajour med brancheorganisationer omkring deres behov for vejledning.
BAR Transport og Engros fremhaever det teette samspil som veesentligt i form af at skabe
indsigt og forstaelse, der gar det lettere at filtrere og formidle de mange tekniske stan-
darder og komplekse informationer pa en made, der er tilgeengelig for malgruppen. Dette
understgttes af interviewpersoner blandt malgruppen, hvor informanterne papeger, at
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det giver aktiviteterne en legitimitet, at de er udviklet i et samspil mellem a- og b-side.
Ifolge bade ledelses- og medarbejderrepraesentanter reduceres risikoen for uoverens-
stemmelser mellem parterne lokalt, nar BAR-vejledningens budskaber ikke kun er udfaer-
diget af arbejdsgiversiden, men er blevet til i samspil med repraesentanter fra bade ar-
bejdstager- og arbejdsgiverside. | casestudiet af 'Maerkning af kemikalier’ fremhaever en
repraesentant fra en arbejdsplads, at det giver en vis legitimitet af aktiviteten, at den er
baseret pa et samarbejde mellem a- og b-side.

P& den anden side peger interviewene i casen 'Brug af handsker i friserfaget’ pa, at fri-
sareleverne/-lzerlingene ikke tillaegger det en betydning, om bade arbejdsgiversiden og
medarbejdersiden er enige om indholdet i pjecen. De interviewede frisgrelever/-laerlinge
ved ikke, hvem der har udarbejdet pjecen, og det har ikke nogen betydning for dem.
Frisgreleverne modtager pjecen som en del af deres skoleophold, og de stoler pa indhol-
det i pjecen, fordi de forbinder den med den autoritet, frisgrskolen og leererne har. |
samme case forteeller en frisgrmester, at han ligeledes bliver positivt pavirket af pjecen
"Fremtiden er dine haender’, selvom den primaere malgruppe er frisgrelever. Imidlertid
har han ikke fokus pa, hvilke handsker han kaber, fordi han har hgrt, at det kun er b-
siden, der mener, at det er vigtigt. Arbejdsgiversiden har angiveligt fortalt, at det kun er
én type handsker, der er blevet testet, hvorfor man ikke med sikkerhed kan sige, at det
kun er nitrilhandsker, som samtidig er meget dyrere end andre handsker, der holder ke-
mikalierne vaek fra huden. For ham har det sdledes en stor betydning, hvad a-siden siger,
hvilket bekraefter vigtigheden af, at begge parter star bag BAR’ens aktiviteter. Forteellin-
gen pointerer imidlertid ogsa, at BAR’en ikke kommunikerer tydeligt nok, at pjecen er
udarbejdet og godkendt af bade a- og b-siden.

Evalueringen viser, at partssamarbejdet er helt afggrende for de aktiviteter, BAR’ene kan
iveerkseette. Evaluators indtryk fra interviewene med repraesentanterne i de enkelte
BAR'er er, at samarbejdet er preeget af konsensus. Pa baggrund af en gennemgang af
BAR’enes materialer er det evaluators vurdering, at det i vidt omfang fremhaeves at veere
udviklet i et samarbejde mellem a- og b-side, men at det er forskelligt, hvor offensivt
partsamarbejdet anvendes i den direkte markedsfaring af materialet.

Hos malgruppen ses der eksempler pa, at samarbejdet mellem parterne noteres og har
betydning for modtagelsen af BAR-aktiviteten. Der er dog samtidig eksempler pa, at
partssamarbejdet ikke tillegges betydning, og at malgruppen ikke er bekendt med, at
aktiviteten udtrykker en feelles holdning mellem arbejdstagere og arbejdsgivere til et
givent arbejdsmiljgspgrgsmal.

3.4 Hvordan og hvornar og i hvilke situationer opsager
virksomheden arbejdsmiljgmaterialer?

Generelt er der ikke mange arbejdspladser, som bruger BAR’ene til at indhente viden om
arbejdsmiljg. | stedet bruger de i hgj grad AT og arbejdsmiljeradgivere. Bade AT og ar-
bejdsmiljgradgivere bruger BAR’enes materialer, og mange af aktiviteterne er eksempel-
vis tilgaengelige p& AT's hjemmeside.

Pa AT’s hjemmeside er det imidlertid ikke altid nemt at finde frem til BAR'enes materialer,
og derfor kan det forventes at have en positiv betydning for arbejdspladsernes kendskab
til BAR-aktiviteterne, hvis informationen pa AT’s hjemmeside bliver mere tilgaengelig. Dog
er det samtidig vigtigt at neevne, at det ikke er AT's opgave at videreformidle BAR'enes
materialer, og at BAR’ene derfor i praksis ma finde andre supplerende kanaler til deres
aktiviteter.

46



/Endringer i lovgivning og bekendtggrelser udger én af de helt centrale situationer, hvor
arbejdspladserne opsgger arbejdsmiljgmateriale. Dette ses fx i aktiviteten 'Maerkning af
kemikalier’, hvor eendrede regler bade fremhaeves som arsag til at benytte aktiviteten,
men hvor ikrafttreedelsestidspunktet (2015) samtidig er argumentet for, at aktiviteten
ikke for alle i malgruppen anses for relevant.

Af gvrige situationer, der medfgrer, at malgruppen opsgger arbejdsmiljgmateriale, er
erkendelse af konkrete problemstillinger fx grundlag for at opsgge konkrete veerktgjer
sasom ’'Indretningsveerktgj til kontorer’. Teknologisk udvikling ses i 'Sikkerhedsudstyr til
brand og redning’ som en af arsagerne til, dels at aktiviteten opdateres, dels at aktivite-
ten opsgges.

Som foregaende afsnit i evalueringen har vist, modtages BAR-aktiviteterne i hgjere grad,
end de opsgges af arbejdspladserne. Derfor har evaluator sveert ved praecist at udpege
situationer, hvor arbejdsmiljgmateriale opsgges. Det mest gennemgéende svar i evalue-
ringen er, at arbejdsmiljgmateriale opsgges ved sndret regelgrundlag, og at arbejdsmil-
jematerialet hovedsagligt opsgges hos AT og arbejdsmiljgradgivere og arbejdsmiljgkonsu-
lenter.

3.5 Kendskab til de anbefalinger, metoder principper m.v.,
som beskrives i BAR-aktiviteten

At undersgge arbejdspladsernes grad af kendskab til aktiviteterne er et af de centrale
evalueringstemaer, fordi det indikerer, om BAR’ene lykkedes med at na deres malgruppe.
Aktiviteterne deekker perioden 2007-2012, og evaluator er derfor opmaerksom pa, at en
del af respondenterne muligvis ikke kan huske aktiviteten, selvom de er blevet praesente-
ret for den. Dette er en metodisk udfordring, nar der spgrges ind til begivenheder, der
ligger flere ar tilbage.

De kvalitative interview med arbejdspladserne underbygger, at informanterne ofte har
sveert ved preecist at huske, hvad aktiviteten omhandler og blander den sammen med
andre materialer. Det geelder eksempelvis for aktiviteten 'Konferencer om lederen som
trivselsakter’, hvor en af informanterne pa en arbejdsplads giver udtryk for, at aktiviteten
indgar som en del af en stgrre refleksion omkring trivselsarbejdet, hvor det indsamlede
vidensgrundlag fra eksempelvis deltagelse pa konferencer ikke i praksis adskilles fra hin-
anden.

Figur 3.6. nedenfor viser andelen af respondenter, som har svaret ja p& spgrgsmalet om,
hvorvidt de kender den pageeldende BAR-aktivitet. | analysen er kendskabet opgjort som
andelen af respondenter, som har kendskab til aktiviteterne — men en hgj andel med
kendskab til aktiviteten er dog ikke udtryk for, at aktiviteten er kommet bredt ud eller er
kendt af mange.

Som det ses af figuren, varierer kendskabet til aktiviteterne betydeligt (7-74 %). | 11 af
de 18 aktiviteter er det mere end en tredjedel af respondenterne, som har kendskab til
aktiviteten, og i fire af aktiviteterne er det over halvdelen, som har kendskab til aktivite-
ten.

Evaluator skal ggre opmeerksom pa, at en vurdering af, hvornar kendskabet er hgijt eller
lavt, beror pa en subjektiv betragtning. | den sammenhaeng er det vigtigt at understrege,
at en lav grad af kendskab (set i forhold til de gvrige aktiviteter) ikke ngdvendigvis bety-
der, at BAR-aktiviteten ikke er en succes. Som beskrevet ovenfor kan BAR’ene formid-
lingsstrategisk satse udelukkende pa at skabe kendskab, mens andre vil forsgge at na
leengere ud i deres malgruppe og fa skabt dialog og interaktion. Derudover er der forskel
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pa typen og starrelsen af de malgrupper, aktiviteterne sigter pa at na — ligesom at der er
forskel pa& respondenternes forudsaetninger for at svare pa spgrgsmalet (se boks om re-

spondenterne).

Figur 3.6: Andel respondenter, der kender BAR-aktiviteten

Vold og trusler (n=101)
Ergonomivejledning (n=105)
Sikkerhedsudstyr (n=73)

Fysisk arbejdsmiljg (n=323)
Lovpligtigt eftersyn (n=353)
Unge i detailhandlen (n=369)
Arbejdsmiljgindsats (n=137)
Arbejde ved computer (n=368)
Arbejdsmiljgkonferencer (n=151)
Brug af handsker (n=129)
Grafisk magasin (n=288)
Arbejdsstillinger (n=359)

Fysisk nedslidning (n=368)
Konflikthandtering (n=387)
Maerkning af kemikalier (n=370)
Voldsforebyggelse (n=356)
Indretningsveerktgj (n=367)
Ledelsesvaerktgj (n=373)

14%
10%
7%

74%
57%
56%
55%
44%
43%
41%
40%
39%
39%
38%
26%
25%
24%
22%

Kilde: Oxford Research 2014, n = 4.779

Note: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Alle aktiviteterne er dog kendetegnet ved, at BAR'erne selv har udpeget dem som nogle
af de mest succesfulde aktiviteter. En typisk begrundelse for valget er netop, at BAR'en
har oplevet en stor efterspgrgsel pa netop disse aktiviteter. Resultaterne kan derfor ikke
generaliseres til BAR'enes gvrige aktiviteter.

Ligeledes geelder for de fleste aktiviteter, at de adspurgte udggres af arbejdspladsens
arbejdsmiljgrepraesentant eller person med ansvaret for arbejdsmiljget. De adspurgte
udgeres derfor af respondenter, som ma forventes at have en hgjere interesse i og kend-
skab til materialerne, end medarbejdere og ledere, som ikke er en del af arbejdsmiljgsy-
stemet.

Evalueringen viser, at der er stor forskel pa kendskabet til aktiviteterne. Det er vigtigt for
evaluator at understrege, at en vurdering af, hvornar kendskabet er hgijt eller lavt, beror
pa en subjektiv betragtning. En lav grad af kendskab (set i forhold til de gvrige aktivite-
ter) betyder ikke ngdvendigvis, at BAR-aktiviteten ikke er en succes. BAR’ene kan formid-
lingsstrategisk satse udelukkende p& at skabe kendskab, mens andre vil forsgge at na
leengere ud i deres malgruppe og fa skabt dialog og interaktion. Derudover er der forskel
pa typen og starrelsen af de méalgrupper, aktiviteterne sigter pa at na.
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3.6 Opleves anbefalinger, metoder, principper m.v., der
formidles, som relevante?

Forudseetningen for, at BAR-aktiviteterne skaber sendringer og forbedringer i arbejdsmil-
joet, er, at malgruppen dels kender til indholdet i aktiviteterne, dels finder indholdet rele-
vante for deres arbejdsliv. Som beskrevet tidligere er netop disse parametre et steerkt
fokusomrade for BAR’ene, der derfor ogsad anvender kendskab og relevans som succeskri-

terier.

Relevansen afspejler, hvorvidt BAR-aktiviteten adresser et centralt arbejdsmiljgtema for
den rette malgruppe. De kvantitative resultater viser, at respondenterne ofte vurderer, at
aktiviteterne er relevante, jf. figur 3.7.

Figur 3.7: BAR-aktivitetens relevans for arbejdspladsen

Sikkerhedsudstyr (n=41) 78% TAT7%15%
Brug af handsker (n=52) 71% 25% 2%
Arbejde ved computer (n=146) 68% 19% . 5%
Ergonomivejledning (n=60) 55% 30% 110%75%
Vold og trusler (n=75) 52% 29% A%
Unge i detailhandlen (n=160) 52% 32% 7%
Arbejdsstillinger (n=94) 49% 31% [18%2%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 47% 9% 7%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) 36% 32% 8% 14%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) 34% 39% 7% 10%
Ledelsesvaerktgj (n=27) 33% 30% T19% 0 19%
Indretningsvaerktgj (n=34) 32% 15% 26%
Konflikthdndtering (n=93) 27% 40% 24% 7 10%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) 27% 45% [20% 7 8%
Meerkning af kemikalier (n=81) 26% 42% 11%
Fysisk nedslidning (n=91) 24% 43% 9% 14%
Voldsforebyggelse (n=50) 24% 34% 20%
Grafisk magasin (n=109) 18% 35% 3% 11%
M| hgjgrad M®Inogengrad M| mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

I seks af de 18 aktiviteter er det over halvdelen af respondenterne, som i hgj grad vurde-
rer, at aktiviteten er relevant. Ligeledes ses det, at over halvdelen af respondenterne i 17
af de 18 aktiviteter i hgj/nogen grad vurderer, at aktiviteten er relevant.

BAR-konstruktionen indeholder en implicit forventning om, at branchekendskabet netop
fagrer til, at aktiviteter udveelges med afseet i reelle behov og dermed er vurderet som
relevant. De kvantitative resultater understgtter, at arbejdspladserne oplever aktiviteterne
som relevante. De kvalitative interview med BAR’ene og arbejdspladserne viser ogsa, at
aktiviteterne opleves som relevante. Eksempelvis ggr BAR Transport og Engros meget ud
af at opdatere deres vejledning 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ med de nyeste
standarder, s& malgruppen brand- og redningsfolk har en tryghed ved, at de kan statte
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sig til korrekte anbefalinger angdende anskaffelse af nyt indsatsudstyr. Den indgaende
indsigt gar det muligt at skabe en meget konkret vejledning.

Aktiviteten 'Konferencer om lederen som trivselsaktgr’ viser dog samtidig, at oplevet rele-
vans ikke ngdvendigvis er den lige vej til handling. Informanterne finder konferencen
relevant og brugbar, men de finder samtidig, at det er sveert at omsaette viden fra konfe-
rencen til handling i praksis. En enkelt arbejdsplads har ivaerksat konkrete tiltag pa bag-
grund af konferencen, men for de gvrige arbejdsplader har konferencen i hgjere grad
bidraget til en generel refleksion omkring det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.
Dermed har aktiviteten fart til et gget fokus pa arbejdsmiljget, men ikke til konkrete aen-
dringer i holdninger eller adfeerd.

Omvendt er 'Arbejdsmiljgindsats over for anleegsgartnere, kirkegardsgartnere m.fl.’ et
eksempel pa, at aktiviteten opleves relevant og ogsa farer til flere konkrete aendringer pa
de besggte arbejdspladser. Herved fremstar aktivitetens metoder, principper og anbefa-
linger som relevante.

Evalueringen viser, at BAR-aktiviteterne generelt opleves som relevante af malgrupperne.
Det er samtidig en central pointe, som ogsa understgttes i afsnittet omkring output og
outcome, at det ikke automatisk farer til konkrete aendringer i arbejdsmiljget, at aktivite-
terne forekommer at veere relevante for malgruppen.

| 3.7 Opleves BAR-aktiviteten som godt formidlet?

Som tidligere beskrevet i forbindelse med analysen af formulering og udfeerdigelsen ger
BAR’ene sig overvejelser om, hvordan de med valg af formidlingsform og —kanal bedst
imgdekommer deres malgruppes behov og forudsaetninger. Derudover kan de gere for-
midlingen attraktiv gennem diverse virkemidler og ved at have et godt kendskab til mal-

gruppen.

I surveyen er respondenterne blevet spurgt om deres vurdering af, om aktiviteten er
blevet formidlet, sa det giver mening for dem at anvende den. Figur 3.8 viser de kvanti-
tative resultater.

Blandt aktiviteterne er det 'Brug af handsker’ og 'Unge i detailhandlen’, hvor den starste
andel af respondenterne angiver, at aktiviteten i hgj grad er formidlet, sa det er menings-
fuldt for dem at anvende den. Det viser, at BAR’ene med de to aktiviteter har ramt den
specifikke malgruppes behov.

Aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfaget’ viser, at gode illustrationer og letleeselige tek-
ster ggr materialet "spiseligt” for malgruppen af frisgrelever. Malgruppen for aktiviteten
fremhaever sdledes i de kvalitative interview, at netop disse virkemidler var vigtige for, at
de har lyst til at leese vejledningen. Interviewene med frisgrlaerere peger desuden pa, at
de fortsat har et gnske om, at pjecen produceres i fysisk format, da den séledes er mere
tiltalende for frisgreleverne at laese i og nemt kan uddeles i undervisningen. Leererne
vurderer, at eleverne ikke ville f& downloadet den, hvis den kun I& pa nettet. Dette un-
derstgttes af den interviewede frisgrmester, der argumenterer for, at pjecen eksisterer i
fysisk format, fordi det gger synligheden og dermed opmaerksomheden pa problemstillin-
gen. Evalueringen understgtter dette behov, idet de elever, der gar pa grundforlgbet, har
mest kendskab til indholdet i pjecen, hvilket indikerer, at eleverne fortrinsvist laeser pje-
cen, nar de bruger den i undervisningen.
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Figur 3.8: Formidling af aktiviteten, sa det giver mening for arbejdspladsen at
bruge den

Brug af handsker (n=52) 56% 35% 1 10%
Unge i detailhandlen (n=160) 47% 31% 8%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 44% 37% 7%
Arbejde ved computer (n=145) 41% 32% 3% 13%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 30% 35% 9% 16%
Arbejdsstillinger (n=94) 30% 47% 21%2%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) EA 4% | 15% 22%
Ergonomivejledning (n=60) 27% 47% 3% 13%
Vold og trusler (n=50) 25% A 11%
Arbejsmiljgindsats (n=56) 25% 39% 4% 21%
Konflikthandtering (n=92) 24% 38% 11%
Grafisk Magasin (n=108) 23% 29% 16%
Ledelsesveerktgj (n=27) 22% 30% 22%
Indretningsvaerktgj (n=33) VA 0% 7% 21%
Meerkning af kemikalier (n=81) 20% 33% 7% 20%
Fysisk nedslidning (n=91) 14% 43% - 19% 24%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) 14% 52% 12%
Voldsforebyggelse (n=50) A 26% 2% 18%
M| hgj grad M | nogen grad m | mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Ligeledes med unge som malgruppe har BAR Handel revideret og justeret formidlingen til
ungarbejdere, hvilket aktiviteten 'Unge i detailhandlen’ er et produkt af. BAR Handel har
fgr denne aktivitet tidligere udviklet pjecen ’'Styr dig’ til unge medarbejdere, som blev
lanceret sammen med kampagnen ’'Bagerjomfruen og flaskedrengen’. Denne blev bl.a.
vist i forskellige ungdomsmagasiner. Partskonsulenterne fik dog i 2010-2011 fornemmel-
sen af, at pjecen ikke laengere var s& populeer. BAR Handel fik derfor et kommunikati-
onsbureau til at tale med en gymnasieklasse om materialet. Undersggelsen viste, at de
unge oplevede, at der blev talt ned til dem, og at de efterspurgte et materiale "som tog
dem alvorligt”. Derudover pegede undersggelsen pa, at de unge gerne ville have materia-
let skriftligt via deres arbejdsplads/arbejdsgiver. Partskonsulenterne vurderede derfor, at

der var behov for en ny pjece.

I BAR Bygge og Anlaegs aktivitet 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser’ indgar mg-
der/workshops med det formal at skabe rum for dialog, erfaringsudveksling og redskabs-
udvikling. Aktiviteten samler saledes en bred skare af forskellige akterer, hvilket er forma-
let, men samtidig bliver en indholdsmaessig udfordring. Der fremstar saledes et dilemma i
den brede sammensaetning af deltagere pa meder/workshops. Radgivere fra sma og
store arbejdspladser har vidt forskelligt fokus, og behovet for videnstunge opleeg kan
veere forskelligt. Her vurderer evaluator, at anvendelsen af oplseg om konkrete cases er
en faelles platform. De forskellige udgangspunkter giver pa den made deltagerne et ind-
blik i, om og hvordan andre arbejder med arbejdsmiljg.
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Evalueringen viser, at der pa arbejdspladserne er en positiv oplevelse af formidlingen af
aktiviteterne, som generelt vurderes til at veere godt formidlet. Der er flere eksempler pa,
at BAR’ene planleegger formidlingen af deres aktiviteter i forhold til malgruppen og er
bevidste om de udfordringer, der kan veere ved den formidling, de gor brug af. Det heen-
ger ogsad sammen med, at BAR’ene allerede i formulering og udfeerdigelsen ger sig speci-
fikke overvejelser om afgraensningen af deres malgruppe.

3.8 Kendskab til den formelle afsender

I vurderingen af, hvorvidt malgruppen for BAR-aktiviteterne kender den formelle afsen-
der, er det veesentligt at holde sig for gje, at de fleste af BAR'ene ikke har seerligt fokus
pa, at de selv fremstar som afsender. Som vist tidligere er det derfor ikke overraskende,
at BAR’ene sjeeldent er den primaere kilde for arbejdspladserne til at indhente viden om
arbejdsmilja.

Tveertimod viser gennemgangen af formidlingsstrategierne, at fokus er pa at na mal-
gruppen, og mulighederne for at f andre akterer til at "adoptere” aktiviteten og veere
afsender anvendes i flere tilfeelde bevidst. Fx har BAR Handel tilladt, at de store detail-
keeder udskiftede BAR’ens logo med deres eget pa pjecen 'Unge i detailhandlen’, fordi det
blev vurderet at vaere mest hensigtsmaessigt i forhold til at nd malgruppen.

De mest udtalte eksempler pd, at malgrupperne ikke kender den formelle afsender, er de
to aktiviteter henvendt mod unge — 'Unge i detailhandlen’ og 'Brug af handsker i frisgrfa-
get’. 17 % af dem, som har kendskab til aktiviteten ‘Unge i detailhandlen’, ved, hvem
BAR Handel er. Blandt dem, som kender aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfaget’, er det
14 %, som kender BAR Service og Tjenesteydelser.

Hos BAR Handel er der forskel pa kendskabet til BAR'ene for de forskellige malgrupper.
Mens der i malgruppen for ‘Unge i detailhandlen’ er 17 %, som kender BAR Handel, er
det 33 % i malgruppen for 'Konflikthandtering i butikker’, som kender BAR Handel. Der-
imod kender 33 % af de adspurgte, som har kendskab til ‘Konflikthandtering i butikker’,
BAR Handel®. Evaluator vurderer, at forskellen i kendskabet dels heenger sammen med,
at 'Unge i detailhandlen’ er formidlet via detailkeederne, dels at malgruppen i ‘Unge i
detailhandlen’ er unge under 18 &r, som ofte ikke har stor interesse i arbejdsmiljg
og/eller brancheorganisationer.

For aktiviteterne 'Arbejdsmiljgkonferencer for metal- og maskinindustrien’ og 'Arbejdsmil-
jgindsats ved byggeprocesser’ er der henholdsvis 95 % og 88 %, som kender I-BAR og
BAR Bygge og Anlaeg. Det skyldes givetvis, at begge aktiviteter beror pa konferencer,
hvor BAR’ene har veeret i direkte kontakt med arbejdspladserne og dermed har kunnet
profilere sig.

Det manglende kendskab til BAR’en som afsender kan veere en ulempe, men afvejningen
afheenger helt af, hvordan BAR’en forventer, at formidlingskanalerne skal anvendes. Det
er evaluators vurdering, at hvis BAR’en har et gnske om, at malgruppen skal vaere mere
opsggende og fx anvende hjemmesider til selv at holde sig ajour, er det afggrende, at
BAR’en er kendt som en kilde til viden og inspiration omkring arbejdsmiljgspargsmal.
@nsker BAR’en derimod at distribuere vejledninger eller lignende, kan andre aktgrer som

4 Evaluator skal ggre opmaerksom pd, at det kun er de respondenter, som havde kendskab til de pageeldende
aktiviteter, som blev adspurgt om deres kendskab til BAR’en. Det generelle kendskab ma derfor formodes at
ligge noget lavere.
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formidlingskanal veere meget nyttig, hvor "adoptionen” af materialet ved at seette eget
logo pa skaber ejerskab hos aktgren og troveerdighed hos malgruppen.

Evalueringen viser, at der er stor forskel pa malgrupperne og deres kendskab til BAR’ene.
Det haenger bade sammen med typen af malgruppe, men ogsd med den specifikke stra-
tegi, BAR’ene ggr brug af i forhold til at fremstd som afsender. BAR’ene overvejer allere-
de, hvordan de kan fremstd som afsender og, om de med fordel kan bruge andre aktgrer
som afsendere. Evaluator vurderer, at hvis BAR’ene har et gnske om, at malgruppen skal
veere mere opsggende og fx anvende hjemmesider til selv at holde sig ajour, er det afgg-
rende, at der er stort kendskab til BAR’en, mens det i mindre grad er afgarende, hvis de
er modtagere.

3.9 Kendskab til at BAR-aktiviteten er et resultat af et
partssamarbejde

Der er ikke mange i malgrupperne, der ved, at aktiviteterne er udarbejdet i et samarbej-
de mellem arbejdsmarkedets parter. De kvantitative resultater viser, at det er mellem 5-
64 % af respondenterne, der ved, at den konkrete aktivitet er udarbejdet i et samarbejde
mellem arbejdstager og arbejdsgiver. | to aktiviteter ved mere end halvdelen af respon-
denterne, at aktiviteten er skabt i partssamarbejdet. | ti aktiviteter er det mindre end 25
% af respondenterne, der har kendskab til, at det er udviklet i et samarbejde mellem
arbejdstager og arbejdsgiver.

For BAR’ene er det vigtigt, at aktiviteterne udarbejdes i et partssamarbejde, fordi det
legitimerer aktiviteterne og ger, at der ikke efterfglgende opstar uoverensstemmelser
mellem parterne om aktiviteternes budskab. Informanterne fra BAR’ene understreger
saledes betydning i formuleringen og udfeerdigelsen af aktiviteten. Ligeledes viser evalue-
ringen, at det teette partssamarbejde giver mulighed for at anvende en vifte af aktarer
som formidlingskanal for BAR-aktiviteten, hvorved partssamarbejdet ogsa viser sin be-
tydning i udbredelsen.

De kvalitative interview peger pa, at det primeert er ledere pa nogle af de interviewede
arbejdspladser, der fremheever, at partssamarbejdet er af betydning i forhold til, hvorvidt
de vil anvende materialet. Dette ger sig bl.a. gaeldende for en frisgrmester, der forteeller,
at han ikke ville benytte pjecen 'Fremtiden er i dine heaender’, hvis den ikke var udviklet i
et partsamarbejde.

Ligeledes fremgar det af interviewene med brand- og redningsfolk, at det er vigtigt, at
bade arbejdsgiver og arbejdstager har deltaget i udfaerdigelsen af 'Sikkerhedsudstyr til
brand og redning’, idet de vurderer, at risikoen for uoverensstemmelser mellem parterne
lokalt reduceres, nar branchevejledningens budskaber ikke kun er udfeerdiget af ledelsen,
men er blevet til i samspil med repraesentanter fra bade medarbejder- og ledelsesside.

Pa den baggrund vurderer evaluator, at det kan vaere relevant, at BAR’ene ger mere for
at formidle, at aktiviteterne er udarbejdet i et partssamarbejde.

Evalueringen viser, at kendskabet til, at BAR'ene er baseret pa et samarbejde mellem a-
og b-side, ikke er stort hos malgruppen. Dog viser evalueringen, at det konkret pa ar-
bejdspladserne har en betydning for aktivitetens legitimitet og anvendeligheden af den,
at den er udviklet i et partssamarbejde.
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| 3.10 Konklusion i forhold til udbredelse og modtagelse

I dette afsnit opsummeres evalueringens fund i de to faser af programteorien, som hand-
ler om udbredelsen og modtagelsen. Konklusionerne drages pa tveers af besvarelserne af
de konkrete evalueringsspargsmal og tilfgjer saledes en tematisering af resultater og
leering.

3.10.1 Formidlingsform og -kanaler

Evalueringen viser, at BAR’ene gar brug af forskellige formidlingsformer og —kanaler for
at na deres malgruppe. Evalueringen kan ikke udpege én formidlingsform som bedre end
andre, men understreger derimod, at den rette formidlingsform afhaenger af malgruppen
samt formalet bag aktiviteten.

Evaluator har undersggt forholdet mellem aktivitetstype og kendskab og kan pa den bag-
grund konkludere, at der muligvis er en tendens til, at vejledninger som aktivitetstype
formar at skabe hgjt kendskab, men det er ikke et tydeligt billede. Dog fremgar det tyde-
ligt, at stgrrelsen af malgruppen har en betydning, som viser sig ved, at jo stgrre mal-
gruppen er, desto lavere er andelen med kendskab.

Evalueringen viser endvidere, at malgruppen ikke kun er vigtig som modtagere af aktivi-
teten, men ogsa som aktive videreformidlere af aktiviteten. De fleste BAR-aktiviteter er
helt afhaengige af, at fx AMO-repraesentanter eller ledelsen videreformidler budskaberne
bade pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen. | den sammenhaeng viser evaluerin-
gen, at de aktiviteter, som i hgj grad er blevet spredt til andre via malgruppen, er kende-
tegnet ved at have en smal og velafgraenset malgruppe. Derudover er der en hgj grad af
spredning for de aktiviteter, hvor BAR’ene har veeret i direkte kontakt med malgruppen
pa eksempelvis konferencer.

I den lokale formidling pa arbejdspladserne er der desuden en stor del af arbejdspladser-
ne, som kombinerer flere former af formidling for at fa kommunikeret aktivitetens indhold
ud til de ansatte. Evaluator vurderer dette som positivt, da en bred formidling kan anta-
ges at bidrage til, at flere af medarbejderne bliver opmaerksomme pé aktiviteten og der-
med rammer en stgrre andel af de ansatte pa arbejdspladsen, end hvis den kun er blevet
kommunikeret via én kanal. Derudover viser evalueringen, at den lokale videreformidling
haenger sammen med, hvordan aktiviteten oprindeligt er blevet formidlet af BAR’ene.
Sammenhasngen mellem BAR’enes formidling af aktiviteten, og hvordan arbejdspladserne
overseetter den lokalt, kan efter evaluators vurdering med fordel styrkes. Da en betragte-
lig del af videreformidlingen foregar mundtligt eller i en kombination af skriftlig og
mundtlig overlevering kan BAR’ene med fordel fokusere pa, hvordan AMO-medlemmer
eller andre primaere malgrupper kan stgttes i en mundtlig fremlaeggelse, eksempelvis ved
udviklingen af aktiviteter, der indeholder en PowerPoint-praesentation, som kunne an-
vendes i AMO-mgder eller personalemgder.

Det er i forleengelse heraf en veesentlig pointe, at malgrupperne i overvejende grad mod-
tager BAR-aktiviteterne frem for selv at opsgge disse. Evalueringen viser, at der er en
starre andel af arbejdspladserne, som er modtagere af aktiviteten, end arbejdspladser,
som opsgger den. Det peger pa en overordnet tendens i retning af, at det er BAR'ene,
der distribuerer information til arbejdspladserne, og at det i mindre grad er arbejdsplad-
serne selv, der reagerer pa en problemstilling eller et behov. Da arbejdspladserne overve-
jende er modtagere af aktiviteterne, har evaluator sveert ved preecist at udpege situatio-
ner, hvor arbejdsmiljgmateriale opsgges. Det mest gennemgaende svar i evalueringen er,
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at arbejdsmiljgmateriale opsgges ved eendret regelgrundlag og konkrete behov hos ar-
bejdspladserne.

Derudover er det et interessant fund, at BAR’ene ikke udggr den primeere kilde til kend-
skabet for nogle af aktiviteterne. Det viser, at det typisk er andre arbejdsmiljgaktarer,
som videreformidler BAR’enes aktiviteter. Arbejdspladserne anvender i hgj grad Arbejds-
tilsynet og arbejdsmiljgradgivere som kilder til viden.

3.10.2 Kendskab til aktiviteterne og vurdering af relevansen

Evalueringen viser, at der er stor forskel pa kendskabet til aktiviteterne. Det er vigtigt for
evaluator at understrege, at en vurdering af, hvornar kendskabet er hgijt eller lavt, beror
pa en subjektiv betragtning. En lav grad af kendskab (set i forhold til de gvrige aktivite-
ter) betyder ikke ngdvendigvis, at BAR-aktiviteten ikke er en succes. BAR’ene kan formid-
lingsstrategisk satse udelukkende pa at skabe kendskab, mens andre vil forsgge at na
leengere ud i deres malgruppe og fa skabt dialog og interaktion. Derudover er der forskel
pa typen og sterrelsen af de malgrupper, aktiviteterne sigter pa at na.

For at skabe kendskab bruger BAR’ene de relationer, de har til organisationer, eksperter
eller andre samarbejdspartnere, som de ofte har etableret allerede i udviklingsfasen. Ved
at formidle direkte via netveerk kan materialerne i hgjere grad na malgruppen, end hvis
BAR’ene skulle formidle uafheengigt af andre.

Der er endvidere stor forskel pa malgrupperne og deres kendskab til BAR'ene. Det haen-
ger bade sammen med typen af malgruppe, men ogsd med den specifikke strategi,
BAR’ene ger brug af i forhold til at fremstd som afsender. BAR’ene overvejer allerede,
hvordan de kan fremstd som afsender, og om de med fordel kan bruge andre aktgrer
som afsendere. Evaluator vurderer, at hvis BAR’ene har et gnske om, at malgruppen skal
vaere mere opsggende og fx anvende hjemmesider til selv at holde sig ajour, er det afge-
rende, at der er stort kendskab til BAR’en, mens det i mindre grad er afggrende, hvis de
er modtagere.

Evalueringen viser desuden, at BAR-aktiviteterne generelt opleves som relevante af mal-
grupperne. En hgj grad af relevans er en vigtig forudseetning for at skabe output og out-
come, men det er samtidig en central pointe, at det ikke automatisk farer til konkrete
aendringer i arbejdsmiljget, at aktiviteterne forekommer at veere relevante for malgrup-
pen.

Foruden en generel positiv vurdering hos malgruppen af aktiviteternes relevans, viser
evalueringen, at der pa arbejdspladserne er en positiv oplevelse af formidlingen af aktivi-
teterne, som generelt vurderes til at veere godt formidlet. Der er flere eksempler pa, at
BAR’ene planleegger formidlingen af deres aktiviteter i forhold til malgruppen og er bevid-
ste om de udfordringer, der kan veere ved den formidling, de ger brug af. Det haenger
ogsa sammen med, at BAR’ene allerede i formulering og udfeerdigelsen gar sig specifikke
overvejelser om afgraensningen af deres malgruppe.

3.10.3 Partssamarbejdets betydning

Evalueringen viser, at partssamarbejdet er helt afggrende for de aktiviteter, BAR’ene kan
iveerksaette. Evaluators indtryk er, at samarbejdet er preeget af konsensus. Pa baggrund
af en gennemgang af BAR’enes materialer er det evaluators vurdering, at det i vidt om-
fang fremhaeves at veere udviklet i et samarbejde mellem a- og b-side, men at det er
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forskelligt, hvor offensivt partsamarbejdet anvendes i den direkte markedsfgring af mate-
rialet.

Kendskabet til, at BAR’ene er baseret pa et samarbejde mellem a- og b-side, er ikke stort
hos malgruppen. Hos malgruppen ses der eksempler pa, at samarbejdet mellem parterne
noteres og har betydning for modtagelsen af BAR-aktiviteten. Der er konkrete eksempler
pa, at informanter fra malgrupperne tilleegger det veerdi, at BAR-aktiviteterne er udtryk
for et feelles budskab fra a- og b-siden. Informanterne peger pa, at dette afveerger dis-
kussioner pa arbejdspladsen, ligesom enkelte papeger, at det har betydning for, hvorvidt
materialet overhovedet bliver anvendt. Det er primeert ledelsesrepraesentanter, der frem-
farer sidstnaevnte synspunkt. Der er dog samtidig eksempler pd, at partssamarbejdet ikke
tilleegges betydning.

P& den baggrund vurderer evaluator, at der er potentiale for i hgjere grad at udnytte den
iboende legitimitet i partssamarbejdet. En mere tydelig kommunikation af, at aktiviteten
er udtryk for et feelles budskab mellem a- og b-siden, vil danne grundlaget for at udnytte
dette potentiale.
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Kapitel 4. Output og outcome

I dette kapitel analyseres output og outcome, som er det sidste led i programteorien.
Output og outcome hos malgruppen er et resultat af de valg, som er truffet i udformnin-
gen og udfeaerdigelsen af aktiviteten, samt hvordan malgruppen har modtaget aktiviteten
og brugt den efterfglgende.

Figur 4.1: Kapitel 4’s fokus i den samlede evaluering

* *

: Aktive medspillere %
Formulering Udfeerdigelse Udbredelse Modtagelse Output Oltcome
af aktivitet af produkt o
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.

a
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Kilde: Oxford Research (modificeret version af Arbejdstilsynets model)

Nedenfor er evalueringsspgrgsmalene omhandlende disse faser oplistet.

Evalueringsspgrgsmal stillet af Arbejdstilsynet:

e Hvad har BAR-aktiviteten betydet for virksomhedens arbejdsmiljgarbejde?

e Huvilke umiddelbare forbedringer af arbejdsmiljget har virksomheden iveerksat pa baggrund af anbefalin-
ger, metoder og principper fra BAR-aktiviteten? Forbedringer kan bade veere at fjerne risikofaktorer og
at fremme positive faktorer.

e  Om virksomheden har oplevet at fa ny viden gennem aktiviteten?

e  Oplever den interviewede/virksomheden, at BAR-aktiviteten har fgrt til et bedre arbejdsmiljg (outcome
pa kort sigt)?

4.1 Hvad har BAR-aktiviteten betydet for virksomhedens
arbejdsmiljgarbejde?

Dette afsnit afsgger BAR-aktiviteternes betydning for arbejdspladsernes arbejdsmiljgar-
bejde. BAR-aktiviteternes evne til at spille ind i arbejdspladsens eksisterende arbejdsmil-
jodrgftelse anser evaluator for at veere en indikator for BAR-aktivitetens generelle betyd-
ning. Evalueringsspgrgsmalet vil derfor blive besvaret i en analyse heraf, mens kommen-
de afsnit ser p& betydningen pa mere specifikke omrader.

Kvantitativt har evaluator belyst, hvorvidt arbejdspladserne har inddraget viden fra BAR-
aktiviteterne i eksisterende drgftelser, eksempelvis i forbindelse med personalemgder
eller den arlige arbejdsmiljgdraftelse, som alle arbejdspladser skal gennemfare en gang
om aret (siden 2010).
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De kvantitative resultater i figur 4.1 viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne. |
seks aktiviteter har mere end 50 % af respondenterne angivet, at viden fra aktiviteten i
hgj eller i nogen grad inddrages i eksisterende drgftelser pa arbejdspladsen, og der er
ingen af aktiviteterne, hvor der er faerre end 30 %, som angiver, at viden i hgj eller no-
gen grad inddrages i de eksisterende draftelser. Det vurderer evaluator som et positivt
resultat.

Figur 4.1: Inddragelse af viden i eksisterende drgftelser

Sikkerhedsudstyr (n=44) 44% 32% 5%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 15% 48% 8%
Ergonomivejledning (n=59) KA 47% 24%
Arbejdsstillinger (n=94) 21% 36% 6%
Arbejde ved computer (n=142) 14% 39% 11%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) 14% 39% 15%
Unge i detailhandlen (n=160) 23% 26% 21%
Vold og trusler (n=75) A 43% 8%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) KA 37% 12%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) WA 36% 16%
Konflikthandtering (n=92) [IEEA 32% 14%
Ledelsesvaerktgj (n=26) 23% 19% 19%
Fysisk nedslidning (n=91) 2 36% 18%
Maerkning af kemikalier (n=81) A 37% 17%
Voldsforebyggelse (n=50) 2 30% 16%
Indretningsveerktgj (n=33) 24 27% 24%
Grafisk magasin (n=108) [EFA 27% 12%
M| hgjgrad MInogengrad M Imindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anleegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktgrer pa det planleeggende og koordinerende niveau og ikke direkte pa den enkelte byggeplads.

'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ ligger i toppen med 44 %, der i hgj grad angiver,
at BAR-aktiviteten giver viden, som inddrages i eksisterende drgftelser, mens 'Grafisk
Magasin’ har den laveste andel (4 %) af respondenter, der angiver, at aktiviteten i hgj
grad giver viden, der inddrages i eksisterende drgftelser. Evaluator vurderer, at disse to
eksempler understreger, at 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’ udfeerdiges og udbre-
des i et teet samspil med malgruppen og hermed udarbejdes med indsigt i, hvilke drgftel-
ser der pagar pa arbejdspladserne. 'Grafisk Magasin’ er som aktivitet helt anderledes
formidlet og har til formal at inspirere. Heri ligger ogsa, at magasinet kan skabe opmaerk-
somhed omkring konkrete arbejdsmiljgspgrgsmal og herved inspirere til nye drgftelser.
‘Grafisk Magasin’ er i sin form ikke pa samme vis som ’Sikkerhedsudstyr til brand og red-
ning’ videnstung forstdet som formidling af fakta, men derimod i sin kommunikationsstil
mere et livsstilsmagasin.
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Et andet eksempel er 'Unge i detailhandlen’, som af knap halvdelen i hgj eller nogen grad
vurderes til at blive inddraget i eksisterende dreftelser pd arbejdspladsen. Det kan haenge
sammen med, at pjecen (som er malrettet de unge og deres ledere i detailhandlen) ty-
pisk anvendes i forbindelse med opleeringen af de unge. P4 den made er aktiviteten alle-
rede fra startet udarbejdet til at kunne indga i eksisterende arbejdsgange (og dreftelser) i
detailhandlen.

Evalueringen viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne pa, om viden fra dem bliver
inddraget i arbejdsmiljedrgftelserne pa arbejdspladserne. | seks aktiviteter har mere end
50 % af respondenterne angivet, at viden fra aktiviteten i hgj eller i nogen grad inddra-
ges i eksisterende drgftelser pd arbejdspladsen, og der er ingen af aktiviteterne, hvor der
er feerre end 30 %, som angiver, at viden i hgj eller nogen grad inddrages i de eksiste-
rende drgftelser. Det vurderer evaluator som et positivt resultat.

4.2 Hvilke umiddelbare forbedringer af arbejdsmiljget har
virksomheden iveerksat pa baggrund af BAR-
aktiviteten?

I vurderingen af BAR-aktiviteternes evne til at skabe umiddelbare forbedringer i arbejds-
pladserne analyseres, hvorvidt BAR-aktiviteten gger arbejdspladsens fokus pa arbejdsmil-
jeet. 1 de fglgende afsnit ses endvidere pa opnaelse af ny viden og andringer i maden,
arbejdspladsen arbejder pa, som mere konkrete effekter af BAR-aktiviteterne.

Kvantitativt har evaluator belyst, i hvilket omfang aktiviteterne har fart til et gget fokus
pa arbejdsmiljg. Figur 4.2 (pa nzeste side) viser respondenternes vurdering af, i hvor hgj
grad BAR-aktiviteten har betydet, at arbejdspladsen fokuserer pa arbejdsmiljget. Som det
fremgar af figuren, varierer andelen af respondenter, som vurderer, at der i hgj eller
nogen grad er kommet fokus pa arbejdsmiljeet. I ni af aktiviteterne er det over halvdelen
af respondenterne, som i hgj eller nogen grad vurderer, at aktiviteten har fgrt til, at ar-
bejdspladsen fokuserer pa arbejdsmiljget. For de resterende ni aktiviteter er der seks af
dem, hvor det er mellem 4-8 % af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj
grad har fart til sget fokus pa arbejdsmiljget.
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Figur 4.2: Fokus pa arbejdsmiljget som falge af BAR-aktiviteterne

Brug af handsker (n=51) 61% 24% %
Ergonomivejledning (n=59) 20% 42% 10%
Arbejdsstillinger (n=94) 29% 33% 5%
Arbejde ved computer (n=144) 15% 42% 10%
Unge i detailhandlen (n=160) 24% 31% 14%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) 13% 38% 11%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 39% 12% 12%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 15% 36% 10%
Konflikthandtering (n=92) [IWEA 38% 7%
Vold og trusler (n=75) 21% 27% 4%
Fysisk nedslidning (n=91) A 33% 14%
Ledelsesvaerktgj (n=26) 19% 19% 19%
Indretningsvaerktgj (n=33) 15% 18% 30%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) 524 25% 10%
Markning af kemikalier (n=81) 54 23% 14%
Voldsforebyggelse (n=50) [E¥A4 18% 14%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) EANNILA 23%
Grafisk magasin (n=108) S/ PIA 16%
Hlhgjgrad MInogengrad I mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anlaegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktgrer pa det planlaeggende og koordinerende niveau og ikke direkte pa den enkelte byggeplads.

'Brug af handsker i frisgrfaget’ vurderes i hgj grad at have gget fokus pa arbejdsmiljget.
Dette kan muligvis tilskrives en forskel i spgrgsmalsformuleringen. Hvor de gvrige re-
spondenter spgrges ind til arbejdspladsen, er frisgreleverne blevet spurgt, i hvor hgj grad
pjecen 'Brug af handsker i frisarfaget’ har betydet, at de selv fokuserer mere pa arbejds-
miljget. 'Grafisk Magasin’ er den aktivitet, hvor den laveste andel vurderer, at aktiviteten i
hgj grad har medfert fokus pa arbejdsmiljget. Det kan igen haenge sammen med, at ma-
gasinet formidler arbejdsmiljgomradet bredt.

Den kvalitative evaluering viser, at de interviewede arbejdspladser generelt har en ople-
velse af, at deres arbejdsmiljg er blevet forbedret som et resultat af, at de har brugt
BAR-aktiviteten. Disse umiddelbare forbedringer kan veere gget opmaeerksomhed pa et
arbejdsmiljgtema, ny viden om arbejdsmiljg, andring i holdninger og adfeerd.

Et eksempel pa gget opmaerksomhed er aktiviteten 'Unge i detailhandlen’, hvor de unge
interviewpersoner peger pa, at de via deres oplaering er blevet mere opmaerksomme pa
lofteteknikker, og at det er blevet mere legitimt at spgrge om hjeelp, hvis de fx skal Igfte
tunge varer, som de tidligere umiddelbart teenkte "at det kunne jeg godt klare selv”. En
af lederne mener ogsé, at de fleste unge medarbejdere arbejder efter reglerne”, og at
pjecen derfor "har en eller anden effekt”.

Et eksempel pa en holdningsaendring er aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfaget’, hvor
BAR Service og Tjenesteydelser har en oplevelse af, at der er sket store aendringer i ind-
stillingen til brug af handsker péa frisgrskolerne. Gennem arbejdsmiljgfag fokuseres der pa
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brugen af handsker, dels undervises der i arbejdsgange, der fordrer mindre kontakt med
kundens har, efter det er blevet farvet, dels undervises der i, at det er vigtigt, at der
bruges bestemte handsker. Holdningseendringen understgttes af de interviewede frisgr-
leerere og frisgrelever/-leerlinge. Frisgrieererne forteeller, at de fokuserer meget pa ar-
bejdsmiljg i deres fag pa grundforlgbet. Imidlertid fortzeller den ene leerer, at hun ikke
synes, at der fokuseres nok pa brugen af handsker pa hovedforlgbet. Ifglge hende er det
relevant for pjecens virkning, at undervisningen pa grundforlgbet felges op pa hovedfor-
lgbet i forhold til, at det ogsd pa hovedforlgbet er obligatorisk for eleverne at bruge
handsker. Dette er isaer ngdvendigt, idet mange elever ikke bruger handsker, mens de er
i praktik, fordi frisgrsalonerne ofte ikke bruger handskerne. Den interviewede leerer vur-
derer derfor, at det kreever en genopdragelse i forhold til praksis med brug af handsker,
nar eleverne fortsaetter p& hovedforlgbet.

Evalueringen viser, at der er en variation i, om aktiviteterne ferer til gget fokus pa ar-
bejdsmiljg pa arbejdspladserne. Det overordnede billede er dog, at arbejdspladserne
oplever, at aktiviteterne farer til gget fokus pa arbejdsmiljg. Sdledes er det i otte aktivite-
ter mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen
grad har fart til et gget fokus pa arbejdsmiljget. For de resterende ni aktiviteter er der
seks af dem, hvor det er mellem 4-8 % af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i
hgj grad har fart til gget fokus pa arbejdsmiljget. | den kvalitative evaluering peger ar-
bejdspladserne generelt pa, at aktiviteterne farer til forbedringer i arbejdsmiljget. Det er
gennemgaende hos de arbejdspladser, hvor der skabes forbedringer i arbejdsmiljget, at
de selv arbejder videre med aktiviteten lokalt.

4.3 Har virksomheden oplevet at fa ny viden gennem akti-
viteten?

I forhold til spgrgsmalet om, at BAR-aktiviteterne giver malgruppen ny viden, er det veerd
at holde sig for gje, at det ikke ngdvendigvis er formalet bag alle aktiviteter at bidrage
med ny viden. Der ligger ligeledes en opgave hos BAR’ene i forhold til at skabe og fast-
holde opmaerksomhed pa eksisterende problemstillinger og komme med vejledning hertil.
Her er brug af nye formidlingsformer og —kanaler en made at ggre opmaerksom pa eksi-
sterende viden, som rammer malgruppen mere preecist eller andre dele af malgruppen.
Nar man ser pa forandringsskabelse pa arbejdspladserne, kan lgbende opmaerksomhed
pa arbejdsmiljgviden vaere med til at aendre normer pa arbejdspladserne i forhold til,
hvordan bestemte arbejdsopgaver udfgres, og pa denne méade forbedre arbejdsmiljget.

Mange branchevejledninger er gode eksempler pa dette, idet de lgbende opdateres og
formidles til arbejdspladserne. Mange af oplysningerne er de samme, men der skabes et
kontinuerligt fokus, ved at vejledningerne lgbende opdateres og distribueres. Det er lige-
ledes troveerdigheden i, at materialerne er opdaterede, der gar dem relevante og brugba-
re for arbejdspladserne. Fx fremgar det af interviewene med arbejdspladserne i forbin-
delse med aktiviteten 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’, at det er sikkerheden i, at
branchevejledningen hele tiden opdateres og saledes bidrager med den nyeste viden pa
omradet, der gar den brugbar for brand- og redningsmandskabet.

De kvantitative resultater viser en variation i, om aktiviteterne bidrager med ny viden. Jf.
figur 4.3 vurderer mere end halvdelen af respondenterne i 13 af aktiviteterne, at de i hgj
eller nogen grad bidrager til ny viden pa arbejdspladsen. Generelt er det evaluators vur-
dering, at aktiviteterne ligger hgijt i forhold til at skabe ny viden, hvilket ogsa afspejler sig
ved, at der for 'Indretningsveerktgj til kontorer’, som ligger lavest, er 1/3, som i hgj eller
nogen grad vurderer, at den har bidraget til ny viden.
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Figur 4.3: BAR-aktiviteternes bidrag til ny viden pa arbejdspladsen

Sikkerhedsudstyr (n=41) 49% 29% [20% 2%
Brug af handsker (n=52) 46% 40% | 13% |
Arbejde ved computer (n=145) 27% 35% [I25% 13%
Arbejdsstillinger (n=94) 26% 37% 30% N 7%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 24% 48% 9%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) 22% 44% 12%
Unge i detailhandlen (n=160) 21% 38% 29% . 13%
Konflikthandtering (n=93) 19% 34% 10%
Fysisk nedslidning (n=91) 16% 41% 15%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) 16% 39% 25%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) XA 42% 11%
Indretningsveerktej (n=34) IEFEA 24% - 3% 29%
Maerkning af kemikalier (n=81) |IKEZA 36% s % 19%
Ledelsesvaerktgj (n=27) [EEA 37% 26%
Voldsforebyggelse (n=50) A 38% IE3E% . 16%
Ergonomivejledning (n=60) A 58% 8% 13%
Grafisk magasin (n=109) [E 41% 16%
Vold og trusler (n=75) A 49% 5%
Hlhgjgrad MInogengrad M| mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anlaegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktgrer pa det planlaeggende og koordinerende niveau og ikke direkte pa den enkelte byggeplads.

Aktiviteten 'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’, der kontinuerligt opdateres, har den
starste andel af respondenter (49 %), der i hgj grad finder, at aktiviteten bidrager med
ny viden. Forklaringen ligger dermed ikke alene i, at en del af aktiviteterne “relancerer”
kendt stof eventuelt med fa opdateringer eller ved anvendelse af nye formidlingsmetoder.

Ligeledes er der en stor andel af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten 'Brug af
handsker i frisgrfaget’ bidrager til ny viden. | den sammenhaeng skal det bemaerkes, at
frisgreleverne svarer pd egne vegne og ikke arbejdspladsens vegne. Dette skyldes, at
pjecen hovedsageligt er malrettet eleverne og deres skoler og ikke deres praktikpladser.
Forskellen i spgrgsmalsformuleringen kan muligvis forklare, hvorfor en sa stor andel af
frisgreleverne har en positiv vurdering af, om aktiviteten bidrager med ny viden.

De aktiviteter, som mindst hyppigt vurderes til at bidrage med ny viden, er 'Vold og trus-
ler pa specialskoler’ og 'Grafisk Magasin'. Det kan virke overraskende, at der kun er 8 %,
som angiver, at 'Vold og trusler pa specialskoler’ har bidraget til ny viden, da det er en
aktivitet, som 14 relativt hgjt i forhold til respondenternes vurdering af relevansen. Det
samme geelder for 'Ergonomivejledning til forsvaret’. Noget tyder altsd p&, at selvom
materialerne er relevante, sa har de ikke givet anledning til ny viden. Dette kan muligvis
forklares ved, at en del af aktiviteterne ikke fokuserer pa at formidle ny viden, men fx at
give konkrete redskaber eller at formidle lovgivningen pé en enkelt og overskuelig made.

Det nye i BAR-aktiviteterne kan saledes vaere en ny form for formidling, fx nyt layout eller
nye formidlingskanaler.
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Et godt eksempel pa dette er pjecen 'Unge i detailhandlen’ malrettet unge og deres lede-
re i detailhandlen. Aktiviteten bygger videre pé en tidligere pjece. Indholdet i de to pjecer
er meget ens (da lovgivningen ikke havde eendret sig) — men den oprindelige pjece var
skrevet pa en humoristisk made. BAR’ens egen evaluering viste dog, at de unge oplevede
at blive talt ned til og hellere ville have en pjece, som tog dem alvorligt. Af interviewene
med detailbutikkerne fremgar det, at flere af de centralt placerede HR-medarbejdere i
detailkaederne ikke vurderer, at 'Unge i detailhandlen’ bidrager med ny viden, fordi reg-
lerne for unge medarbejdere ikke har aendret sig. Imidlertid finder de materialet relevant
og anvendeligt, hvorfor de benytter det i udstrakt grad. De interviewede unge medarbej-
dere ytrer, at de har lert meget af materialet og dermed faet viden om regler, som de
ikke kendte pa forhand. Aktiviteten bygger videre pa en tidligere pjece.

Evalueringen viser, at der er en variation i, om aktiviteterne bidrager med ny viden. | 13
af aktiviteterne er det dog mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at akti-
viteten i hgj eller nogen grad har fart til ny viden. Generelt er det evaluators vurdering, at
aktiviteterne ligger hgijt i forhold til at skabe ny viden, hvilket ogsa afspejler sig ved, at
der for 'Indretningsveerktgj til kontorer’, som ligger lavest, er 1/3, som i hgj eller nogen
grad vurderer, at den har bidraget til ny viden. Det er i den sammenheeng vigtigt at un-
derstrege, at selvom BAR’ene har en vigtig opgave i at bidrage med ny viden, er det lige-
ledes en opgave hos BAR’ene at skabe og fastholde opmeerksomhed pa eksisterende
problemstillinger og komme med vejledning hertil. Det giver sig ogséd udslag i, at der er
aktiviteter, som af arbejdspladserne i hgj grad vurderes som relevante, men som i lav
grad vurderes til at bidrage med ny viden.

4.4 Oplever virksomheden, at BAR-aktiviteten har fort til
et bedre arbejdsmiljg?

De konkrete aendringer i arbejdsmiljget skal ses i relation til, hvad formalet med aktivite-
ten er. Det haenger iseer sammen med formuleringen af aktiviteten, og hvorvidt malgrup-
pen vil kunne bruge den direkte i arbejdsmiljgarbejdet. For mange af aktiviteterne giver
informanterne i de kvalitative interview udtryk for, at det er sveert for dem at vurdere,
om aktiviteten har aendret arbejdsmiljget.

I aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser’ efterlyses det af informanterne, at
der kommer mere konkret viden ud pa arbejdspladserne, fordi det er det, der kan skabe
forandring. Saledes giver en projektleder udtryk for, at forandringer i arbejdsmiljeet er
bestemt af, at arbejdsmiljgviden implementeres i praksis — derfor er det vigtigt at distri-
buere information pa de afholdte workshops i aktiviteten, men i sidste ende handler det
om at komme helt ud til arbejdsmiljgorganisationen og medarbejderne pa arbejdsplad-
serne. En anden af de interviewede informanter forteeller, at han pa baggrund af de af-
holdte workshops har faet en skarpere fortolkning af reglerne omkring opstartsmeder,
saledes at der nu afholdes et opstartsmgde, hver gang en ny entreprengr kommer pa
banen. Han har justeret sit koncept for kontakten med en bygherre, herunder den sy-
stematiske gennemgang af seerlige risici ved et byggeri. Effekten har veeret, at han i dag
afholder betydeligt flere opstartsmgder end tidligere. Der er skabt en teettere dialog mel-
lem radgiver, bygherre og entreprengr, og det gensidige kendskab til hinanden gar, at
det er nemmere at tage kontakt til hinanden.

De to vurderinger af effekten af aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats ved byggeprocesser’
understreger, at BAR-aktiviteternes effekt afhaenger af, at malgruppen videreformidler og
anvender deres nyvundne viden. Evaluator vurderer derudover, at netop aktiviteter, der
har til formal at skabe relationer mellem forskellige aktarer eller netveerk, let kan fortone
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sig som grundlaget for forbedringer i arbejdsmiljget, fordi det ofte er arbejdspladsen selv,
der skaber forandringerne. Derfor er der en risiko for, at de glemmer platformen for nye
relationer og faglig sparring skabt i BAR-aktiviteten.

Da en stor del af BAR-aktiviteterne bestar i vejledninger knyttet til regelaendringer, kan
de konkrete forbedringer hos malgruppen opfattes som affgdt af lovgivning.

Et eksempel pa dette er 1-BAR’s aktivitet '"Maerkning af kemikalier’, som har til formal at
informere arbejdspladser omkring den nyeste internationale lovgivning inden for maerk-
ning og klassificering af kemiske produkter. Her er der tale om en branchevejledning,
som formidler lovgivning, en stor del af arbejdspladserne farst skal fglge fra 2015. De
interviewede arbejdspladser fremhaever, at de har sveert ved at se, hvordan materialet
har betydning for deres arbejdsmiljg, fordi de under alle omstaendigheder skal gennemfg-
re lovgivningen. Det stemmer overens med I-BAR’s forventning til aktiviteten, hvis formal
hovedsagligt er at sgrge for, at de arbejdspladser, der arbejder med kemikalier, kan finde
tilgeengelig information om den nye lovgivning. Derefter er det arbejdspladsernes eget
ansvar at implementere aendringerne. Ikke desto mindre fremhaever en leder, at udgivel-
sen af pjecen har betydet, at han startede tidligere p& arbejdet med den nye lovgivning,
end han ellers vil have gjort, og flere af de interviewede har ligeledes papeget, at aktivi-
teten har givet dem ny viden.

For andre aktiviteter stdr sammenhaengen mellem forbedringer i arbejdsmiljget og BAR-
aktiviteten tydeligere.

En aktivitet, som i seerlig grad bliver fremhaevet at have fort til sendret arbejdsmiljg, er
'Sikkerhedsudstyr til brand og redning’, som har bevirket, at der er sat gget fokus pa
arbejdsmiljget pa brand- og redningsstationerne, og at konkrete forbedringer bliver fore-
taget. Informanterne har begrundet dette med, at stationerne Igbende bliver opdateret
pa udviklingen inden for branchen, hvilket uden aktiviteten kan veere en vanskelig opga-
ve at overskue. En informant peger derudover pa, at branchevejledningen har skubbet til
en kulturel udvikling i maden, kollegerne forholder sig til hinanden og deres arbejdssitua-
tion. BAR-aktiviteten har ifglge informanten gjort det mere acceptabelt at italeseette sik-
kerhed og pointere uoverensstemmelser mellem adfeerd og vejledningens anbefalinger.

Ligeledes kan aktiviteten 'Brug af handsker i frisarfaget’ fremhaeves som et eksempel pa
en aktivitet, der tyder pa at kunne skabe forandringer i arbejdsmiljget. | frisgrfaget er det
ngdvendigt med en kultureendring for at fa frisgrerne til at bruge handsker. Den kvalitati-
ve evaluering peger pd, at denne kultureendring er sat i gang, idet frisgreleverne i mange
tilfeelde forsgger at bevare brugen af handsker, nar de kommer ud pa frisgrsalonerne.
Dog er der stadig lang vej igen, men materialerne fra BAR Service og Tjenesteydelser har
skubbet til denne udvikling, sdledes at arbejdsmiljget forbedres inden for frisgrfaget.

Aktiviteternes pavirkning pa arbejdsmiljget giver sig bl.a. udtryk i holdningen til arbejdets
udfarsel. Figur 4.4 viser respondenternes vurdering af, i hvor hgj grad aktiviteterne har
fart til, at arbejdspladsen har sendret holdning til, hvordan arbejdsopgaverne udfgres.
Der er en hgj grad af variation i, hvorvidt det vurderes, at aktiviteten har fart til en hold-
ningsaendring. Der er fire aktiviteter, hvor det er over halvdelen af respondenterne, som
vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har fart til en sendret holdning, mens der er
seks aktiviteter, hvor det er under 30 %, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen
grad har fart til en andret holdning.
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Figur 4.4: /ndret holdning til hvordan arbejdsopgaverne udfares

Brug af handsker (n=51) 47% 27%
Arbejdsstillinger (n=94) 27% 39% 4%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 27% 39% %
Ergonomivejledning (n=59) A 56% 12%
Arbejde ved computer (n=143) 17% 31% 10%
Ledelsesvaerktgj (n=26) [EEA 38% 19%
Unge i detailhandlen (n=160) 14% 28% 16%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) [EIA 31% 9%
Vold og trusler (n=75) W& 31% 7%
Fysisk arbejdsmiljp (n=178) [W&A 30% 12%
Konflikthandtering (n=92) [E 25% 9%
Fysisk nedslidning (n=91) A 25% 15%
Indretningsvaerktgj (n=33) [IEFA 18% 30%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) FS/NPELZ 16%
Voldsforebyggelse (n=50) ESFFEA 14%
Meerkning af kemikalier (n=81) SZNEEZ 15%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) EZAEERA 8%
Grafisk magasin (n=108) [EZENEA 15%
Bl hgjgrad MInogengrad M| mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anlaegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktarer pa det planleeggende og koordinerende niveau og ikke direkte p& den enkelte byggeplads.

| forhold til &endret holdning ligger aktiviteten 'Brug af handsker i frisgrfaget’ hgjest. Som
beskrevet tidligere adskiller spgrgsmalsformuleringen sig i forhold til pjecen 'Brug af
handsker i frisgrfaget’ malrettet frisgreleverne, som kun svarer pa egne vegne. Dette kan
som sagt have en betydning for, at denne aktivitet ligger sa hgjt. En anden forklaring kan
dog ogsa veere, at aktivitetens formal netop har veeret at aendre frisgrelevernes holdning
til, hvordan deres arbejde udfgres — nemlig at brug af handsker “er en del af det at vaere
professionel”. Frisgrleverne praesenteres typisk for pjecen i forbindelse med arbejdsmilja-
undervisningen pa skolen. P4 den made kobles et arbejdsmiljgproblem (hédndeksem) taet
sammen med kerneopgaven. Hvorvidt, det rent faktisk ogsa har fert til en holdningsaen-
dring ude pa arbejdspladserne, er dog uvist (og ikke teenkt ind i forhold til aktiviteten,
som ikke er malrettet frisgrmestrene).

‘Grafisk Magasin’ er den aktivitet, hvor der er den stgrste andel af arbejdspladser, som i
mindre grad eller slet ikke vurderer, at aktiviteten har aendret arbejdspladsens holdning
til, hvordan opgaverne udfgres. Det kan heenge sammen med, at magasinet formidler
arbejdsmiljgomradet bredt

En anden made, hvorpa aktiviteterne pavirker arbejdsmiljget, er i forhold til aendringer i
maden, arbejdspladserne arbejder pd. Spgrgsmalet anses af evaluator at forholde sig til
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de yderste led i virkningskeeden og dermed den mest konkrete indikator af outcome pa
kort sigt.

Figur 4.5 viser respondenternes vurdering af, i hvor hgj grad BAR-aktiviteterne har een-
dret arbejdspladsens made at arbejde pa. Som det fremgar af figuren, ses der store vari-
ationer mellem respondenternes vurdering. Der er fire aktiviteter, hvor det er over halv-
delen, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har aendret maden, som ar-
bejdspladsen arbejder pa, mens der er syv aktiviteter, hvor det er under 30 %, som i hgj
eller nogen grad vurderer, at det har medfgrt en aendring i maden at arbejde pa.

Figur 4.5: £ndring i m&den som arbejdspladsen arbejder pa

Brug af handsker (n=51) 55% 25%
Arbejdsstillinger (n=94) 20% 41% %
Ergonomivejledning (n=59) [IEPXA 49% 12%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 20% 41% 7%
Arbejde ved computer (n=142) 16% 31% 11%
Unge i detailhandlen (n=160) 18% 27% 14%
Vold og trusler (n=75) A 35% 5%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) 32 33% 10%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) [EIZ 28% 8%
Konflikthandtering (n=92) X2 32% 11%
Ledelsesveerktgj (n=26) |EXA 27% 19%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) EZANNPELA 18%
Fysisk nedslidning (n=91) [XIF¥EZ 14%
Voldsforebyggelse (n=50) AN 16%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) EX VR 12%
Indretningsveerktgj (n=33) AN 24%
Maerkning af kemikalier (n=81) XA 16%
Grafisk magasin (n=108) [FEATGA 15%
Hlhgjgrad MInogengrad M| mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anlaegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktgrer pa det planlaeggende og koordinerende niveau og ikke direkte pa den enkelte byggeplads.

De aktiviteter, som hyppigst vurderes hgijt, er 'Brug af handsker i frisgrfaget’ og 'Sikker-
hedsudstyr til brand og redning’. Dette er ogsa aktiviteter, som ofte har ligger hgjt pa de
forskellige output. Der tegner sig et billede af, at nogle aktiviteter i hgjere grad kommer
ud og skaber handling og aendringer pa arbejdspladser end andre aktiviteter.

'Redskab til arbejdsstillinger’ ligger generelt hgjt i forhold til output og har den naesthgje-
ste andel af respondenter, der angiver, at aktiviteten har sendret arbejdspladsens méade
at arbejde pa. Et eksempel pa aendringer i maden at arbejde pa er, at 'Redskab til ar-
bejdsstillinger’ pa en af de interviewede arbejdspladser var teet forbundet med et gnske
om at skabe en generel bevidsthed om rigtige og forkerte arbejdsstillinger pa hele ar-
bejdspladsen. Det udviklede skema blev brugt til at gennemga alle arbejdsfunktioner,
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hvor rigtige og forkerte arbejdsstillinger blev fotograferet og sat i en feelles mappe. Ar-
bejdspladsen har efterfglgende etableret nye rokeringssystemer, som har skabt en vae-
sentlig bedre stemning blandt medarbejderne samt en gget kvalitet i arbejdet.

‘Grafisk Magasin’ samt 'Meerkning af kemikalier’ er karakteriseret ved at have den relativt
starste andel af arbejdspladser, som i mindre grad eller slet ikke vurderer, at aktiviteten
har endret arbejdspladsens made at arbejde pa.

Forskellen mellem 'Redskab til arbejdsstillinger’ pa den ene side og 'Grafisk Magasin’ og
'"Maerkning af kemikalier’ p& den anden side understgtter den formidlingsstrategiske mo-
del, som viser, at veerktgjet har formaet at fa skabt en dialog og involvering af malgrup-
pen, mens bade 'Grafisk Magasin’ samt 'Maerkning af kemikalier’ er distribueret informati-
on. Resultatet svarer saledes til forventningen om, at jo mere specifik, dialogpreeget og
involverende en formidlingsform, desto stgrre sandsynlighed for at aktiviteten i sig selv
farer til handling.

4.4.1 BAR-aktiviteternes pavirkning af arbejdsmiljget generelt

Resultaterne pa output vil jf. programteorien have en betydning for outcome. Det vil sige,
at adfeerdsaendringer pa output-niveau som aendring i arbejdsprocedurer og inddragelse
af viden i arbejdsmiljgdrgftelse ma antages at fa betydning for, at arbejdsmiljset over-
ordnet forbedres, altsd outcome. Evaluator har her defineret aktiviteten outcome ud fra
et enkelt simpelt spergsmal om, hvorvidt respondenten vurderer, at BAR-aktiviteten har
bidraget til et bedre arbejdsmiljg. P& leengere sigt kan det dog ogsa teenkes, at aktivite-
ten kan have en betydning for andre outcomes fx fald i ulykker, mindre nedslidning m.m.
Dette ligger dog uden for naerveerende evaluerings formal, hvor der udelukkende ses pa
det mere kortvarige outcome — nemlig forbedret arbejdsmilja.

Respondenternes svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt BAR-aktiviteten har pavirket ar-
bejdsmiljget, viser store variationer, jf. figur 4.6 (pa naeste side). Det er veerd at bemaer-
ke, at der er mellem 30-73 %, som vurderer, at aktiviteten i hgj grad eller nogen grad
har pavirket deres arbejdsmiljg. Det vurderer evaluator som et godt resultat, men det
skal samtidig bemaerkes, at de udvalgte aktiviteter netop er udvalgt pa baggrund af, at
de er kendetegnet ved at veere succesfulde aktiviteter. Det kan derfor ikke forventes, at
alle BAR’enes aktiviteter ville vise lige s gode resultater.
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Figur 4.6: Aktiviteternes pavirkning af arbejdsmiljget

Brug af handsker (n=51) 45% 37% %
Ergonomivejledning (n=59) 20% 53% 8%
Sikkerhedsudstyr (n=41) 34% 37% 5%
Arbejdsstillinger (n=94) 26% 44% %
Unge i detailhandlen (n=160) 24% 39% 11%
Fysisk arbejdsmiljg (n=178) [I¥EA 47% 10%
Arbejde ved computer (n=142) 18% 8%
Vold og trusler (n=75) 24 47% 8%
Ledelsesveerktgj (n=26) TZ& 46% 12%
Lovpligtigt eftersyn (n=157) |4 38% 6%
Konflikthandtering (n=92) A 38% 8%
Arbejdsmiljgkonferencer (n=59) A 41% 15%
Fysisk nedslidning (n=91) A 33% 13%
Indretningsvaerktgj (n=33) XA 33% 18%
Markning af kemikalier (n=81) [FA 36% 12%
Voldsforebyggelse (n=50) T4 32% 14%
Arbejdsmiljgindsats (n=56) % 32% 21%
Grafisk magasin (n=108) 4 29% 12%
mIhgjgrad MInogengrad M| mindre grad/Slet ikke Ved ikke
Kilde: Oxford Research 2014

Note 1: | figuren er aktiviteternes navne kortet ned for overskuelighedens skyld

Note 2: | aktiviteten 'Arbejdsmiljgindsats’ er det bygherrer, projekterende, radgivere og ledere, der er blevet
spurgt og ikke de ansatte i bygge- og anlaegsbranchen. Output og outcome ma derfor vurderes ud fra, at mal-
gruppen er aktgrer pa det planleeggende og koordinerende niveau og ikke direkte pa den enkelte byggeplads.

Generelt peger resultaterne pa en tendens, hvor de aktiviteter, som har de mest positive
resultater pd output-niveau, ogsa fremviser de mest positive resultater pa outcome-
niveau.

De aktiviteter, som hyppigst vurderes hgijt, er 'Brug af handsker i frisgrfaget’ og 'Sikker-
hedsudstyr til brand og redning’. Dette er ogsa aktiviteter, som ofte har ligget hgjt pa de
forskellige output. Der tegner sig altsd et billede af, at nogle aktiviteter i hgjere grad
kommer ud og skaber handling og andringer pa arbejdspladser end andre aktiviteter.

‘Grafisk Magasin’ ligger lavest, nar det kommer til spgrgsmal om, hvorvidt aktiviteten har
medfart et bedre arbejdsmiljs. Det haenger sammen med, at 'Grafisk Magasin’ pa de fire
output-parametre generelt har en lav vurdering.

Evalueringen viser, at der er en sammenhang mellem output og outcome, som betyder,
at de aktiviteter med de mest positive resultater pa output-niveau ogsa fremviser de
mest positive resultater pd outcome-niveau. | forhold til output og outcome kan evaluator
ogsa konstatere, at den formidlingsstrategiske model delvist kan bruges som forklaring
pa, om aktiviteterne farer til handling og dermed output og outcome. Jo mere specifik,
dialogpraeget og involverende en formidlingsform er, desto bedre grundlag er der for, at
aktiviteten i sig selv farer til handling.
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Det er centralt at veere bevidst om, at de konkrete aendringer i arbejdsmiljget ses i relati-
on til, hvad formalet med aktiviteten er, samt hvad formidlingsformen og -kanalen er. Det
haenger sammen med formuleringen og udbredelsen af aktiviteten, hvordan malgruppen
vil kunne bruge den direkte i arbejdsmiljgarbejdet. Inden for en malgruppe kan der ogsa
veere forskellige oplevelser af, om aktiviteten har en effekt pa arbejdsmiljget. Denne pa-
virkning kan opfattes mere eller mindre direkte, og det er ikke altid helt tydeligt for ar-
bejdspladserne, hvordan aktiviteten har pavirket arbejdsmiljget.

4.5 Konklusion i forhold til output og outcome

I dette afsnit opsummeres evalueringens fund i de sidste to faser af programteorien.
Konklusionerne drages pa tveers af besvarelserne af de konkrete evalueringsspgrgsmal
og tilfgjer sdledes en tematisering af resultater og leering.

4.5.1 Andret holdning til og fokus pa arbejdsmiljg

Evalueringen viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne pa respondenternes vurde-
ring af, om aktiviteterne pavirker deres holdninger eller gger fokus pa arbejdsmiljget.
Samlet set er det evaluators vurdering, at arbejdspladserne er opdelte, nar det handler
om at vurdere, om aktiviteterne gar en forskel p& de parametre.

I forhold til holdningen til maden, arbejdet udferes pa, viser evalueringen, at der er fire
aktiviteter, hvor det er over halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i
hgj eller nogen grad har fart til en sendret holdning, mens der er seks aktiviteter, hvor
det er under 30 %, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har fart til en aen-
dret holdning. Det viser, at der er stor forskel pa arbejdspladsernes vurdering af de en-
kelte aktiviteters indflydelse pa holdning til maden, arbejdet udferes pa.

Endvidere viser evalueringen, at der er en variation i, om aktiviteterne fgrer til gget fokus
pa arbejdsmiljg pa arbejdspladserne. Det overordnede billede er dog, at arbejdspladserne
oplever, at aktiviteterne farer til gget fokus pa arbejdsmiljg. Sdledes er det i otte aktivite-
ter mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen
grad har fart til et gget fokus pa arbejdsmiljget. | den kvalitative evaluering peger ar-
bejdspladserne generelt pa, at aktiviteterne farer til forbedringer i arbejdsmiljget. Det er
gennemgéende hos de arbejdspladser, hvor der skabes forbedringer i arbejdsmiljget, at
de selv arbejder videre med aktiviteten lokalt.

4.5.2 Ny viden og eendrede arbejdsmetoder

Evalueringen viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne pa respondenternes vurde-
ring af, om aktiviteterne gger viden eller skaber aendringer i arbejdsmiljget. Det er evalu-
ators vurdering, at arbejdspladserne er opdelte, nar det handler om at vurdere, om akti-
viteterne ger en forskel pad de parametre. Det er efter evaluators vurdering centralt at
veere bevidst om, at de konkrete aendringer i arbejdsmiljget ses i relation til, hvad forma-
let med aktiviteten er, samt hvad formidlingsformen og -kanalen er. Det haenger sammen
med formuleringen og udbredelsen af aktiviteten, hvordan malgruppen vil kunne bruge
den direkte i arbejdsmiljgarbejdet. Inden for en malgruppe kan der desuden veere for-
skellige oplevelser af, om aktiviteten har en effekt pa arbejdsmiljget. Denne pavirkning
kan opfattes mere eller mindre direkte, og det er ikke altid helt tydeligt for arbejdsplad-
serne, hvordan aktiviteten har pavirket arbejdsmiljget.
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Der er en variation i, om aktiviteterne bidrager med ny viden. |1 13 af aktiviteterne er det
dog mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen
grad har fart til ny viden. Generelt er det evaluators vurdering, at aktiviteterne ligger hgjt
i forhold til at skabe ny viden. Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege, at selv-
om BAR’ene har en vigtig opgave i at bidrage med ny viden, er det ligeledes en opgave
hos BAR'ene at skabe og fastholde opmaerksomhed pé eksisterende problemstillinger og
komme med vejledning hertil. Det giver sig ogsa udslag i, at der er aktiviteter, som af
arbejdspladserne i hgj grad vurderes som relevante, men som i lav grad vurderes til at
bidrage med ny viden.

I forhold til inddragelse af viden i arbejdsmiljedraftelserne pa arbejdspladserne viser eva-
lueringen, at der er seks aktiviteter, hvor mere end 50 % af respondenterne har angivet,
at viden fra aktiviteten i hgj eller i nogen grad inddrages i eksisterende drgftelser pa ar-
bejdspladsen, mens der ikke er aktiviteter, hvor der er feerre end 30 %, som angiver, at
viden i hgj eller nogen grad inddrages i de eksisterende drgftelser. Det vurderer evaluator
som et positivt resultat.

/Andringer i maden, arbejdspladserne arbejder pa, er efter evaluators vurdering teettest
pad outcome. Her er arbejdspladserne opdelte, og der er fire aktiviteter, hvor det er over
halvdelen, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har sendret maden, som
arbejdspladsen arbejder pa, mens der er syv aktiviteter, hvor det er under 30 %, som i
hgj eller nogen grad vurderer, at det har medfert en andring i maden at arbejde pa.

Evalueringen tegner et tydeligt billede af, at der er en sammenhang mellem output og
outcome, som betyder, at de aktiviteter med de mest positive resultater p& output-niveau
ogsa fremviser de mest positive resultater pa outcome-niveau. Det er i den sammen-
heeng veerd at bemaerke, at der er mellem 30 % og 74 % for alle aktiviteter, som vurde-
rer, at aktiviteten i hgj grad eller nogen grad har fart til et bedre arbejdsmiljg. Det vurde-
rer evaluator som et godt resultat. Samtidig skal det bemaerkes, at de udvalgte aktiviteter
netop er udvalgt pa baggrund af, at de er kendetegnet ved at veere succesfulde aktivite-
ter. Det kan derfor ikke forventes, at alle BAR’enes aktiviteter ville vise lige sa gode resul-
tater.
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Kapitel 5. Evalueringens konklusioner

I dette kapitel fremlaegges evalueringens konklusioner og leeringspunkter. De pointer, der
fremdrages, er samtidig udtryk for, hvilke faktorer der henholdsvis heemmer og fremmer
aktiviteternes forlgb. Det skal forstds pa den made, at fremmere er tiltag, som har en
positiv indvirkning pa aktivitetens forlgb i forhold til eget kendskab og eendringer i ar-
bejdsmiljg, mens haeemmere har en negativ indvirkning pa aktivitetens forlgb.

| 5.1 Formulering og udfeerdigelse

Det farste led for BAR'en er at formulere og udfeerdige aktiviteten, herunder at fa kortlagt
behovene i branchen, veelge formidlingsform, afgreense malgruppen samt udarbejde en
formidlingsstrategi. Evaluator kan udpege fglgende temaer, som har betydning for formu-
lering af aktiviteten:

e Valg af malgruppe
e Aktivitetens programteori
e Aktarer i formuleringsfasen.

5.1.1 Valg af malgruppe

En raekke BAR'er har brede malgrupper, som bestar af mange brancher og typer af ar-
bejdspladser. Nar BAR’ene skal udforme deres formidlingsstrategi, ma de derfor tage
stilling til, hvor mange og hvem i malgruppen aktiviteten skal ramme. Det kan konklude-
res, at BAR’ene gar sig specifikke overvejelser omkring afgreensningen af malgruppen,
herunder mulighederne for at na malgruppen. Afgreensningen sker med varierende suc-
ces, men det er evaluators vurdering, at malgrupperne overordnet set er klart definerede
og begrundet i kendskab til branchen.

Nogle aktiviteter er malrettet hele BAR'ens branche, fx 'Grafisk Magasin’, mens andre
aktiviteter er malrettet en mere snaevert defineret malgruppe, fx 'Brug af handsker i fri-
sarfaget’, som er malrettet frisgrelever. Dette betyder sdledes ogsa, at antallet af ar-
bejdspladser, som aktiviteten retter sig mod, varierer betydeligt. Nogle aktiviteter har
derfor potentiale for at komme bredt ud, mens andre aktiviteter stiler mere malrettet
mod en mindre og mere homogen malgruppe.

Aktiviteten 'Konference om lederen som trivselsaktgr’, som er gennemfgrt af BAR FOKA,
er et eksempel pa en konkret situation, hvor BAR'en afveg fra konferencens planlagte
deltagerkreds, som er lederne. Laeringen er her at turde fastholde sin malgruppe. Evalua-
tor vurderer pa den baggrund, at der er en risiko ved, at BAR’ene af frygt for ikke at op-
na det gnskede antal deltagere, afviger fra deres oprindelige malgruppedefinition. Lee-
ringspunktet kan veere saerligt relevant i aktiviteter, der afthaenger af, at samspillet i del-
tagerkredsen har en betydning for at fa det fulde udbytte af aktiviteten.
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5.1.2 Brugen af programteorier

Evalueringen viser, at BAR'ene har udarbejdet aktivitetsplaner, men ikke eksplicit opstillet
egentlige programteorier for de evaluerede aktiviteter. Derfor foreligger der ikke et skrift-
ligt grundlag for, hvordan de har taenkt, at aktiviteten gennem udbredelse af information,
vejledning og redskaber efterfglgende kan fare til forbedringer i arbejdsmiljget.

Udbredelse og kendskab er de veesentligste parameter for, om BAR’ene vurderer, at de-
res aktiviteter er succesfulde. Der er i mindre omfang eksempler pa, at BAR’ene udvaelger
deres aktiviteter, fordi de gnsker at skabe dialog og involvere maélgruppen. Evaluator
vurderer pa den baggrund, at BAR’ene ikke anskuer output og outcome som de primaere
succeskriterier for deres aktiviteter.

Omvendt er det evaluators vurdering, at BAR’ene har en overordnet ambition om at opna
forbedringer i arbejdsmiljget, og at de har gjort sig mere implicitte overvejelser om,
hvordan de kan opna forbedringer i arbejdsmiljget, men at de ikke er skriftligt og eksplicit
nedfeeldet.

Pa den baggrund ser evaluator et potentiale i, at BAR’ene i starre omfang far tydeliggjort
deres overvejelser i egentlige programteorier. Det kan understgtte, at BAR’ene i hgjere
grad taenker og reflekterer aktivt over de aktiviteter, de udvikler, og hvordan de vil opna
output og outcome.

5.1.3 Aktgrer i formuleringsfasen

Evalueringen viser, at aktive medspillere inddrages bevidst og med specifikke funktioner.
Der er en erkendelse hos BAR’ene om, at de aktive medspillere kan kvalificere indholdet,
styrke budskabet og ggre aktiviteterne anvendelige for malgruppen. Samtidig kan det
styrke aktiviteternes legitimitet, at de er forankret videnskabeligt, fagligt eller i branchens
seerlige forhold.

Evalueringen viser samtidig, at der generelt ikke planleegges med henblik pa at taenke
BAR-aktiviteten ind i andre aktarers aktiviteter. En saddan samtaenkning kunne bidrage til
at skabe synergi. Derfor ser evaluator et potentiale i, at BAR-aktiviteterne i hgjere grad
formuleres og tilrettelaegges med gje for andre aktarers aktiviteter.

| 5.2 Udbredelse og modtagelse

Efter at BAR'en har udfeerdiget og formuleret aktiviteten, skal aktiviteten udbredes til
malgruppen. Det er et centralt fund i den kvantitative evaluering, at langt hovedparten af
arbejdspladserne har modtaget BAR-aktiviteten og i lav grad selv opsggt den. Dette un-
derstreger BAR’enes opgave i at udbrede deres aktiviteter og ikke blot stille viden til ra-
dighed fx pa en hjemmeside. Det er samtidig tydeligt i evalueringen, at malgruppen ofte
modtager aktiviteten via andre kilder.

Evaluator har fundet frem til fglgende resultater, som har betydning for udbredelsen og
modtagelsen af aktiviteten:

e Formidlingsform og -kanaler
e Kendskab til aktiviteterne og vurdering af relevansen
e Partssamarbejdets betydning.
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5.2.1 Formidlingsform og -kanaler

Evalueringen viser, at BAR’ene ggr brug af forskellige formidlingsformer og —kanaler for
at na deres malgruppe. Evalueringen kan ikke udpege én formidlingsform som bedre end
andre, men understreger derimod, at den rette formidlingsform afhaenger af malgruppen
samt formalet bag aktiviteten.

Evaluator har undersggt forholdet mellem aktivitetstype og kendskab og kan pa den bag-
grund konkludere, at der muligvis er en tendens til, at vejledninger som aktivitetstype
formar at skabe hgjt kendskab, men det er ikke et tydeligt billede. Dog fremgar det tyde-
ligt, at sterrelsen af malgruppen har en betydning, som viser sig ved, at jo stgrre mal-
gruppen er, desto lavere er andelen med kendskab.

Evalueringen viser endvidere, at malgruppen ikke kun er vigtig som modtagere af aktivi-
teten, men ogsa som aktive videreformidlere af aktiviteten. De fleste BAR-aktiviteter er
helt afheengige af, at fx AMO-repraesentanter eller ledelsen videreformidler budskaberne
bade pa arbejdspladsen og uden for arbejdspladsen. | den sammenhaeng viser evaluerin-
gen, at de aktiviteter, som i hgj grad er blevet spredt til andre via malgruppen, er kende-
tegnet ved at have en smal og velafgraeenset malgruppe. Derudover er der en hgj grad af
spredning for de aktiviteter, hvor BAR’ene har vaeret i direkte kontakt med malgruppen
pa eksempelvis konferencer.

I den lokale formidling pa arbejdspladserne er der desuden en stor del af arbejdspladser-
ne, som kombinerer flere former af formidling for at fa kommunikeret aktivitetens indhold
ud til de ansatte. Evaluator vurderer dette som positivt, da en bred formidling kan anta-
ges at bidrage til, at flere af medarbejderne bliver opmaerksomme pa aktiviteten og der-
med rammer en stgrre andel af de ansatte pa arbejdspladsen, end hvis den kun er blevet
kommunikeret via en kanal. Derudover viser evalueringen, at den lokale videreformidling
haenger sammen med, hvordan aktiviteten oprindeligt er formidlet af BAR’ene. Sammen-
haengen mellem BAR’enes formidling af aktiviteten, og hvordan arbejdspladserne over-
seetter den lokalt, kan efter evaluators vurdering med fordel styrkes. Da en betragtelig
del af videreformidlingen foregar mundtligt eller i en kombination af skriftligt og mundtlig
overlevering, kan BAR’ene med fordel fokusere pa, hvordan AMO-medlemmer eller andre
primeere malgrupper kan stgttes i en mundtlig fremlaeggelse, eksempelvis ved udviklin-
gen af aktiviteter, der indeholder en PowerPoint-preesentation, som kunne anvendes i
AMO-mgder eller personalemgder.

Det er i forleengelse heraf en veesentlig pointe, at malgrupperne i overvejende grad mod-
tager BAR-aktiviteterne frem for selv at opsgge disse. Evalueringen viser, at der er en
starre andel af arbejdspladserne, som er modtagere af aktiviteten, end arbejdspladser,
som opsgger den. Det peger pa en overordnet tendens i retning af, at det er BAR'ene,
der distribuerer information til arbejdspladserne, og at det i mindre grad er arbejdsplad-
serne selv, der reagerer p& en problemstilling eller et behov. Da arbejdspladserne overve-
jende er modtagere af aktiviteterne, har evaluator sveert ved preecist at udpege situatio-
ner, hvor arbejdsmiljgmateriale opsgges. Det mest gennemgaende svar i evalueringen er,
at arbejdsmiljgmateriale opsgges ved aendret lovgivning, regelgrundlag og konkrete be-
hov hos arbejdspladserne.

Derudover er det et interessant fund, at BAR'ene ikke udger den primeere kilde til kend-
skabet for nogle af aktiviteterne. Det viser, at det typisk er andre arbejdsmiljgaktarer,
som videreformidler BAR’enes aktiviteter. Arbejdspladserne anvender i hgj grad Arbejds-
tilsynet og arbejdsmiljgradgivere som kilder til viden.
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5.2.2 Kendskab til aktiviteterne og vurdering af relevansen

Evalueringen viser, at der er stor forskel pa kendskabet til aktiviteterne. Det er vigtigt for
evaluator at understrege, at en vurdering af, hvornar kendskabet er hgit eller lavt, beror
pa en subjektiv betragtning. En lav grad af kendskab (set i forhold til de gvrige aktivite-
ter) betyder ikke ngdvendigvis, at BAR-aktiviteten ikke er en succes. BAR’ene kan formid-
lingsstrategisk satse udelukkende pa at skabe kendskab, mens andre vil forsgge at na
leengere ud i deres malgruppe og fa skabt dialog og interaktion. Derudover er der forskel
pa typen og starrelsen af de malgrupper, aktiviteterne sigter pa at na.

For at skabe kendskab bruger BAR’ene de relationer, de har til organisationer, eksperter
eller andre samarbejdspartnere, som de ofte har etableret allerede i udviklingsfasen. Ved
at formidle direkte via netveerk kan materialerne i hgjere grad na malgruppen, end hvis
BAR’ene skulle formidle uafhaengigt at andre.

Der er endvidere stor forskel pa malgrupperne og deres kendskab til BAR’ene. Det hzen-
ger bade sammen med typen af malgruppe, men ogsd med den specifikke strategi,
BAR’ene ger brug af i forhold til at fremst&d som afsender af aktiviteten. BAR’ene overve-
jer allerede i formuleringsfasen, hvordan de kan fremstd som afsender, og om de med
fordel kan bruge andre aktgrer som afsendere. Evaluator vurderer, at hvis BAR’ene har et
gnske om, at malgruppen skal vaere mere opsggende og fx anvende hjemmesider til selv
at holde sig ajour, er det afggrende, at der er stort kendskab til BAR’en, mens det i min-
dre grad er afggrende, hvis de alene er modtagere.

Evalueringen viser desuden, at BAR-aktiviteterne generelt vurderes som relevante af
malgrupperne. En hgj grad af relevans er en vigtig forudsaetning for at skabe output og
outcome, men det er samtidig en central pointe, at det ikke automatisk farer til konkrete
aendringer i arbejdsmiljget, at aktiviteterne forekommer at vaere relevant for malgruppen.

Foruden en generel positiv vurdering hos malgruppen af aktiviteternes relevans, viser
evalueringen, at der pa arbejdspladserne er en positiv oplevelse af formidlingen af aktivi-
teterne, som generelt vurderes til at veere godt formidlet. Der er flere eksempler pa, at
BAR’ene planleegger formidlingen af deres aktiviteter i forhold til malgruppen og er bevid-
ste om de udfordringer, der kan veere ved den formidling, de ger brug af. Det haenger
sammen med, at BAR'ene allerede i formulering og udfeerdigelsen ger sig specifikke
overvejelser om afgraensningen af deres malgruppe.

5.2.3 Partssamarbejdets betydning

Evalueringen viser, at partssamarbejdet er helt afggrende for de aktiviteter, BAR’ene kan
iveerkszette. Evaluators vurdering er, at samarbejdet er praeget af konsensus. Pa bag-
grund af en gennemgang af BAR’enes materialer er det endvidere evaluators vurdering,
at det i meget vidt omfang fremhaeves at vaere udviklet i et samarbejde mellem a- og b-
side, men at det er forskelligt, hvor offensivt partsamarbejdet anvendes i den direkte
markedsfgring af materialet.

Kendskabet til, at BAR'ene er baseret pa et samarbejde mellem a- og b-side er ikke stort
hos malgruppen. Hos malgruppen ses der eksempler pa, at samarbejdet mellem parterne
noteres og har betydning for modtagelsen af BAR-aktiviteten. Der er konkrete eksempler
pa, at informanter fra malgrupperne tilleegger det veerdi, at BAR-aktiviteterne er udtryk
for et feelles budskab fra a- og b-siden. Informanterne peger pa, at dette afveerger dis-
kussioner pa arbejdspladsen, ligesom enkelte papeger, at det har betydning for, hvorvidt
materialet overhovedet bliver anvendt. Det er primeert ledelsesrepraesentanter, der frem-
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farer sidstnaevnte synspunkt. Der er dog samtidig eksempler pa, at partssamarbejdet ikke
tilleegges betydning.

Pa den baggrund vurderer evaluator, at der er potentiale for i hgjere grad at udnytte den
iboende legitimitet i partssamarbejdet. En mere tydelig kommunikation af, at aktiviteten
er udtryk for et feelles budskab mellem a- og b-siden, vil danne grundlaget for at udnytte
dette potentiale.

| 5.3 Output og outcome

Evalueringen har taget sit afseet i en formidlingsmodel, som beror p& en antagelse om, at
forskellige formidlingstyper fgrer til forskellige former for output og outcome. Dette kan
evalueringen kun i begreenset omfang dokumentere, hvilket primaert skyldes diversiteten
i de evaluerede aktiviteter, der gar det umuligt at foretage et egentligt benchmark mel-
lem isolerede formidlingstyper og aktiviteternes output og outcome.

Som tidligere beskrevet viser evalueringen samtidig, at succeskriterierne for BAR-
aktiviteterne oftest er at opna kendskab og dermed sjeeldent har til formal at opnd ac-
cept, motivation eller handling. Det betyder, at BAR’ene i udviklingen af aktiviteter i lav
grad har fokus pa output og outcome.

I evalueringen er det muligt at udlede felgende tendenser, som har betydning for det
output og outcome, aktiviteterne skaber:

e /Endret holdning til og fokus pa arbejdsmiljg
e Ny viden og e&endrede arbejdsmetoder.

5.3.1 Andret holdning til og fokus pa arbejdsmiljg

Evalueringen viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne, hvad angar respondenter-
nes vurdering af, om aktiviteterne pavirker deres holdninger eller gger fokus pa arbejds-
miljget. Samlet set er det evaluators vurdering, at arbejdspladserne har forskellige vurde-
ringer af, om aktiviteterne gar en forskel pa de parametre.

I forhold til holdningen til maden, arbejdet udferes pa, viser evalueringen, at der er fire
aktiviteter, hvor det er over halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i
hgj eller nogen grad har fart til en sendret holdning, mens der er seks aktiviteter, hvor
det er under 30 %, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har fart til en aen-
dret holdning. Det viser, at der er stor forskel pa arbejdspladsernes vurdering af de en-
kelte aktiviteters indflydelse pa holdning til maden, arbejdet udfares pa.

Endvidere viser evalueringen, at der en variation i, om aktiviteterne farer til gget fokus pa
arbejdsmiljg pa arbejdspladserne. Det overordnede billede er dog, at arbejdspladserne
vurderer, at aktiviteterne farer til gget fokus pa arbejdsmiljg. Saledes er det i otte aktivi-
teter mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller no-
gen grad har fert til et gget fokus pa arbejdsmiljget. I den kvalitative evaluering peger
arbejdspladserne generelt pa, at de oplever, at aktiviteterne ferer til forbedringer i ar-
bejdsmiljget. Det er gennemgaende hos disse, at de selv arbejder videre med aktiviteten
lokalt.
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5.3.2 Ny viden og eendrede arbejdsmetoder

Evalueringen viser, at der er stor forskel mellem aktiviteterne, hvad angar respondenter-
nes vurdering af, om aktiviteterne pavirker deres holdninger eller gger fokus pa arbejds-
miljget. Samlet set er det evaluators vurdering, at arbejdspladserne har forskellige vurde-
ringer af, om aktiviteterne ger en forskel pa de parametre.

Det er efter evaluators vurdering centralt at veere bevidst om, at de konkrete sendringer i
arbejdsmiljget ses i relation til, hvad formalet med aktiviteten er, samt hvad formidlings-
formen og -kanalen er. Hvorvidt og i hvilket omfang, malgruppen vil kunne bruge aktivi-
teten direkte i arbejdsmiljgarbejdet heenger sammen med formuleringen og udbredelsen
af aktiviteten. Inden for en malgruppe kan der desuden veere forskellige oplevelser af,
om aktiviteten har en effekt pd arbejdsmiljget. Denne pavirkning kan opfattes mere eller
mindre direkte, og det er ikke altid helt tydeligt for arbejdspladserne, hvordan aktiviteten
har pavirket arbejdsmiljget.

Der er en variation i, om aktiviteterne bidrager med ny viden. | 13 af aktiviteterne er det
dog mere end halvdelen af respondenterne, som vurderer, at aktiviteten i hgj eller nogen
grad har fart til ny viden. Det er evaluators vurdering, at aktiviteterne ligger hgijt i forhold
til at skabe ny viden. Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege, at selvom
BAR’ene har en vigtig opgave i at bidrage med ny viden, er det ligeledes en opgave hos
BAR'ene at skabe og fastholde opmaerksomhed pa eksisterende problemstillinger og
komme med vejledning hertil. Det giver sig ogsa udslag i, at der er aktiviteter, som af
arbejdspladserne i hgj grad vurderes som relevante, men som i lav grad vurderes til at
bidrage med ny viden.

I forhold til inddragelse af viden i arbejdsmiljgdreftelserne pa arbejdspladserne viser eva-
lueringen, at der er seks aktiviteter, hvor mere end 50 % af respondenterne har angivet,
at viden fra aktiviteten i hgj eller i nogen grad inddrages i eksisterende drgftelser pa ar-
bejdspladsen, mens der ikke er aktiviteter, hvor der er faerre end 30 %, som angiver, at
viden i hgj eller nogen grad inddrages i de eksisterende drgftelser. Det vurderer evaluator
som et positivt resultat.

I forhold til 2endringer i maden arbejdspladserne arbejder pa, varierer arbejdspladsernes
vurderinger, og der er fire aktiviteter, hvor det er over halvdelen, som vurderer, at aktivi-
teten i hgj eller nogen grad har aendret maden, som arbejdspladsen arbejder pa, mens
der er syv aktiviteter, hvor det er under 30 %, som i hgj eller nogen grad vurderer, at det
har medfgrt en aendring i maden at arbejde pa.

Evalueringen tegner et tydeligt billede af, at der er en sammenheeng mellem output og
outcome, som betyder, at de aktiviteter med de mest positive resultater pd output-niveau
ogsa fremviser de mest positive resultater pa outcome-niveau. Det er i den sammen-
heeng veerd at bemeerke, at der er mellem 30 % og 74 %, som vurderer, at aktiviteten i
hgj eller nogen grad har fert til et bedre arbejdsmiljg. Det vurderer evaluator som et godt
resultat.

Sluttelig skal det bemaerkes, at de udvalgte aktiviteter netop er udvalgt pa baggrund af,
at de er kendetegnet ved at veere succesfulde aktiviteter. Det kan derfor ikke forventes,
at alle BAR’enes aktiviteter ville vise lige s& gode resultater.

76



Kapitel 6. Sammenfatning af evalueringens
overordnede konklusioner

Evalueringens konklusioner og leeringspunkter blev praesenteret i det foregdende kapitel
5 med fokus pa programteorien. Formalet var at fremdrage, hvilke faktorer der henholds-
vis haeemmer og fremmer aktiviteternes forlgb.

I dette kapitel sammenfattes evalueringens overordnede konklusioner og laeringspunkter.
Formalet er at fremhaeve de vaesentligste resultater med udgangspunkt i evalueringens
tre hovedspgrgsmal:

e Hvordan aktiviteterne bedst nar ud til malgruppen?
e Hvorvidt aktiviteterne opfattes som relevante for malgruppen?
e | hvilket omfang aktiviteterne nar ud og skaber viden og handling i malgruppen?

| 6.1 Hvordan aktiviteterne bedst nar ud til malgruppen?

Evalueringen viser, at der ikke er en bestemt formidlingsform, som er bedre end andre,
nar det handler om at nd malgruppen. Den rette formidlingsform afhaenger dels af mal-
gruppen, dels af formalet med aktiviteten.

BAR’enes overvejelser om malgruppen, herunder hvor mange og hvem i malgruppen
aktiviteten skal ramme, er afggrende for udbredelsen af aktiviteten. Evalueringen viser en
overordnet tendens mod, at andelen i malgruppen, som kender aktiviteten, generelt er
starre, jo mere afgraenset og homogen malgruppen er. Valget af malgruppe er endvidere
betinget af formalet med aktiviteten. Nogle aktiviteter sgger at formidle generelle rad og
anvisninger til hele branchen, mens andre aktiviteter har et mere afgreenset sigte med
det formal at give specifik vejledning til en mindre homogen malgruppe.

For det andet viser evalueringen, at malgruppen ikke kun er vigtig som modtager af akti-
viteten, men ogsa som aktive videreformidlere af aktiviteten. Udbredelsen af en aktivitet
er baseret pd, at eksempelvis arbejdsmiljgrepraesentanter og ledelsesrepraesentanter
videreformidler aktivitetens indhold.

For at gge spredningen af aktiviteten hos malgruppen og dermed det generelle kendskab,
peger evalueringen pa, at det har en positiv indvirkning, hvis malgruppen er afgreenset
og homogen, samt hvis BAR’en har veeret i direkte kontakt med malgruppen pa eksem-
pelvis konferencer. Derudover viser evalueringen, at formen af den lokale videreformid-
ling pa arbejdspladserne (skriftlig, mundtlig og/eller elektronisk) haenger sammen med,
hvordan aktiviteten er formidlet, eksempelvis om det er i en pjece eller pad en hjemme-
side. Resultaterne viser, at en betragtelig del af videreformidlingen pa arbejdspladserne
foregar mundtligt, og BAR’en kan derfor i stgrre omfang fokusere pa, hvordan arbejds-
pladserne kan stgttes i en mundtlig fremlaeggelse.

For det tredje viser evalueringen, at arbejdspladserne sjeeldent har faet kendskab til akti-
viteterne gennem BAR’ene. Kendskabet opnas ofte via andre arbejdsmiljgakterer, der
videreformidler BAR’enes aktiviteter. Derfor er der dels et potentiale for BAR’ene i at styr-
ke koordineringen med de andre aktgrer, dels for at profilere sig selv i et starre omfang
hos malgruppen.
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Koordineringen med andre aktgrer bidrager endvidere til at skabe synergi, ved at aktivite-
terne formuleres og tilretteleegges med gje for andre aktgrers aktiviteter. Det kan dels
styrke timingen af aktiviteten, dels gge samtaenkningen i forhold til indhold og budskab.

6.2 Hvorvidt aktiviteterne opfattes som relevante for mal-
gruppen?

Evalueringen viser, at aktiviteterne generelt vurderes som relevante af malgrupperne.
Resultaterne viser, at mere end halvdelen af respondenterne i 17 af de 18 aktiviteter i hgj
eller nogen grad vurderer, at aktiviteten er relevant for deres arbejdsplads.

Det understgtter, at BAR’ene udvikler aktiviteter med udgangspunkt i et branchekend-
skab, som betyder, at aktiviteterne udvaelges med afseet i reelle behov hos arbejdsplad-
serne. Dermed kan de spejle sig i de metoder, redskaber og anbefalinger, som aktiviteten
formidler. At der i malgruppen er en opfattelse af, at aktiviteterne er relevante, er en
forudseetning for, at aktiviteterne skaber aendringer og forbedringer i arbejdsmiljget pa
arbejdspladserne. Pa den anden side er det en central pointe, at en hgj grad af relevans
ikke automatisk farer til konkrete forbedringer og eendringer i arbejdsmiljget pa arbejds-
pladserne.

For det andet viser evalueringen, at aktive medspillere bruges systematisk til at fa malret-
tet aktiviteter til malgruppen. Eksempler pa& aktive medspillere er specialister, eksperter
eller organisationer med et seerligt branchekendskab, men ogsa journalister, layout- og
formidlingsbureauer eller selve malgruppen for aktiviteten. Inddragelsen af aktive med-
spillere i formuleringen og udfeerdigelsen af aktiviteten kvalificerer indhold, styrker bud-
skab og ggr aktiviteten anvendelig for malgruppen.

Evalueringen viser for det tredje, at der hos malgruppen ikke er et udbredt kendskab til,
at aktiviteterne er udviklet i et samarbejde mellem a- og b-side. Selvom BAR’ene i stort
omfang fremhaever, at deres aktiviteter er udviklet i et samarbejde mellem a- og b-side,
kan dette med fordel adresseres direkte i markedsfaringen. Via en mere tydelig kommu-
nikation af, at aktiviteten er udtryk for et feelles budskab fra a- og b-siden, kan BAR’ene i
hgjere grad udnytte den iboende legitimitet, der er i partssamarbejdet. Det vil styrke
vurderingen af aktivitetens relevans pa bade medarbejder- og ledelsesniveau.

6.3 | hvilket omfang aktiviteterne nar ud og skaber viden
og handling i malgruppen?

Evalueringen viser, at BAR'enes succeskriterier ofte er at skabe kendskab til aktiviteten
og i mindre grad at skabe motivation og handling i malgruppen. Resultaterne viser, at der
er stor forskel mellem aktiviteterne, hvad angar malgruppernes vurdering af, om aktivite-
terne pavirker deres holdninger til udfgrslen af arbejdet, farer til @ndringer i arbejdsme-
toder, gger fokus pa arbejdsmiljeet eller bidrager med ny viden.

Overordnet bidrager aktiviteterne i mindre omfang med at skabe handling i form af ad-
feerdsaendringer og eendringer i holdningen til arbejdsmiljg og i stgrre omfang med at
gge fokus pa arbejdsmiljget. Det viser, at aktiviteterne iseer bruges som afseet til at seette
arbejdsmiljget pa dagsordenen.

Evalueringen viser for det andet, at aktiviteterne i stort omfang bidrager med ny viden i
malgruppen, hvor det i 13 aktiviteter er mere end halvdelen af malgruppen, som vurde-
rer, at aktiviteten i hgj eller nogen grad har fart til ny viden. Herudover peger resultater-
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ne pa, at viden fra aktiviteterne i stort omfang inddrages i de eksisterende arbejdsmiljg-
drgftelser. Det understgtter det forhold, at aktiviteterne isaer bidrager til gget opmaerk-
somhed og refleksion omkring arbejdsmiljg for malgruppen.
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